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= P]E Cadastro de processo

Ednaldo Ferreira
DADOS INICIAIS
Cadastro de processo

Area do direito*

DIREITO DO CONSUMIDOR

Se¢do/Subsecdo*

Selecione

Classe judicial*

Selecione

INCLUIR

Selecione a Area do Direito “Direito do Consumidor. Em seguida, selecione a Se¢do ou Subsecdo e a
Classe Judicial e clique em “Incluir”.




= P]é Cadastro de processo Ednaldo Ferreira a

[ ]

DADOS INICIAIS CONSUMIDOR.GOV.BR PROTOCOLAR INICIAL

Deseja utilizar o CONSUMIDOR.GOV.BR? saiba mais

CPF do reclamante*

Nome da empresa*

Valor da causa (RS)

UTILIZAR I NAO UTILIZAR

Caso deseje utilizar o Consumidor.gov.br, digite o numero de CPF do reclamante, busque e selecione o
nome da empresa reclamada e inclua o valor da causa. Em seguida, clique em “Utilizar”




Atencao!

« Neste momento, somente € possivel buscar empresas
do segmento de Bancos, Financeiras e Administradoras

de Cartdo.

 E possivel buscar a empresa por parte do nome.
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= P]é Cadastro de processo Ednaldo Ferreira a

[ ]

DADOS INICIAIS CONSUMIDOR.GOV.BR PROTOCOLAR INICIAL

Deseja utilizar o CONSUMIDOR.GOV.BR? saiba mais

CPF do reclamante*

Nome da empresa*

Valor da causa (RS)

UTILIZAR | NAO UTILIZAR

Caso nao queira optar pelo Consumidor.gov.br ou caso ndao encontre a empresa reclamada no campo
de busca, clique no botao “Nao Utilizar” e vocé sera redirecionado para o fluxo convencional de
utilizacao do Ple.




Saiba mais sobre CONSUMIDOR.GOV.BR

O CMJ e o Ministério da Justica celebraram o termo de cooperagio técnica, cujo objetivo & o
incentivo da utiizagio da plataforma on-line de solugao de conflitos www.consumidor.gov.br,
gue possibilita a negociagao diref n ormnecedores de produtos e servigos com prazo
aximo de resposta de 10 (dez) . n, sem prejuizo do andamento do seu proc 5

| tentar uma negociagao extrajudi n-line diretamente com o fornecedor.

squeca de avaliar
ssencial para determinar o
prazos de avaliagdo, o seu

Ao clicar em “Saiba mais”, serdao apresentadas algumas informacgdes sobre essa cooperagao técnica
realizada entre o Ministério da Justica e Seguranca Publica e o Conselho Nacional de Justica — CNJ.




No sistema CONSUMIDOR.GOV.BR, ha protoc abertos a jados a Thlago Almeida
Machado e a CAIXA ECONOMICA FE a ] : judicial
-olos ps seguir com o |:ac11 tro do

Protocolo 20190800000048226 aberto em 26/08/2019 17:37:37
Assunto Atendimento Bancario

Protocolo 20190800000048216 aberto em 21/08/2019 22:18:23
Assunto Cadastro de Restrigao (SPC, Serasa etc)

Protocolo 20190800000048228 aberto em 27/08/2019 18:45:30
Assunto Financiamento de Imdveis

NAO UTILIZAR

Ao informar o CPF de um consumidor que ja tenha se cadastrado no Consumidor.gov.br antes, e caso o
consumidor tenha alguma reclama¢ao em andamento na plataforma contra a empresa informada, o
sistema ira apresentar uma tela com os numeros de protocolo dessas reclamacgdes para que seja
possivel vincular um desses atendimentos ao processo que esta sendo aberto. Para isso, bastar clicar
no protocolo desejado




No sistema CONSUMIDOR.GOV.BR, ha protocolos abertos ciados a Thiago Almeida
Machado e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL mas que ndo possuem processo judicial
strado no PJe. Deseja utilizar algum desses protocolos para pr uir com o cadastro do

Protocolo 20190800000048226 aberto em 26/08/2019 17:37:37
Assunto Atendimento Bancario

Protocolo 20190800000048216 aberto em 21/08/2019 22:18:23
Assunto Cadastro de Restrigao (SPC, Serasa etc)

Protocolo 20190800000048228 aberto em 27/08/2019 18:45:30
Assunto Financiamento de Imdveis

NAO UTILIZAR

Caso nao deseje utilizar quaisquer desses atendimentos, mas abrir um novo, basta clicar em “Nao
Utilizar”.




Irpara oconteddo 1 Irparaomenu2  Irparaologin3  Ir para o rodapé 4 ACESSIEILIDADE  ALTO COMTRASTE

@ consumidor 2o /.Or 2 C—

E e, E facil. Participe. Recuperar loginfsenha | Cadastrar

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Insira seus dados

CPE Mome Completa:

Sexo: Data de Nascimento: Telsfone: Celular:
Selecione r

CFP: Logradouro:

Numero/Complemento: Bairro: Cidade: UF:

E-Mail: Confirmagde de E-mail:

Eu concordo com os Termos de Uso do Consumidor.

Em seguida, sera apresentada a tela de cadastro do usuario para que se complemente as informacdes
pessoais do consumidor que nao tenham sido preenchidas.




Irparaoconteddo 1 Irparaomenu2  Irparaclogin 2  Ir para o rodapé 4 ALTO CONTRASTE

@ consumidor 20/ br

E seu, E facil. Participe. Recuperar login/senha | Cadastrar

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores

Insira seus dados
CPE: Nome Completo:
Claudio Humberto

Sexo: Data de Mascimento: Telefone: Celular:

Masculing v 08/05/1956 (12) 3456-7891
CEP: Logradouro:
Mumero/Complementa: Bairro: Cidade: UF:

123 Centro Bujar AC
E-Mail: Confirmagdo de E-mail:

claudio.humberto@este teste claudio.humberto@este. teste

Eu concordo com os Termos de Uso do Consumidor.

[e=]

Apds preencher todos os campos, ler e aceitar os Termos de Uso do Consumidor, clique no botao
Enviar.




Irparaocontetdo1 Irparaomenu2 Irparaologn3 Ir para o rodape 4 ACESSIBILIDADE TO CONTRASTE

@ consumidor o0\ br

ESEU Efa:ﬂ Participe. Recuperar loginfsenha | Cadastrar

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Confirmar Preenchimento do Usuario

CPF MNome Completo

Claudio Humberto

E-Mail Sexo
| claudio humberto@teste teste Masculino
Data de Mascimento Telefone Celular
| 08/05/1956 | (12)3456-7891
CEP Logradouro Bairro
69923-000 | Rua Adoniran Barbosa ‘ Centro
Muamero/Complemento Cidade UF
123 Bujari | AC

=T

Uma tela de confirmacao sera exibida. Vocé pode Editar ou Confirmar seus dados.
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Atencao!

« Caso o consumidor ja esteja cadastrado no
Consumidor.gov.br, o sistema ja ird direcionar para a
tela de cadastro da reclamacao.

« Serd enviado um link para cadastramento de senha
para o e-mail informado do consumidor. Ressalta-se
qgue o usudrio de acesso a plataforma € o CPF.

° ®]12



RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao
B Banco Planeta Ir Q
Procurou 3 empresa para solucionar o problema? 015im ©Nao
Como Comprow/Contratouw: Selecione E|
e Selecione E|
Assurnto: Saledane
Problema: Saledane
Descreva sua Reclamagio:
ATEN (;.3..[]!

Para garantir sua privacidade e segurancga, ndo insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o conteldido deste campo sera plblico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAO & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2_Utilizar ou enviar informagdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas,
difamatdrias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem
contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

A seguir, sera apresentada a tela de registro da reclamacdo. E necessdrio o preenchimento dos campos
obrigatorios relacionados a reclamagao.




RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao
Mome da Empresa: Banco FPlaneta Ir Q
Procurou a empresa para solucionar o problema? | 15im | MNao
Como Comprow/Contratouw: Selecione E|
frea Selecione E|
Assuto: Salecione
Problemna: Saledane
Descreva sua Reclamagio:
ATENGAO!

Para garantir sua privacidade e segurancga, ndo insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o conteldido deste campo sera plblico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAO & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2_Utilizar ou enviar informagdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas,
difamatdrias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem
contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

Para auxliar na gnalise da sua reclamacdo vocé pode anexar documentos, tajs comg

A primeira pergunta é: Procurou a empresa para solucionar o problema? Essa informacao é muito
importante, pois queremos saber se o consumidor entrou em contato com a empresa antes de
registrar a reclamacao no Consumidor.gov.br.




RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao
Nome da Empresa: Banco Planeta Ir Q
Procurou a empresa para solucionar o problema? D5im ©N3o
_ Como Comprow/Contratouw: Selecione -
Selecione
Area: Catalogos
Domicilio
f—— Ganhei de presente
Internet
Loja fisica
Probiema: N3o comprei / contratei
Stand, feiras e eventos
Diescreva sua Reclamagdo: Telefone

i} ) -.

Para garantir sua privacidade e segurancga, ndo insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o contelido deste campo sera plblico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, MAQO & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2 Utilizar ou enviar informagdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas,
difamatodrias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem
contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem pudblica.

Em seguida, deve-se informar Como Comprou o produto ou Contratou o servico reclamado com a
empresa (se comprou na loja, pela internet, por telefone etc). Este campo ja vem com a opc¢ao “Loja
Fisica” marcado como padrao.




RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Redamacao

MNome da Empresa: Banco Planeta Ir Q
Procurcu a empresa para solucionar o problema? @5im ©Nio
Como Comprow'Contratouw: Telefone -
B ‘= | Sclecone -
Selecione
Assurte: Agua, Energia, Gas
Habitagdo

- Sen.rlg_raﬁ Financeiros

Descreva sua Reclamagdo:

ATENGAQ!

Para garantir sua privacidade e segurancga, nio insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como ndmero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o contelido deste campo sera publico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAO é permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2_Utilizar ou enviar informacdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas,
difamatorias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou gue atentem
contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

Selecione a Area relacionada ao problema.




Cadastrar Redamacao

Nome da Empresa:

Procurcu a empresa para solucionar o problema?

Como Comprow/Contratou

Area:

)
Problema:

Descreva sua Reclamagdo:

RELATE O PROBLEMA

Banco Planeta Ir Q

©sim ©Nio

Telefone A

Servigos Financeiros ~

Saledane b
.5E|EE-3 ne

Arengimenta Bancario

Cadastro de Restrigao (SPC, Serasa etr)

Cartag de Credite / Cartdo e Debito / Cartso de Loja
Cansarclo de Imdvels

Cansarclos {exoeta Imdweals)

Camta carrermte J Salarko S P‘CILIFIE nga fConta .".FDSE"‘EEI: orla

Crédito Conslgnadae (Empréstimo descontado em fodha de pagamento)
Demals Empréstimas & Anandameantos (exoeto Imdyvels e valculos]
Dema SﬂE'gIJI'CIS [exceta habitaclonal)

Ananclamento de Imdvels

Ananclamentos de Veloulos § _EE'Slﬂg

Inwestimentos / Aplicaghes f Previdéncla Privada

SEEJ rode Vida J Acldertes Pessoals f DESE'I'IFII'EgCI

SEEJ roGarantla Estendida

SEEJ ro Habltadanal f Resldenclal

SEEJ ros de Veloulas

ser'.'v;u de pagamentu:- onlines via celular

contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

Informe o Assunto relacionado ao problema.




Cadastrar Redamacao
Nome da Empresa:

Procurou a empresa para solucionar o problema?

Como Comprow/Contratow
Area:

Assunio:

L LIS

Descreva sua Reclamagdo:

Banco Planeta Ir Q

©sim ©Nio

Telefone A
Servigos Financeiros ~
Cartdo de Programas Soclals b
Saledone -
ISEIEEC"E ~
Adendimento £ SAC =

LLE] quall:ade nD atendimenta FII'ESEI'IElE Dl DAros canals (mau atendimentoy I:DI'rSl:raI'Ig]ﬂ'lE nta)
SAC - Demanda ndo resodvida £ nao respondlda
SAL - Dificuldade em obter protooodo, gravagso au histarico
SALC - Dificuldade [para cancelar o senvign
SALC - Dificuldagede de contato f acesso
(Cobranga / Contestacdo
Cobranga de comprafsaque ndo reconhecioo / Comtestagao de cobranga
Cobranga de tar fas. taxas wvalores nag previstos / ndo Informados
Coranga em dupliddade / Cobranga referente a pagamento |4 efetuado
Cobranga por senvigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solictado —
Cobranga submetendo a ofensa, constra ngimento ou ameaga
‘Contrato § Oferta
Dificuldade para contratar / recusa Injustificada
oferta ndo cumprida ¢ servige ndo fornecdaos venda enganasa / publicddade enganosa
Publicldade abusiva f ofenshva ¢ disciminataria
Venda casada (Imposigdo de seguro. empréstimo. tiulo de capitalizagdo et
Informagao i
Fald duxiTidn Tid ardi=e Od 50d Te0dmagdo, VOUE OO anexdl QUCUTTTET oS, [drs CoTo
nota fiscal, comprovante de pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de

oferta, orgamento, etc.

m

E informe o Problema, de acordo com as classificagdes disponiveis.




Cadastrar Reclamacao

Mome da Empresa: Banco Planeta Ir Q
Procurou a empresa para solucionar o problema? SI[‘I‘I Nﬁﬂ
Como Comprow/Contratou: Telefone -
e Servigos Financeiros ~
Assunto: Cart3o de Programas Soclals -
Problema: SAC - Descortesla f desprepara / demara -

As informagBes adicionais abaixo auxiliam na identificaglo do problema relatado, portanto & muito
importante que sejam preenchidas corretamente. Esse conteddo ndo € pablico, sendo visualizado
somente pela empresa e pelo Orgdo gestor competente.

Banco Emissor:

4 dltinnos nimeros do cartdo:

Descreva sua Reclamagio:

ATENGAQ!

Para garantir sua privacidade e seguranga, nio insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o conteldido deste campo sera plblico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAQ é permitido:

De acordo com o assunto informado, podem surgir alguns campos para que vocé acrescente
informacdes importantes, que podem auxiliar a resolucao do problema.




Descreva sua reclamagdo: ATENCAQ!

Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informagies
como nimero de conta, senha ou cartdo de crédito, pois o conteddo deste campo serd publico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAD & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2. Utilizar ou enviar informagdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a
privacidade de terceiros, ou que atentem contra aos bons costumes, 2 moral ou ainda que contrariem a ordem
publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamacdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de
pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de oferta, orcamento, etc.

] 3000

Descreva seu pedido a empresa: ; :
Informe aqui o seu pedido (por exemplo: devolugdo do valor pago, troca ou reparo do produto, cancelamento do contrato

etc).

1000

© Anexos + Adicionar arquivos

Nome Tamanho (bytes)

-

No espaco a seguir, vocé deve descrever a reclamacao do consumidor. Este campo sera publico, por

isso nao coloque informacdes pessoais!

20
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® Anexos

Nome

Desi | B
Creva sua reclamagdo: ATENCHO!

Para garantir sua privacidade e seguranca, ndo insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informacgdes

como nimero de conta, senha ou cartdo de crédito, pois o conteldo deste campo serd pablico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAO & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2. Utilizar ou enviar informagdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a
privacidade de terceiros, ou que atentem contra aos bons costumes, 2 moral ou ainda que contrariem a ordem
publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamacdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de
pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de oferta, orgamento, etc.

& Modelos de Reclamagdo 3000

Descreva seu pedido & empresa: ; ;
ped P Informe aqui o seu pedido (por exemplo: devolugdo do valor pago, troca ou reparo do produto, cancelamento do contrato
etc).

L. Modelos de Pedido 1000

icionar ar

Tamanho (bytes)




Atencao!

- E importante preencher os campos de “Relato” e
“Pedido” da reclamagcao em primeira pessoq,
relatando a experiéncia do proprio consumidor. Isso é
importante para que nao haja diferenciagao no
tratamento dado pelas reclamagoes geradas por
intermédio do Ple.

02?2



Atencao!

« O conteudo do campo Descreva sua reclamacgao serd
publico! Ele poderd ser exibido na aba de consulta as
reclaomacoes registradas (Indicadores - Relato do
Consumidor), portanto nao coloque _informacoes
pessodis que possam, de alguma maneira, identifica-lo.

« Os demais campos ndo sao publicos. Serdo visualizados
apenas pela empresa reclamada e pelo orgdo
responsavel pelo acompanhamento das reclamacoes
em sua cidade.

) ®23



3000

Descreva seu Pedido 4 Empresa:

Informe aqui o seu pedido (por exemplo: devolugdo do valor pago, troca ou reparo do produto,
cancelamento do contrato etc).

Anexos restante: 5

Tamanho M&dmo: 1Mb

Formatos Vilidos: A
doc - docx - gif - jpeg - |pg - ods - odt -
pdf - png - tt - s - xlsx 1000

I
o

Nome Tamanho (bytes)

Avangar ¥»

Caso tenha interesse, ainda é possivel acrescentar anexos a reclamacdo. E possivel inserir até 5 anexos
de 1MB cada.
Em seguida, clique em Avangar.




= P]e Cadastro de processo Ednaldo Ferreira &.

Recuperando dados da reclamagdo em CONSUMIDOR.GOV.BR v

Protocolando processo no Ple v

Apos o registro da reclamacao, sera apesentada tela de confirmacao de registro da demanda no

Consumidor.gov.br e de confirmacao de protocolizacao do processo no Ple.




= P]E Cadastro Protocolo do Processo - Processo Judicial Eletronico - TRF3 - 1° Grau - Google Chrome x Ednaldo Eerreira

@ localhost:8080/pje/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/resultadoProtocolacacDistribuican.seam?ca=d60401261F8424d35d7dbd5ea39f4c67fe...

—
DADOSINICIAIS ~ CONSU P]e Protocolo do Processo

Dados do processo

Detalhes do processo

Nimero do processo
5000077-63.2019.4.03.613:

<di Ndmero Processo Jurisdigdo Classe Judicial
uris: le] .
) 9? e 5000077-63.2019.4.03.6134 Subsecao Judiciaria de Americana ACAO CIVIL COLETIVA (63)
Subsecdo Judicidria de Amg
Competéncla Orgdo Julgador Cargo Judicial
Detalhes do processo CIVEL 12 Vara Federal de Americana Juiz Federal Titular

Assuntos

Financiamento de Imdveis Valor da Causa (RS) )]

Segredo de justi¢a? 000

NAO

Documentos Protocolo do Processo

Id Idnaorige  processo distribuido com o nimero 5000077-63.2019.4.03.6134 para o 6rgio 12 Vara Federal de Americana. Anexos
Sua demanda também estd em andamento na plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR com o protocolo 20.190.800.000.048.228. B &

3025394 Acesse seu e-mail para iniciar o acompanhamento. Ao final do atendimento na plataforma, ndo se esquega de avaliar se o
seu conflito foi ou ndo resolvido. Esta informacgdo é essencial para determinar o prosseguimento do processo judicial. Fique ¥

alerta, pois ultrapassados os prazos de avaliagdo, o seu processo serd extinto por abandono de causa.
1 resultados encontrados

FECHAR

SALVAR COMPROVANTE

Por fim, sera apresentado o protocolo do processo ja com as informacdes que foram inseridas no
Consumidor.gov.br. A partir de entao, o usuario seguira o fluxo convencional do Ple.




