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CARTA DE SERVICOS
Praca de Justica e Cidadania de Bacabal, Maranhao.
Comunidades Quilombolas

Data Geral do Evento: 012 a 05 de dezembro de 2025.

Horario Geral de Atendimento: 8:00 as 18:00h (Verificar horarios e datas especificas de cada servico
abaixo).

Local Principal: Campus da UEMA, Bacabal - MA (Salvo indicagdo expressa de outro local)
Publico: Prioritariamente comunidades quilombolas. Servicos poderdo ser estendidos a populacdo em

geral conforme a capacidade de atendimento e a natureza do servico.

Apresentagao:
A Praga de Justica e Cidadania, a¢do associada ao Programa Casas de Justica e Cidadania

(Recomendacgdo n. 26/2009 do CNJ), aproxima o Judicidrio da sociedade através de uma rede de
voluntariado que reune diversos érgdos parceiros em um Unico local. Seu objetivo é facilitar o acesso
comunitario a servigos essenciais de justica, saude, documentagdo, assisténcia social e capacitagao,
além de prevenir conflitos.

Esta 42 Edicdo da Praca no Maranhdo tem como foco o Direito das Comunidades Quilombolas de
Bacabal/MA.

A Politica Judiciaria de Aten¢do as Comunidades Quilombolas surge em um momento de avang¢o do
sistema de justica quanto as suas responsabilidades frente a diversidade étnico-racial da sociedade
brasileira. Ao reconhecer os direitos quilombolas como direitos fundamentais, a Resolugdo CNJ n.
599/2024 consolida e amplia o arcabou¢o normativo ja existente.

A citada Resolugdo tem como objetivo central garantir o acesso a justica para comunidades quilombolas,
por meio da adocdao de medidas estruturantes, normativas e procedimentais. A norma reconhece a
autoidentificacdo como critério legitimo de pertencimento quilombola e a territorialidade tradicional

como base juridica para protecdo possessoria e socioambiental, e estabelece como principios
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norteadores a autodeterminacdo, o didlogo intercultural, a prevencdao do racismo institucional e a

primazia dos direitos humanos.

EIXOS DE ATUACAO E SERVICOS OFERECIDOS:
1. Eixo de Informagdes, Triagem e Avaliagao

o Objetivo: Organizar o fluxo de atendimento, acolher, identificar necessidades, direcionar
os cidadaos aos servicos adequados, e coletar informacdes para avaliacdo e aprimoramento
continuo da iniciativa.

o Servigos e Executores:

o Executor: Voluntarios e colaboradores disponibilizados pela Prefeitura Municipal de
Bacabal.

o Fungdo Principal 1: Atendimento Prévio (Triagem).
o0 Servigos:

- Atendimento Fixo: Postos estratégicos (entradas) para acolhimento inicial,
identificacdo das necessidades especificas de cada pessoa, registro de dados

basicos para fins estatisticos.
- Atendimento Modvel ("Anjos"): Circulacdo dinamica por todos os espacos da
Praca para orientacdo sobre localizacdo dos servigcos, apoio a pessoas com
dificuldade de locomocdo, solucdo de duvidas emergenciais sobre fluxos,
identificacdo e resposta rapida a necessidades ndo previstas. Auxilio logistico a
Justica Federal nas audiéncias e reclamacg&es pré-processuais.

o Executor: Universidade Pitagoras/UEMA — Professora Tacita Rios.

» Funcao Principal 2: Avaliacdo Posterior (Feedback).

> Servigos:
- Coleta Estruturada de Feedback: Aplicacdao de questionarios padronizados sobre
satisfacdo com os servicos prestados, realizacdo de entrevistas qualitativas com
amostra dos atendidos, documentacdo de casos de sucesso na prevengao de

litigios, mapeamento de gargalos e dificuldades no fluxo de atendimento.
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- Processamento Cientifico dos Dados: Tabulacdo imediata dos dados
guantitativos, categorizacdo das respostas qualitativas, elaboracdo de relatérios

diarios preliminares, consolidacao de indicadores de desempenho efetividade.

Localizagdo: Postos Fixos Pitdgoras/UEMA na Entrada do evento; Equipes Mdveis
circulando pelos ambientes; Equipes atuando nos pontos de servico e saida para coleta
de feedback e avaliagao.

Horario: 012 a 5 de dezembro, das 8:00 as 18:00.

2. Eixo de Saude

e Objetivo: Proporcionar acesso a atendimentos de salide basicos e especializados, exames

laboratoriais, vacinagao e orientagdes de prevengao, promogao e bem-estar.

e Servigos e Executores:

(0]

(0]

Caravana da Saude SESI:
Executor: Servigo Social da Industria (SESI).
Servigos: Consultas médicas (Clinica Geral, Pediatria); Atendimento Odontolégico;
Eletrocardiograma (ECG); Exames Laboratoriais diversos (Glicemia, Colesterol Total,
Triglicérides, Hemoglobina Glicada, etc.); Oficinas de alimentagdo sauddavel; Recreacao
Infantil; Palestras de saude bucal.
Localizagao: Unidade Mével SESI.
Datas: 02, 03 e 04 de dezembro.
Horario: 8:00 as 18:00.

Servigcos Municipais de Saude:
Executor: Secretaria Municipal de Satude de Bacabal.

Servigos: OrientacOes e atendimentos de Nutri¢cdo, Realizagcdo de Testes Rapidos (HIV,
Sifilis, Hepatites Virais), Atualizagdo da Caderneta de Vacinagdo (oferta de diversas
vacinas do calendario nacional), Afericdo de Pressdo Arterial (P.A), Teste de Glicemia

capilar. Qutros servicos de salide complementares aos disponibilizados pelo SESI.
Localizagao: Salas indicadas no campus da UEMA.

Data/Horario: 12 a 5 de dezembro, das 8:00 as 18:00.
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Observacdo: Todos os atendimentos e servicos de saude oferecidos na Praca sdo gratuitos.

3. Eixo de Justica Federal

=  Objetivo: Facilitar o acesso a justica federal, promover a solucdo célere e eficiente de litigios
(especialmente por conciliagdo), garantir direitos e oferecer canais diretos de escuta e
atendimento especializado a populagdo.
= Servigos e Executores:
o Audiéncias Judiciais Federais:
= Executor: Justica Federal (JF) - Juizes Federais.
=  Participantes (Representacio Legal): Advocacia-Geral da Unido (AGU), representando
judicialmente o INSS e a Unido; Caixa Econdmica Federal (CEF Juridico), representando
judicialmente a CEF.
= Apoio Logistico: Estudantes da UEMA e da Pitagoras auxiliardo na organizacao do fluxo
e encaminhamento para as salas de audiéncia.
= Servigos: Realizacdo de Audiéncias Judiciais (conciliacdo, instru¢do e julgamento)
referentes a:
a) acOes contra o INSS (beneficios previdenciarios e assistenciais);
b) acGes diversas contra a Caixa Econémica Federal;
c) 4 ag¢Oes civis publicas envolvendo interesses das comunidades quilombolas, envolvendo
MPF e INCRA e MPF e Equatorial.
= Localizagdo: Salas indicadas no campus da UEMA.
= Datas: 012 a 5 de dezembro.
= Horario das Audiéncias: 8:00 as 16:00 (Horario limite para inicio das audiéncias

agendadas, podendo se estender até a conclusao dos atos).

o Pericias Judiciais:
= Executor: Justica Federal (JF) - Médicos Peritos vinculados.

= Servigos: Realizacdo de Pericias Meédicas Judiciais (exclusivamente para
processos em tramitagdo na Subsecdo Judicidria de Bacabal, com agendamento
prévio via sistema processual).

= Localizagdo: Salas indicadas no campus da UEMA.

=  Horario: Conforme agendamento prévio nos respectivos processos judiciais.
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o Reclamacgao Pré-Processual (RPP) quilombola:
=  Executor: Justica Federal (JF), com auxilio de estudantes da UEMA.
= Servigos: Abertura e processamento de Reclamacdo Pré-Processual (RPP),
procedimento simplificado e gratuito, exclusivo para quilombolas, visando a
resolucdo de conflitos (especialmente contra INSS, Unido, CEF) por meio de
conciliacdo ou mediacdo antes da necessidade de abertura formal de um
processo judicial.
= Localizagdo: Salas indicadas no campus da UEMA.
= Horario: 8:00 as 16:00.
o Ministério Publico Federal (MPF):
= Executor: Ministério Publico Federal (MPF).
= Servigos: Atendimento geral a populagdo para recebimento de
representacdes, denuncias e orientagdes sobre matérias de competéncia
federal. Escuta qualificada e especializada para receber relatos sobre
potenciais violagbes a direitos das comunidades quilombolas (questGes
territoriais, ambientais, saude, educagao, sociais etc.).
= Localizagdo: Salas indicadas no campus da UEMA.

= Horario: 012 a 5 de dezembro, das 8:00 as 16:00.
o Defensoria Publica da Unidao (DPU):

=  Executor: Defensoria Publica da Unido (DPU).

= Servicos: Assisténcia juridica integral e GRATUITA para orientacdo e
solucdo de questdes junto ao INSS (foco em Saldrio Maternidade; outros
beneficios como BPC/LOAS, Aposentadorias, Pensdes por Morte,
Auxilios — incluindo protocolo de requerimentos) e a Justica Federal
(propositura de agbes ou defesa em demandas contra Unido, Caixa
EconO6mica Federal, INSS). Atendimento para questdes relacionadas ao
Programa Bolsa Familia (bloqueios, cancelamentos). Orientacdo e
atuacao judicial e extrajudicial.

= Publico Prioritario: Comunidades quilombolas e povos tradicionais
(conforme critérios de hipossuficiéncia da DPU).
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= Localizagdo: Salas indicadas no campus da UEMA.

= Datas: 012 a 5 de dezembro, das 8:00 as 17:00.

o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS):

= Executor: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
= Servigos: Orientacdo e Informacao sobre Beneficios previdenciarios.

= Localizagdo: Salas indicadas no campus da UEMA.

= Datas/Hordrio: 012, 2 e 3 de dezembro, das 8:00 as 16:00.

4. Eixo de Justica do Trabalho/Justi¢a Estadual

=  Objetivo: Promover a cultura da paz, a cidadania e a solucdo consensual de conflitos no

ambito da justica estadual, aproximando o Judicidrio da comunidade, propiciar o acesso

a Justica Trabalhista e oferecer orientacdo e assisténcia juridicas gratuitas as pessoas

hipossuficientes.

=  Servicos e Executores:

o Conciliagao TIMA:

Executor: CEJUSC — Centro Judicidrio de Solugdo de Conflitos e Cidadania de
Bacabal.

Servicos: Realizacdo de Audiéncias de Conciliagdo e Media¢do pré-processual
(antes de iniciar um processo) e processual (processos ja em andamento) em
diversas matérias de competéncia estadual (Direito de Familia, Direito de
Vizinhanca, Direito do Consumidor, Cobrangas, etc.).

Localizagao: Salas indicadas no Campus da UEMA.

Data: 3 de dezembro.

Horario: 8:00 as 17:00.

o Juizado Especial TIMA:

Executor: Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Bacabal.
Servigos: Consulta processual, orientagdo juridica e atermagoes.
Localizagao: Salas indicadas no Campus da UEMA.

Datas: 12 a 3 de dezembro.

Horario: 8:00 as 17:00.
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o Defensoria Publica do Estado (DPEMA):
= Executor: Defensoria Publica do Estado do Maranhdo (DPEMA).
= Servigos: Assisténcia juridica integral e GRATUITA para orientacdo e solucdo de
questdes de competéncia da Justica Estadual (A¢Ses de Familia - divércio, alimentos,
guarda; Registros Publicos - retificacdo de nome, registro tardio; AcGes de Saude
contra Estado/Municipio; Questdes de Direito do Consumidor; etc.). Orientacdo e
atuacdo judicial e extrajudicial.

=  Publico: Populacdo Quilombola (conforme critérios de hipossuficiéncia da
DPEMA).

=  Localizagdo: Salas indicadas no Campus da UEMA.
= Datas: 012a 5 de dezembro.

= Horario: 8:00 as 17:00.

o Justica Trabalhista:
=  Executor: Vara do Trabalho de Bacabal.

= Servigos: Atermacao de reclamagdes trabalhistas; esclarecimentos e orientagao

guanto aos direitos trabalhistas.
= Localizagdo: Salas indicadas no Campus da UEMA.
= Data: 012 de dezembro.

=  Horario: 8:00 as 17:00.

o Ministério Publico Estadual (MPE/MA):
= Executor: Ministério Publico Estadual (MPE/MA). Ouvidoria do MPE.

=  Servigos: Atendimento geral a populagdo para recebimento de
representagdes, denuncias e orientagdes sobre matérias de competéncia
estadual.

= Localizagdo: Salas indicadas no campus da UEMA.

=  Horario: 012 a 3 de dezembro, das 8:00 as 16:00.

5. Eixo de Documentagao
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= Objetivo: Facilitar a emissdo, regularizacdo e recuperacao de documentos civis basicos,
fiscais, eleitorais, trabalhistas, de transito e de registro, essenciais para o pleno exercicio
da cidadania.

= Servicos e Executores:
o Servigos Cartordrios:
= Executor: Cartdrios (Serventias Extrajudiciais de Registro Civil e Tabelionato de
Notas).
= Servigos: Atos de Registro Civil (emissdo de 22 via de certiddo de nascimento,
casamento e Obito; registro tardio de nascimento e dbito; inclusdo/retificacdo
de nome indigena); Servicos de Tabelionato para assegurar publicidade,
autenticidade, seguranca e eficacia aos atos juridicos (reconhecimento de
firma, autenticacdo de cdpias, procuragdes publicas simples).
o Identificagdo Civil:

= Executor: Instituto de Identificacdo do Maranhdo (IDENT/SSP-MA).

= Servigos: Emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN) - 12 e 22 vias.
= Datas: 4 e 5 de dezembro.

=  Horario: 8:00 as 16:00.

o Servigos Fiscais (CPF):

= Executor: Receita Federal do Brasil (RFB).

= Servigos: Atos cadastrais de pessoas fisicas (Inscricdo, regularizacdo e
alteracdo de dados no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF); Emissdo de
Comprovante de Inscricdo no CPF; Consulta de dados cadastrais e situagdo
fiscal da pessoa fisica e do Microempreendedor Individual (MEI); Servicos
disponiveis via Autoatendimento Orientado.

= Datas: 2 a 4 de dezembro.

= Hordrio: 8:00 as 16:00.

=  Observagdes RFB: Todo atendimento presencial para contribuintes com
18 anos ou mais exige apresentacdo de documento de identificacdo oficial
com foto. Pessoas sem tal documento devem obter o CPF via processo de
solicitacdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN).

o Servigos Eleitorais:
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= Executor: 132 Zona Eleitoral de Bacabal.
= Servigos: Emissdo do Titulo de Eleitor (primeira via - alistamento), transferéncia

de domicilio eleitoral, revisdao de dados cadastrais, regularizacao da situacao eleitoral

(multas), emissdo de certiddes eleitorais (quitacdo, etc.).

= Datas/horarios: 012 a 5 de dezembro, das 8:00 as 16h.

= Localizagdao: Todos os servicos deste eixo ocorrerdao em salas ou estandes
dentro do Campus da UEMA/Bacabal.

6. Eixo de Fomento Rural, Regulariza¢cao Fundiaria e de Emprego

(0]

Objetivo:

(crédito),

Apresentar, analisar e encaminhar possibilidades de apoio financeiro

assisténcia técnica para atividades produtivas, desenvolvimento

socioecondmico sustentavel e oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho, com

foco nas comunidades quilombolas e rurais, bem como buscar a regularizagdo fundiaria

dos territérios quilombolas em Bacabal/MA.

Servicos e Executores:

Crédito e Apoio Técnico Agropecuario:

Executor: Banco do Nordeste (BNB).

Servigos: Orientacdo detalhada e andlise de viabilidade para acesso a linhas
de crédito rural. Destaque para o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf), acessiveis a quilombolas que se enquadrem
nos critérios. Financiamento para diversas atividades produtivas: agricultura
familiar, artesanato, turismo comunitdrio, pequenas agroindustrias,
sistemas agroflorestais, extrativismo sustentdvel. Renegociacdo de divida e
contratacdo de novos negdcios.

Datas/hordrios: 12, 2 e 3 de dezembro, das 8 as 16h.

Executor: SICOOB.

Servigos: Orientacdo sobre crédito, abertura de conta e outros produtos
financeiros.

Datas/Horarios: 12, 3 e 5 de dezembro, das 8:00 as 16:00h.
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Executor: CEAPE.

Servigos: Negociacdo e quitacdo de créditos; analise de crédito para
empreendedores.

Datas/Horarios: 12 a 5 de dezembro, das 8:00 as 16:00h.

Executor: CEF.

Servigos: Atendimento de empréstimos, aplicagdes, renegociacao de dividas
e liberacdo de aplicativos.

Datas/Hordrios: 12 a 5 de dezembro, das 8:00 as 16:00h.

Executor: Secretaria de Estado da Agricultura Familiar (SAF).

Servigos: Servicos: Regularizacdo Ambiental: - Inscricdo e retificacdo de CAR
(cadastro ambiental rural); - Inscricdo no pagamento por servicos
ambientais, Inscricdo no Projeto Floresta + Amazonia; Roda de
conversa/Palestra dialogada sobre Direitos Sociais, Territério e Identidades,
com enfoque em politicas publicas e acesso a cidadania para povos e

comunidades tradicionais, no ambito da agricultura familiar.
Datas/Horarios: 12 a 4 de dezembro, das 8:00 as 16:00h.

Executor: Agéncia Estadual de Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural
(AGERP).

Servicos: Cadastro de Agricultores Familiares no Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar.

Datas/Hordrios: 12 a 5 de dezembro, das 8:00 as 16:00h.

Localizagao: Campus da UEMA, em Bacabal.

Executor: Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA)
Servigcos: Atendimento e Informacdo aos quilombolas e assentados quanto
aos servigos do Incra.

Datas/Hordrios: 12 a 5 de dezembro, das 8:00 as 16:00h.

Localizagao: Campus da UEMA, em Bacabal.

Executor: Instituto de Coloniza¢do e Terras do Maranhdo (ITERMA)
Servigos: Atualizagdo Cadastral das Comunidades Quilombolas e &reas de
Assentamentos Estaduais; Informagdes de Acesso ao Pronaf A e aos Créditos da
Reforma Agréria (Apoio Inicial, Fomento, Fomento Mulher, Fomento Jovem e
Habitacdo); InformacgGes para as Comunidades Quilombolas e Assentamentos

Estaduais terem acesso ao Cadastral Nacional da Agricultura Familiar — CAF.
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= Datas/Horarios: 12 a 5 de dezembro, das 8:00 as 16:00h.

= Localizagdo: Campus da UEMA, em Bacabal.

7. Eixo de Assisténcia e Servigos Municipais e Sociais

= Objetivo: Disponibilizar informacdes, acesso, atualizacdo e orientacdes sobre
programas sociais federais e servicos socioassistenciais geridos ou referenciados
pelo municipio.

=  Servigos e Executores:

o Servigos Socioassistenciais e CadUnico:

e Executor: Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Presumido).
e Servigos: deverdo ser indicados pela pasta municipal competente.

o Informagdes sobre Beneficios Sociais Federais:

= Executor: Caixa Econémica Federal (CEF - Atendimento Geral/Beneficios Sociais).

= Servicos: Pesquisas, informacGes e orientacdes gerais sobre beneficios sociais pagos
pela Caixa, como Bolsa Familia (consulta de situacdo, calendario), Auxilio Gas, FGTS
(consulta de saldo, saque-aniversario), PIS (consulta de abono salarial), Seguro-
Desemprego (orientacdo sobre requerimento e recebimento - complementar ao SINE).

o Informagdes em Geral
e Executor: Unegro — Unido de Negras e Negros pela Igualdade.
e Servigos: informacGes e orienta¢Ges sobre direitos das comunidades quilombolas.
e Datas/Hordrios: 12 a 5 de dezembro, das 8:00 as 17h.
0 Orientagdo Juridica
e Executor: Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade Pitagoras.
e Servigos: Consultoria Juridica.
e Datas/Horarios: 12 a 5 de dezembro, das 8:00 as 17h.

8. Eixo de Capacitagao e Didlogo

=  Objetivo: Oferecer espacos de formacdo prdtica, palestras informativas, oficinas
interativas e didlogo aberto sobre temas relevantes para o desenvolvimento pessoal,
comunitario e para a garantia de direitos.

=  Servicos:



s Cidadania
Bacabal-MA

v" SENAC: Oficinas nos Segmentos de Gestdo e Negdcios, Saude e Beleza;
Orientacdes profissionais, apresentacao das suas Plataformas e dos Programas
Institucionais.

v' AGED: Atualiza¢do cadastral de produtor, apresentacdo de trés palestras e
apresentacdo do projeto Fazendo Educacao.

v" INCRA: Palestra sobre a titulacdo coletiva de Territérios Quilombolas. Més da
Consciéncia Negra.

v’ SESI: Palestras de satde bucal.

v" SAF: Roda de conversa com o tema “Direitos Sociais, Territério e Identidades”,
promovendo a discussado sobre politicas publicas e acesso a cidadania voltados a
agricultura familiar, povos e comunidades tradicionais.

v/ MPT: Palestra do Procurador-Chefe da Procuradoria do Trabalho no Maranh3o.

v/ SEBRAE: Atendimento para empreendedores e potenciais empreendedores.

v' Corpo de Bombeiros Militares do Maranh3o: Amostra de equipamentos e
orientacdes técnicas quanto a Certificados de Aprovacdao do CBBMA.

v' Academia Bacabalense de Letras: oficinas educativas e literdrias para a
comunidade escolar, durante o evento.

4 Grzl;rlmde Circulo Restaurativo: Liderancas Quilombolas de Bacabal e Instituicdes
Publicas:

e Organizagdo: Justica Federal (JF) - Metodologia Kay Pranis sob responsabilidade
de Sylvio Brito.

e Participantes: liderangas quilombolas e instituicGes publicas e privadas

e Proposta: Apresentagdo, combinados, rodada de perguntas norteadoras,
conclusdes e termo de compromisso.

e Data: 01° de dezembro de 2025

e Horario: 16:00h.

e Local: Auditério do Campus da UEMA-Bacabal.

e Observagao: em sequéncia ao grande circulo restaurativo, serao realizados

circulos tematicos de paz, com os eixos saude, educacdo, seguranga publica e
regularizacdo fundidria, de 2 a 5 de dezembro, no mesmo local, horario e
participantes.

Observagoes Finais Importantes:

v' Gratuidade: Todos os servicos e atividades oferecidos durante a Praca de Justica e
Cidadania sdo inteiramente gratuitos para a populagao.

v" Documentag¢do: Recomenda-se fortemente que os cidad3dos tragam seus documentos
pessoais (RG, CPF), comprovante de residéncia atualizado e, se possivel, documentos
especificos relacionados ao servigo que procuram (ex: certiddo de nascimento dos filhos
para Salario Maternidade, laudos médicos para BPC/Auxilio-Doenca, cartdo do SUS,
titulo de eleitor, carteira de trabalho, comprovantes de atividade rural, nimero do
NIS/PIS, etc.). Isso agilizara o atendimento.

v' Publico: O atendimento é prioritario para as comunidades quilombolas de Bacabal e

regido, mas estara aberto a populacdo em geral, respeitando a ordem de chegada, a



‘ 2 Prl?.t;a de
usti
%& Cidggania

Bacabal-MmA

capacidade de atendimento de cada servico e eventuais critérios especificos de cada

orgdo/programa.



