
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
CARTA DE SERVIÇOS 

Praça de Justiça e Cidadania de Bacabal, Maranhão. 
Comunidades Quilombolas 

 
 
 

 
Data Geral do Evento: 01º a 05 de dezembro de 2025. 
 
Horário Geral de Atendimento: 8:00 às 18:00h (Verificar horários e datas específicas de cada serviço 
abaixo). 
 
Local Principal: Campus da UEMA, Bacabal - MA (Salvo indicação expressa de outro local)  

Público: Prioritariamente comunidades quilombolas. Serviços poderão ser estendidos à população em 

geral conforme a capacidade de atendimento e a natureza do serviço. 

 
Apresentação: 
 
A Praça de Justiça e Cidadania, ação associada ao Programa Casas de Justiça e Cidadania 

(Recomendação n. 26/2009 do CNJ), aproxima o Judiciário da sociedade através de uma rede de 

voluntariado que reúne diversos órgãos parceiros em um único local. Seu objetivo é facilitar o acesso 

comunitário a serviços essenciais de justiça, saúde, documentação, assistência social e capacitação, 

além de prevenir conflitos. 

Esta 4ª Edição da Praça no Maranhão tem como foco o Direito das Comunidades Quilombolas de 

Bacabal/MA. 

A Política Judiciária de Atenção às Comunidades Quilombolas surge em um momento de avanço do 

sistema de justiça quanto às suas responsabilidades frente à diversidade étnico-racial da sociedade 

brasileira. Ao reconhecer os direitos quilombolas como direitos fundamentais, a Resolução CNJ n. 

599/2024 consolida e amplia o arcabouço normativo já existente. 

A citada Resolução tem como objetivo central garantir o acesso à justiça para comunidades quilombolas, 

por meio da adoção de medidas estruturantes, normativas e procedimentais. A norma reconhece a 

autoidentificação como critério legítimo de pertencimento quilombola e a territorialidade tradicional 

como base jurídica para proteção possessória e socioambiental, e estabelece como princípios 



 

 
norteadores à autodeterminação, o diálogo intercultural, a prevenção do racismo institucional e a 

primazia dos direitos humanos. 

 
 
EIXOS DE ATUAÇÃO E SERVIÇOS OFERECIDOS: 

 
1. Eixo de Informações, Triagem e Avaliação 

 
o Objetivo: Organizar o fluxo de atendimento, acolher, identificar necessidades, direcionar 

os cidadãos aos serviços adequados, e coletar informações para avaliação e aprimoramento 

contínuo da iniciativa. 

o Serviços e Executores: 
 

o Executor: Voluntários e colaboradores disponibilizados pela Prefeitura Municipal de 
Bacabal. 

o Função Principal 1: Atendimento Prévio (Triagem). 
 

o Serviços: 
 

- Atendimento Fixo: Postos estratégicos (entradas) para acolhimento inicial, 

identificação das necessidades específicas de cada pessoa, registro de dados 

básicos para fins estatísticos. 
 
- Atendimento Móvel ("Anjos"): Circulação dinâmica por todos os espaços da 

Praça para orientação sobre localização dos serviços, apoio a pessoas com 

dificuldade de locomoção, solução de dúvidas emergenciais sobre fluxos, 

identificação e resposta rápida a necessidades não previstas. Auxílio logístico à 

Justiça Federal nas audiências e reclamações pré-processuais. 
 

o Executor: Universidade Pitágoras/UEMA – Professora Tácita Rios. 
 

 Função Principal 2: Avaliação Posterior (Feedback). 
 
 Serviços: 

 
- Coleta Estruturada de Feedback: Aplicação de questionários padronizados sobre 

satisfação com os serviços prestados, realização de entrevistas qualitativas com 

amostra dos atendidos, documentação de casos de sucesso na prevenção de 

litígios, mapeamento de gargalos e dificuldades no fluxo de atendimento. 
 



 

 
- Processamento Científico dos Dados: Tabulação imediata dos dados 

quantitativos, categorização das respostas qualitativas, elaboração de relatórios 

diários preliminares, consolidação de indicadores de desempenho efetividade. 

 
 Localização: Postos Fixos Pitágoras/UEMA na Entrada do evento; Equipes Móveis 

circulando pelos ambientes; Equipes atuando nos pontos de serviço e saída para coleta 

de feedback e avaliação. 

 Horário: 01º a 5 de dezembro, das 8:00 às 18:00. 

 

2. Eixo de Saúde 

 

 Objetivo: Proporcionar acesso a atendimentos de saúde básicos e especializados, exames 

laboratoriais, vacinação e orientações de prevenção, promoção e bem-estar. 

 Serviços e Executores: 
 

o Caravana da Saúde SESI: 
 

 Executor: Serviço Social da Indústria (SESI). 
 

 Serviços: Consultas médicas (Clínica Geral, Pediatria); Atendimento Odontológico; 

Eletrocardiograma (ECG); Exames Laboratoriais diversos (Glicemia, Colesterol Total, 

Triglicérides, Hemoglobina Glicada, etc.); Oficinas de alimentação saudável; Recreação 

Infantil; Palestras de saúde bucal. 
 

 Localização: Unidade Móvel SESI. 
 

 Datas: 02, 03 e 04 de dezembro. 
 

 Horário: 8:00 às 18:00. 
   

o Serviços Municipais de Saúde: 
 

 Executor: Secretaria Municipal de Saúde de Bacabal. 
 

 Serviços: Orientações e atendimentos de Nutrição, Realização de Testes Rápidos (HIV, 

Sífilis, Hepatites Virais), Atualização da Caderneta de Vacinação (oferta de diversas 

vacinas do calendário nacional), Aferição de Pressão Arterial (P.A), Teste de Glicemia 

capilar. Outros serviços de saúde complementares aos disponibilizados pelo SESI. 
 

 Localização: Salas indicadas no campus da UEMA. 
 

 Data/Horário: 1º a 5 de dezembro, das 8:00 às 18:00. 
 



 

 
Observação: Todos os atendimentos e serviços de saúde oferecidos na Praça são gratuitos. 

 

3. Eixo de Justiça Federal 

 
 Objetivo: Facilitar o acesso à justiça federal, promover a solução célere e eficiente de litígios 

(especialmente por conciliação), garantir direitos e oferecer canais diretos de escuta e 

atendimento especializado à população. 
 

 Serviços e Executores: 
 

o Audiências Judiciais Federais: 
 

 Executor: Justiça Federal (JF) - Juízes Federais. 
 

 Participantes (Representação Legal): Advocacia-Geral da União (AGU), representando 

judicialmente o INSS e a União; Caixa Econômica Federal (CEF Jurídico), representando 

judicialmente a CEF. 

 Apoio Logístico: Estudantes da UEMA e da Pitágoras auxiliarão na organização do fluxo 

e encaminhamento para as salas de audiência. 
 

 Serviços: Realização de Audiências Judiciais (conciliação, instrução e julgamento) 

referentes a:  

a) ações contra o INSS (benefícios previdenciários e assistenciais); 

b) ações diversas contra a Caixa Econômica Federal;  

c) 4 ações civis públicas envolvendo interesses das comunidades quilombolas, envolvendo 

MPF e INCRA e MPF e Equatorial. 
 

 Localização: Salas indicadas no campus da UEMA. 
 

 Datas: 01º a 5 de dezembro. 
 

 Horário das Audiências: 8:00 às 16:00 (Horário limite para início das audiências 

agendadas, podendo se estender até a conclusão dos atos). 

 
o Perícias Judiciais: 

 
 Executor: Justiça Federal (JF) - Médicos Peritos vinculados. 

 
 Serviços: Realização de Perícias Médicas Judiciais (exclusivamente para 

processos em tramitação na Subseção Judiciária de Bacabal, com agendamento 

prévio via sistema processual). 
 

 Localização: Salas indicadas no campus da UEMA. 
 

 Horário: Conforme agendamento prévio nos respectivos processos judiciais. 



 

 
 

 
o Reclamação Pré-Processual (RPP) quilombola: 

 
 Executor: Justiça Federal (JF), com auxílio de estudantes da UEMA. 

 
 Serviços: Abertura e processamento de Reclamação Pré-Processual (RPP), 

procedimento simplificado e gratuito, exclusivo para quilombolas, visando a 

resolução de conflitos (especialmente contra INSS, União, CEF) por meio de 

conciliação ou mediação antes da necessidade de abertura formal de um 

processo judicial. 

 Localização: Salas indicadas no campus da UEMA. 
 

 Horário: 8:00 às 16:00. 
 

o Ministério Público Federal (MPF): 
 

 Executor: Ministério Público Federal (MPF). 
 

 Serviços: Atendimento geral à população para recebimento de 

representações, denúncias e orientações sobre matérias de competência 

federal. Escuta qualificada e especializada para receber relatos sobre 

potenciais violações a direitos das comunidades quilombolas (questões 

territoriais, ambientais, saúde, educação, sociais etc.). 

 Localização: Salas indicadas no campus da UEMA. 
 

 Horário: 01º a 5 de dezembro, das 8:00 às 16:00. 
 

o Defensoria Pública da União (DPU): 
 

 Executor: Defensoria Pública da União (DPU). 
 

 Serviços: Assistência jurídica integral e GRATUITA para orientação e 

solução de questões junto ao INSS (foco em Salário Maternidade; outros 

benefícios como BPC/LOAS, Aposentadorias, Pensões por Morte, 

Auxílios – incluindo protocolo de requerimentos) e à Justiça Federal 

(propositura de ações ou defesa em demandas contra União, Caixa 

Econômica Federal, INSS). Atendimento para questões relacionadas ao 

Programa Bolsa Família (bloqueios, cancelamentos). Orientação e 

atuação judicial e extrajudicial. 
 

 Público Prioritário: Comunidades quilombolas e povos tradicionais 

(conforme critérios de hipossuficiência da DPU). 



 

  
 Localização: Salas indicadas no campus da UEMA. 

 
 Datas: 01º a 5 de dezembro, das 8:00 às 17:00. 

  
o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS): 

 
 Executor: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). 

 
 Serviços: Orientação e Informação sobre Benefícios previdenciários. 

 
 Localização: Salas indicadas no campus da UEMA. 

 
 Datas/Horário: 01º, 2 e 3 de dezembro, das 8:00 às 16:00. 

 

 
4. Eixo de Justiça do Trabalho/Justiça Estadual 

 
 Objetivo: Promover a cultura da paz, a cidadania e a solução consensual de conflitos no 

âmbito da justiça estadual, aproximando o Judiciário da comunidade, propiciar o acesso 

à Justiça Trabalhista e oferecer orientação e assistência jurídicas gratuitas às pessoas 

hipossuficientes. 
 

 Serviços e Executores: 
 

o Conciliação TJMA: 
 

 Executor: CEJUSC – Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania de 

Bacabal. 
 

 Serviços: Realização de Audiências de Conciliação e Mediação pré-processual 

(antes de iniciar um processo) e processual (processos já em andamento) em 

diversas matérias de competência estadual (Direito de Família, Direito de 

Vizinhança, Direito do Consumidor, Cobranças, etc.). 
 

 Localização: Salas indicadas no Campus da UEMA. 
 

 Data: 3 de dezembro. 
 

 Horário: 8:00 às 17:00. 
 

o Juizado Especial TJMA: 
 

 Executor: Juizado Especial Cível e Criminal da Comarca de Bacabal. 
 

 Serviços: Consulta processual, orientação jurídica e atermações. 
 

 Localização: Salas indicadas no Campus da UEMA. 
 

 Datas: 1º a 3 de dezembro. 
 

 Horário: 8:00 às 17:00. 



 

 
 
 

o Defensoria Pública do Estado (DPEMA): 
 

 Executor: Defensoria Pública do Estado do Maranhão (DPEMA). 
 

 Serviços: Assistência jurídica integral e GRATUITA para orientação e solução de 

questões de competência da Justiça Estadual (Ações de Família - divórcio, alimentos, 

guarda; Registros Públicos - retificação de nome, registro tardio; Ações de Saúde 

contra Estado/Município; Questões de Direito do Consumidor; etc.). Orientação e 

atuação judicial e extrajudicial. 
 
 Público: População Quilombola (conforme critérios de hipossuficiência da 

DPEMA). 
 
 Localização: Salas indicadas no Campus da UEMA. 
 
 Datas: 01º a 5 de dezembro. 
 
 Horário: 8:00 às 17:00. 

 

o Justiça Trabalhista: 
 

 Executor: Vara do Trabalho de Bacabal. 
 

 Serviços: Atermação de reclamações trabalhistas; esclarecimentos e orientação 

quanto aos direitos trabalhistas. 
 

 Localização: Salas indicadas no Campus da UEMA. 
 

 Data: 01º de dezembro. 
 

 Horário: 8:00 às 17:00. 

 

o Ministério Público Estadual (MPE/MA): 
 

 Executor: Ministério Público Estadual (MPE/MA). Ouvidoria do MPE. 
 

 Serviços: Atendimento geral à população para recebimento de 

representações, denúncias e orientações sobre matérias de competência 

estadual.  

 Localização: Salas indicadas no campus da UEMA. 
 

 Horário: 01º a 3 de dezembro, das 8:00 às 16:00. 

 
5. Eixo de Documentação 

 



 

 
 Objetivo: Facilitar a emissão, regularização e recuperação de documentos civis básicos, 

fiscais, eleitorais, trabalhistas, de trânsito e de registro, essenciais para o pleno exercício 

da cidadania. 

 Serviços e Executores: 
 

o Serviços Cartorários: 
 

 Executor: Cartórios (Serventias Extrajudiciais de Registro Civil e Tabelionato de 

Notas). 
 
 Serviços: Atos de Registro Civil (emissão de 2ª via de certidão de nascimento, 

casamento e óbito; registro tardio de nascimento e óbito; inclusão/retificação 

de nome indígena); Serviços de Tabelionato para assegurar publicidade, 

autenticidade, segurança e eficácia aos atos jurídicos (reconhecimento de 

firma, autenticação de cópias, procurações públicas simples). 

o Identificação Civil: 
 

 Executor: Instituto de Identificação do Maranhão (IDENT/SSP-MA). 
 Serviços: Emissão da Carteira de Identidade Nacional (CIN) - 1ª e 2ª vias. 
 Datas: 4 e 5 de dezembro. 
 Horário: 8:00 às 16:00. 

 
 

o Serviços Fiscais (CPF): 
 

 Executor: Receita Federal do Brasil (RFB). 
 

 Serviços: Atos cadastrais de pessoas físicas (Inscrição, regularização e 

alteração de dados no Cadastro de Pessoas Físicas - CPF); Emissão de 

Comprovante de Inscrição no CPF; Consulta de dados cadastrais e situação 

fiscal da pessoa física e do Microempreendedor Individual (MEI); Serviços 

disponíveis via Autoatendimento Orientado. 
 

 Datas: 2 a 4 de dezembro. 
 

 Horário: 8:00 às 16:00. 
 

 Observações RFB: Todo atendimento presencial para contribuintes com 

18 anos ou mais exige apresentação de documento de identificação oficial 

com foto. Pessoas sem tal documento devem obter o CPF via processo de 

solicitação da Carteira de Identidade Nacional (CIN). 
 

o Serviços Eleitorais: 
 



 

 

 Executor: 13ª Zona Eleitoral de Bacabal. 

 Serviços: Emissão do Título de Eleitor (primeira via - alistamento), transferência 

de domicílio eleitoral, revisão de dados cadastrais, regularização da situação eleitoral 

(multas), emissão de certidões eleitorais (quitação, etc.). 

 Datas/horários: 01º a 5 de dezembro, das 8:00 às 16h. 
  
 Localização: Todos os serviços deste eixo ocorrerão em salas ou estandes 

dentro do Campus da UEMA/Bacabal. 

 
 
6. Eixo de Fomento Rural, Regularização Fundiária e de Emprego 

 
 Objetivo: Apresentar, analisar e encaminhar possibilidades de apoio financeiro 

(crédito), assistência técnica para atividades produtivas, desenvolvimento 

socioeconômico sustentável e oportunidades de inserção no mercado de trabalho, com 

foco nas comunidades quilombolas e rurais, bem como buscar a regularização fundiária 

dos territórios quilombolas em Bacabal/MA. 

 Serviços e Executores: 
 

o Crédito e Apoio Técnico Agropecuário: 
 

 Executor: Banco do Nordeste (BNB). 
 

 Serviços: Orientação detalhada e análise de viabilidade para acesso a linhas 

de crédito rural. Destaque para o Programa Nacional de Fortalecimento da 

Agricultura Familiar (Pronaf), acessíveis a quilombolas que se enquadrem 

nos critérios. Financiamento para diversas atividades produtivas: agricultura 

familiar, artesanato, turismo comunitário, pequenas agroindústrias, 

sistemas agroflorestais, extrativismo sustentável. Renegociação de dívida e 

contratação de novos negócios. 

 Datas/horários: 1º, 2 e 3 de dezembro, das 8 às 16h. 
 

 Executor: SICOOB. 
 

 Serviços: Orientação sobre crédito, abertura de conta e outros produtos 

financeiros. 

 Datas/Horários: 1º, 3 e 5 de dezembro, das 8:00 às 16:00h. 



 

 
 Executor: CEAPE. 

 
 Serviços: Negociação e quitação de créditos; análise de crédito para 

empreendedores. 

 Datas/Horários: 1º a 5 de dezembro, das 8:00 às 16:00h. 

 Executor: CEF. 
 

 Serviços: Atendimento de empréstimos, aplicações, renegociação de dívidas 

e liberação de aplicativos. 

 Datas/Horários: 1º a 5 de dezembro, das 8:00 às 16:00h. 
 

 Executor: Secretaria de Estado da Agricultura Familiar (SAF). 
 

 Serviços: Serviços: Regularização Ambiental: - Inscrição e retificação de CAR 
(cadastro ambiental rural); - Inscrição no pagamento por servicos 
ambientais, Inscrição no Projeto Floresta + Amazonia; Roda de 
conversa/Palestra dialogada sobre Direitos Sociais, Território e Identidades, 
com enfoque em políticas públicas e acesso à cidadania para povos e 
comunidades tradicionais, no âmbito da agricultura familiar. 

 Datas/Horários: 1º a 4 de dezembro, das 8:00 às 16:00h.  
 Executor: Agência Estadual de Pesquisa Agropecuária e Extensão Rural 

(AGERP). 
 

 Serviços: Cadastro de Agricultores Familiares no Cadastro Nacional da 

Agricultura Familiar. 

 Datas/Horários: 1º a 5 de dezembro, das 8:00 às 16:00h. 

 Localização: Campus da UEMA, em Bacabal. 

 Executor: Instituto Nacional de Colonização e Reforma Agrária (INCRA) 
 

 Serviços: Atendimento e Informação aos quilombolas e assentados quanto 

aos serviços do Incra. 

 Datas/Horários: 1º a 5 de dezembro, das 8:00 às 16:00h. 

 Localização: Campus da UEMA, em Bacabal. 

 Executor: Instituto de Colonização e Terras do Maranhão (ITERMA) 
 

 Serviços: Atualização Cadastral das Comunidades Quilombolas e áreas de 

Assentamentos Estaduais; Informações de Acesso ao Pronaf A e aos Créditos da 

Reforma Agrária (Apoio Inicial, Fomento, Fomento Mulher, Fomento Jovem e 

Habitação); Informações para as Comunidades Quilombolas e Assentamentos 

Estaduais terem acesso ao Cadastral Nacional da Agricultura Familiar – CAF. 



 

 
 Datas/Horários: 1º a 5 de dezembro, das 8:00 às 16:00h. 

 Localização: Campus da UEMA, em Bacabal. 

 

7. Eixo de Assistência e Serviços Municipais e Sociais 

 
 Objetivo: Disponibilizar informações, acesso, atualização e orientações sobre 

programas sociais federais e serviços socioassistenciais geridos ou referenciados 

pelo município. 
 

 Serviços e Executores: 
 

o Serviços Socioassistenciais e CadÚnico: 
 

 Executor: Secretaria Municipal de Assistência Social (Presumido). 

 Serviços: deverão ser indicados  pela pasta municipal competente. 

o Informações sobre Benefícios Sociais Federais: 

 Executor: Caixa Econômica Federal (CEF - Atendimento Geral/Benefícios Sociais). 

 Serviços: Pesquisas, informações e orientações gerais sobre benefícios sociais pagos 

pela Caixa, como Bolsa Família (consulta de situação, calendário), Auxílio Gás, FGTS 

(consulta de saldo, saque-aniversário), PIS (consulta de abono salarial), Seguro-

Desemprego (orientação sobre requerimento e recebimento - complementar ao SINE). 
  

o Informações em Geral 

 Executor: Unegro – União de Negras e Negros pela Igualdade. 

 Serviços: informações e orientações sobre direitos das comunidades quilombolas. 

 Datas/Horários: 1º a 5 de dezembro, das 8:00 às 17h. 

o Orientação Jurídica 

 Executor: Núcleo de Prática Jurídica da Faculdade Pitágoras. 

 Serviços: Consultoria Jurídica. 

 Datas/Horários: 1º a 5 de dezembro, das 8:00 às 17h. 

 
8. Eixo de Capacitação e Diálogo 

 
 Objetivo: Oferecer espaços de formação prática, palestras informativas, oficinas 

interativas e diálogo aberto sobre temas relevantes para o desenvolvimento pessoal, 

comunitário e para a garantia de direitos. 
 

 Serviços: 
 



 

 
 SENAC: Oficinas nos Segmentos de Gestão e Negócios, Saúde e Beleza; 

Orientações profissionais, apresentação das suas Plataformas e dos Programas 
Institucionais. 

 AGED: Atualização cadastral de produtor, apresentação de três palestras e 
apresentação do projeto Fazendo Educação. 

 INCRA: Palestra sobre a titulação coletiva de Territórios Quilombolas. Mês da 
Consciência Negra. 

 SESI: Palestras de saúde bucal. 
 SAF: Roda de conversa com o tema “Direitos Sociais, Território e Identidades”, 

promovendo a discussão sobre políticas públicas e acesso à cidadania voltados à 
agricultura familiar, povos e comunidades tradicionais. 

 MPT: Palestra do Procurador-Chefe da Procuradoria do Trabalho no Maranhão. 
 SEBRAE: Atendimento para empreendedores e potenciais empreendedores. 
 Corpo de Bombeiros Militares do Maranhão: Amostra de equipamentos e 

orientações técnicas quanto a Certificados de Aprovação do CBBMA. 
 Academia Bacabalense de Letras: oficinas educativas e literárias para a 

comunidade escolar, durante o evento. 
 Grande Círculo Restaurativo: Lideranças Quilombolas de Bacabal e Instituições 

Públicas:  
 Organização: Justiça Federal (JF) - Metodologia Kay Pranis sob responsabilidade 

de Sylvio Brito.  
 Participantes: lideranças quilombolas e instituições públicas e privadas 
 Proposta: Apresentação, combinados, rodada de perguntas norteadoras, 

conclusões e termo de compromisso.  
 Data: 01° de dezembro de 2025 
 Horário: 16:00h.  
 Local: Auditório do Campus da UEMA-Bacabal. 
 Observação: em sequência ao grande círculo restaurativo, serão realizados 

círculos temáticos de paz, com os eixos saúde, educação, segurança pública e 
regularização fundiária, de 2 a 5 de dezembro, no mesmo local, horário e 
participantes. 

 
 

Observações Finais Importantes: 

 
 Gratuidade: Todos os serviços e atividades oferecidos durante a Praça de Justiça e 

Cidadania são inteiramente gratuitos para a população. 

 

 Documentação: Recomenda-se fortemente que os cidadãos tragam seus documentos 

pessoais (RG, CPF), comprovante de residência atualizado e, se possível, documentos 

específicos relacionados ao serviço que procuram (ex: certidão de nascimento dos filhos 

para Salário Maternidade, laudos médicos para BPC/Auxílio-Doença, cartão do SUS, 

título de eleitor, carteira de trabalho, comprovantes de atividade rural, número do 

NIS/PIS, etc.). Isso agilizará o atendimento. 
 

 Público: O atendimento é prioritário para as comunidades quilombolas de Bacabal e 

região, mas estará aberto à população em geral, respeitando a ordem de chegada, a 



 

 
capacidade de atendimento de cada serviço e eventuais critérios específicos de cada 

órgão/programa. 


