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Sao Luis (MA), 01 de julho de 2022

A Sua Exceléncia o(a)Senhor(a)
Desembargador Paulo Sérgio Velten Pereira
Presidente do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Maranh&o

Assunto: Relatério de atividades da Ouvidoria do 1°semestre de 2022
Senhor (a)Desembargador(a),

Em cumprimento ao disposto no art. 4°, inciso VI da Resolucdo n° 20/2010, deste
Egrégio Tribunal de Justica, encaminhamos para o conhecimento de V. Exa. o Relatério das
atividades desenvolvidas por esta Ouvidoria no 1°semestre de 2022, esperando que as
informacdes aqui contidas possam contribuir com a gestdo do Poder Judiciario e com a
construcdo de politicas administrativas tendentes a melhorar a qualidade dos servicos judiciais

e extrajudiciais.

DAS MANIFESTACOES RECEBIDAD

No periodo compreendido entre 1° de janeiro e 30 de junho de 2022, a
Ouvidoria recebeu 2.796 (duas mil setecentos e noventa e seis) manifestacGes, que

representam um acréscimo de 11% em relacéo ao 2° semestre de 2021 (2.476 manifestacdes).
Canais mais acessados

As demandas foram recebidas majoritariamente pelo formulario eletrdnico, que
consiste na forma de acesso mais procurada pelos cidadaos, sendo ainda assegurado contato
como Orgdo por e-mail, pessoalmente, ou através da Divisdo do Telejudiciario, nossa central de

atendimento - call center.



Do total de manifestacfes recebidas, 1.576 foram recebidas por formulario
eletronico, 747 pelo Telejudiciario, 51 registros presenciais de manifestacdo e as demais
demandas distribuidas pelas outras formas de recebimento. Abaixo tabela com o ranking dos
canais mais acessados pelos cidaddos para cadastro de manifestacoes.

CANAIS DE RECEBIMENTO DE MANIFESTACAO
Canais Jan| Fev | Mar | Abr Mai Jun Tolta (%)
Formulario 200| 300 | 256 | 240 | 302 | 284 | 1501 | 57
Eletronico

E-mail 82 | 96 108 112 108 105 611 22
Telejudiciario 42 | 62 75 62 60 69 370 13

Ouvidoria CNJ 15| 21 26 30 31 34 157 5
Presencial 4 3 13 5 13 13 51 1,8
Telefone 1 1 0 1 0 1 4 0,4
Whatsapp Business 0 1 0 0 2 0 3 0,1
Sistema Digidoc 0 0 1 0 0 1 2 0,07
Ouvidoria do MP 0 0 1 0 1 4 6 0,2
Outras Ouvidorias 0 0 0 0 1 0 1 0,03
Total 732 | 484 | 597 450 518 511 2796 100

Alguns atendimentos presenciais ndo geraram registro no Sistema Attende, dada a
sua solucdo imediata, ndo sendo, portanto, contabilizados na tabela acima. O ndo cadastramento
se deve ao fato que esta Ouvidoria busca sempre adotar praticas conciliatorias entre a Instituicao
e 0s usuarios e promover medidas para a desburocratizacdo, dando resposta imediata aos
demandantes, sempre que possivel. Manifestacdes também foram e estdo sendo recebidas pelo
whatsapp durante a pandemia, registrando um montante elevado de mensagens nos 5 (cinco)
ramais do setor que foram disponibilizados para recebimento de manifestacGes via whatsapp
business, ampliando os canais de atendimento. Lembrando que este canal de comunicagdo tem
como objetivo encaminhar resposta a respeitodasmanifestac 6 es cadastradas e orientar

0 manifestante a respeito dos canais de cadastro e contato com as unidades.

Manifestacdes por tipo



Do total de manifestagdes cadastradas, 1.993 foram reclamacdes de insatisfagdo com
0S servigos(73.84%), 233 solicitacbes e 305 pedidos de informagdes (11.3%). O percentual
restante consistiu em manifestagdes do tipo denuncia, elogio, ddvida, sugestdo, havendo 20
manifestacdes que ndo se enquadravam em nenhuma dessas classificacdes e por isso capitulada

como “Outros”.

QUANTIDADE POR MES-1° SEMESTRE DE 2022
ESPECIES Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun | TOTAL | %
Reclamacéo 291 | 410 | 400 | 376 430 415 2322 83
Pedido de
Informacio 36 37 49 42 48 44 256 91
Solicitacao 8 16 11 8 15 21 79 2,9
Elogio 8 12 10 9 8 13 60 2,1
Denudncia 7 5 3 6 7 6 34 1,2
Outros 1 2 2 6 6 7 24 0,1
Duvida 2 1 4 2 0 0 9 0,3
Sugestao 0 1 1 1 2 2 7 0,2
Recurso 0 0 0 0 2 3 5 0,18
Total 353 | 484 | 480 450 518 511 2796 100

Assuntos das manifestaces recebidas

Dentre os assuntos mais comuns das reclamacdes, em 1°lugar se encontra a

morosidadeprocessual, estando os demais discriminados na tabela a seguir.

Assuntos mais comuns das reclamagdes no 1° Semestre de 2022 Total %
Morosidade Processual 1913 | 82,3

9
Reclamagdo injusta 119 5,12
Procedimento adotado pela unidade 55 2,37
Reclamacg0es referentes aos cartdrios extrajudiciais 50 2,15
Outros 46 1,98
Reclamacdes sobre atendimento dos servidores 41 1,77
Né&o consegue contato por telefone ou e-mail 33 1,42




CARTORIO - Demora/Recusa na entrega de documentos 14 0,6
Problemas no site do Tribunal 10 0,43
CARTORIO - Dificuldade/insucesso no contato com o cartorio 6 0,26
Auséncia de magistrados na comarca 5 0,22
Sumicgo de processos 5 0,22
Problemas nas linhas telefénicas 5 0,22
Competéncia alheia a Ouvidoria 4 0,17
Abandono de manifestacao 4 0,17
Competéncia da Corregedoria 4 0,17
Discussdo de mérito de decisdo 3 0,13
CARTORIO - Valores de emolumentos 2 0,09
Competéncia da Coordenadoria dos Juizados Especiais 1 0,04
CARTORIO - Erro nos dados constantes na certidao 1 0,04

Tota 2322 | 100

I

O assunto morosidade processual desponta como lider absoluta, concentrando
82,39% dos registros. Das 2.322 reclamacg6es, 1.913 se referem a morosidade processual. O
campo “Outros”, da tabela acima, compreende os mais diversos assuntos, com menor
incidéncia, merecendo destaque as seguintes: reclamacao sobre o seletivo para

estagio, dentre outros.

Mapeamento das Reclamac6es

Das 2.322 reclamagdes, 1.978 foram relacionadas ao 1° grau de jurisdicdo,
incluindo-se aqui os Juizados Especiais e Turmas Recursais, 256 referentes ao 2° Grau, e
apenas 87 referentes as Serventias Extrajudiciais.

No tocante ao assunto das manifestacfes, conforme depreende-se de tabela acima
colacionada, a morosidade processual permanece como lider absoluta, concentrando-se
aproximadamente 87 % dos registros de morosidade no 1° g rau, correspondendo a um total

de 1.790 reclamac6es sobre a tematica.

RECLAMAGOES - 1° Sem. 2022

DESCRICAO 1°Grau 2°Grau Cartorios TOTAL

Quantidade 1.978 256 87 2322




Percentagem 85% 11% 3,7% 100%
MOROSIDADE PROCESSUAL - 1° Sem. 2022

DESCRICAO 1° GRAU 2° GRAU TOTAL
Quantidade 1702 202 1904
Percentagem 89% 11% 100%

Entre as unidades mais demandadas na Ouvidoria, 20 (vinte) se destacam,
necessitando de intervencdo direcionada por parte da Administracdo, com vistas a combater
deficiéncias sistematicas, muitas das quais relacionadas ao grande quantitativo processual, a
auséncia de infraestrutura e insuficiéncia de servidores. As reclamacgdes relativas as unidades
integrantes do ranking foram majoritariamente sobre morosidade processual. Reclamagéo de
grande incidéncia durante o periodo foi a ndo disponibilizacdo de contato remoto ou auséncia

de resposta das unidades por essa via de atendimento.

Seguem abaixo discriminados o0s setores mais demandados no semestre.

20 SETORES QUE MAIS RECEBERAMRECLAMA C A O -1° SEM. 2022

Unidades de Trabalho Qtde
1° |12 VARA CIVEL DE IMPERATRIZ 74
2° | 72VARA CIVEL DE SAO LUIS 64
3° |22 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 49
4° |42 VARA CIVEL DE IMPERATRIZ 43
5° |12 VARA CIVEL DA COMARCA DE CAXIAS 43
6° |12 VARA CIVEL DE SAO LUIS 37
7° | VARA UNICA DE SENADOR LA ROQUE 33
8° |12 VARA DE VARGEM GRANDE 32
9° |22 VARA DE GRAJAU 32
10° [ 22 VARA DE BALSAS 32
11° | 42 VARA CIVEL DE SAO LUIS 30
12° | 228 VARA CIVEL DE SAO LUIS 30
13° |52 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 28
14° | 22 VARA DE BARRA DO CORDA 27
15° | 22 VARA DE CHAPADINHA 27
16° | 12 VARA DE CHAPADINHA 26




L SEC,JRETARIA JUDICIAL DA CONTADORIA DO FORUM DE SAO 26
LUIS

18° | 12 VARA DAS EXECUCOES PENAIS DE SAO LUIS 25

19° | 12 VARA DE GRAJAU 25

20° | VARA UNICA DE MONTES ALTOS 23

Elogios também foram registrados as unidades, servidores e magistrados,
comprovando a existéncia de boas praticas em curso, que merecem reconhecimento e

disseminacdo por todo o Judiciario.

Unidades elogiadas no 1° Semestre de 2022

12 | 1°CENTRO JQDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA DE
SAO LUIS - FORUM DES. SARNEY COSTA

2¢ | OUVIDORIA

32 | 9°JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELACOES DE CONSUMO DE SAO LUIS

42 | 1*VARADE INTERD!CAO E SUCESSOES: TUTELA, CURATELA E AUSENCIA
DA COMARCA DE SAO LUIS

52 | 12 VARA DE CODO

62 | DIRETORIA DO FORUM DA COMARCA DE SAO LUIS

78 | 22 VARA CIVEL DA COMARCA DE BACABAL

8% | 12 VARA DE BALSAS

92 | VARA UNICA DE PASTOS BONS

102 |32 VARA CIVEL DO FORUM DE SAO LUIS

112 | 42 VARA DA FAMILIA DE SAO LUIS

122 |12 VARA CIVEL DE TIMON

132 |42 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS

142 | VARA UNICA DE TUTOIA

152 | DIVISAO DE EXPEDICAO DE ATOS E REGISTROS DA CGJ

162 | DIVISAO DE DIREITOS E DEVERES

172 | 3* VARA DE BALSAS

182 | 2° JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE IMPERATRIZ

19¢ | 1* VARA DE PACO DO LUMIAR

208 | VARA UNICA DE MAGALHAES DE ALMEIDA

212 | VARA UNICA DE SANTARITA

222 | 128 VARA CIVEL DE SAO LUIS

23° | 142 VARA CIVEL DE SAO LUIS




242 22 VARA DE INTERDICAO E SLNJCESS(N)ES: TUTELA, CURATELA E AUSENCIA
DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

252 | TIMON - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

262 | SAO LUIS - 52 ZONA REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS

578 10° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELACOES DE CONSUMO DE SAO
LUIS

282 | 22VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE DE SAO LUIS

292 | DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

308 | CENTRO DE CONCILIACAO E MEDIACAO DE FAMILIA

312 | GAB. DES. JORGE RACHID MUBARACK MALUF

322 | COORDENADORIA DAS CAMARAS CRIMINAIS ISOLADAS

I
PEDIDOS DE INFORMACAO

No primeiro semestre de 2022 foram recebidos 255 pedidos de informagéo.
Ressalte-se que a classificagdo anterior consistia em “resolvidos” e “ndo resolvidos”, tendo sido
alterada para “deferido” e “indeferido”, em adequacdo a Lei de Acesso a Informacdo. No
periodo, houve o indeferimento de apenas 2(dois) pedidos de informacao no periodo registrado.
Encontrapartida,94% dos pedidos, deferidos.

1° Semestre de 2022

Tipo Solicitacéo Status | Qtde

Pedido de Deferido/
~ : 242

Informacdo Resolvido
Pedido de Distribuid 3
Informacdo a
Pedido d~e Pendente 8
Informacdo
Pedido d~e Indeferido 2
Informacdo

Acerca do perfil dos autores das demandas extrai-se que 153(cento e cinquenta e trés)
dos pedidos de informacéo foram registrados por usuarios do género masculino, equivalendo a
um total de 60% (sessenta por cento) dos pedidos recebidos, enquanto 90(noventa) foram
formulados por mulheres e 12(doze) por Pessoa Juridica. Quanto a etnia,82 (oitenta e dois) se
classificaram Brancos, 88 (oitenta e oito) registraram ser pardos, 21 (vinte e um) se auto
denominaram negros e apenas 2 (dois) se identificaram como sendo da etnia

Amarela(Orientais) e 61 ndo preencheram o campo correspondente a raca.



Em relacdo ao nivel de escolaridade, 93 (noventa e trés) informaram possuir
Curso Superior, 45 (quarenta e cinco) alegaram possuir P6s-Graduacédo, 41 (quarenta e
um) relataram ter completado o Ensino Médio, 11 (onze) informaram possuir
Mestrado/Doutorado, 3 (trés) informaram ter completado o Ensino Fundamental e 61 ndo
preencheram o referido campo. No tocante a faixa etaria dos usuérios, 98 (noventa e oito) se
encontram na faixa etéria de 20-39 anos, 80 (oitenta) na faixa de 40-59 anos, e o restante
distribuido entre as demais faixas etéarias.

Entre os temas mais recorrentes das demandas estéo os pedidos de informagéo sobre
cargos do Tribunal de Justica, sobre a realizacdo de concurso publico, informac¢®6es sobre
custas e emolumentos, informacdo sobre documentos e procedimentos de Acdes Judiciais,
informacdo sobre quantitativo de decisGes e processos de Acdo de Classificacdo especifica,
informacé@o sobre procedimento para obtencdo de certiddo, informacgdo sobre precatdrios,
informacéo sobre casamentos comunitarios, informacao sobre procedimento para participacao

em Juri e para cadastro de perito.



Prazo de finalizacdo das demandas

A OQuvidoria, que hoje conta com apenas 4 (quatro) servidores e 2 (dois) estagiarios
no atendimento e acompanhamento das demandas, conseguiu oferecer no semestre respostas as
manifestacGes dos usuérios dentro do prazo de vinte dias Uteis, em mais de 9 9 % dos casos,
contando, para tanto, com a colaboracdo de consideravel parcela de magistrados e de servidores
de todo o Poder Judiciario Estadual, inclusive dos Cartorios.

No geral as manifestacdes séo finalizadas e arquivadas quando a demanda proposta
estiver solucionada, quando a Ouvidoria tiver obtido esclarecimentos considerados satisfatérios
para o tipo de relato apresentado, quando o pleito é atendido pela unidade ou quando escapar a

sua competéncia.

FINALIZACAO DAS MANIFESTACOES- 1° Semestre 2022

Manifestacdes FINALIZADAS PENDENTES
Descricéo Finalizadas ANTES| Finalizadas APOS | Pendentes dentro dos 20
de 20 dias 20 dias dias
Quantidade 2705 16 72
TOTAL 2793
1]
TELEJUDICIARIO

No periodo de 01 de Janeiro a 30 de Junho de 2022 a Divisao do Telejudiciario
realizou um total de 8.810 atendimentos sendo, 6.958 de Voz e 1.852 atendimentos no
Chat/Telegram, onde foram feitas consultas a processos de 1° e 2° graus; consultas a processos
de Juizados Especiais; consultas a processos nas Turmas Recursais; Informacdes acerca de
acOes civeis e criminais; Informacdes acerca de resolugdes, portarias e atos da Presidéncia;
Informacgdes acerca do casamento comunitério; informacdes relacionadas as Comarcas;
Informacdes acerca dos setores do judiciario, abrangendo TIMA, CGJ e Foruns; Informacgdes
de outros 6rgdos; Informacdes acerca de servidores do poder judiciario; Informacdes acerca de
magistrados; Informacdes acerca de advogados; Informagdes administrativas; Senhas de acesso
ao portal e a pagina do servidor; Registros de reclamacdes; Registros de dendncias; Registros
de pedidos de informagdes; Registro de elogios; Consultas de manifestagdes; Consultas de
conciliagcBes e Agendamentos de audiéncias de conciliagao.

Ficamos impossibilitados de demostrar os atendimentos com os tipos de servigos
oferecidos de forma detalhada, em fungéo da recente implantacdo do sistema Interact, onde



estamos desenvolvendo ferramentas que possibilitardo a emissdo de relatérios com 0s

detalhamentos dos quantitativos de atendimentos de cada servico prestado pelo Telejudiciario.

PROJETOS E ACOE

Melhorias no sistema Attende

Durante todo o semestre, a Ouvidoria juntamente com o servidor Carlos Eduardo
Araujo, analista de sistemas da Coordenadoria de Sistemas de Informacdo tem desenvolvido
melhorias no sistema Attende, responsavel pelo recebimento de manifestac6es. Estas melhorias
estdo sendo feitas de forma gradativa e frequente, de acordo com a necessidade das demandas

apresentadas.

Programa “Aproveite para conciliar”

O programa “Aproveite para conciliar”, tem proporcionado a populagdo uma
alternativa a reclamacdo, qual seja, a de tentar a resolucdo consensual de conflitos, alinhando-
se ao escopo do novo Cadigo de Processo Civil. Esse agendamento podera ser feito através da
Divisdo do Telejudiciario pelos nimeros 3194-5555 e 0800.707.1581.

A Ouvidoria encontra-se habilitada a cadastrar usuérios, quando solicitado, na plataforma

de mediacdo virtual www.consumidor.gov.br. A unidade atua ainda como mediadora entre o

6rgao e o usuario, de modo a levar a conhecimento do usuério a realidade vivenciada pelo
Judiciario Maranhense, assim como intenta tornar magistrados e servidores mais sensiveis e

solidarios as necessidades do publico externo.


http://www.consumidor.gov.br/
http://www.consumidor.gov.br/

Participacio na Feira do Empreendedor — Multicenter Sebrae

Presente no evento que ocorreu do dia 31/03 a 03/04/2022, a Ouvidoria esteve a
disposicao da populacdo para receber manifestacdes dos usuarios dos servicos prestados pelo Poder
Judiciario do Estado do Maranhdo: sugestdes, reclamacdes, pedidos de informacdo institucional,
dendncias, criticas, davidas, elogios, assim como orientagdo ao cidaddo para fazer consultas

processuais e responder a pesquisa de satisfacdo no Totem do Poder Judiciario, instalado no stand.

Participacdo na Expo Industria — Multicenter Sebrae

Presente no evento que ocorreu do dia 26 a 29/05/2022, a Ouvidoria esteve a disposicao
da populacdo para receber manifestagdes (sugestbes, reclamacbes, pedidos de informacao
institucional, dendncias, criticas, davidas, elogios ) dos usuarios dos servicos prestados pelo Poder
Judiciario do Estado do Maranhdo, assim como orientacdo ao cidaddo para fazer consultas

processuais e responder a pesquisa de satisfacdo no Totem do Poder Judiciério, instalado no stand.



Visita

do Ouvidor nas instalacoes
Ouvidoria/Telejudiciario

Desembargador Marcelino Everton, eleito em abril deste ano como 2° vice-presidente do
TIMA, esteve no forum para acompanhar de perto as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
conversar com servidores, conhecer as instalacdes fisicas e as demandas do setor. O Ouvidor
enfatizou que dara continuidade ao Projeto “Fale com o Ouvidor” e destacou que a unidade é um
importante canal de comunicacdo e de aproximacdo dos cidaddos com a Justica, recebendo e
encaminhando as sugestdes, reclamacfes e demais apontamentos para 0s setores competentes pela

sua resolucdo e a Mesa Diretora do Tribunal.

Pesquisa de satisfacéo e Carta de Servicos



Sob a organizagdo da Ouvidoria, no ano de 2019, foi elaborada pesquisa de
satisfacé@o, disponibilizada no site do Tribunal de Justi¢a, de modo a avaliar periodicamente 0s
servigosprestados por magistrados e servidores do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Maranhao.

A Instalacdo dos totens de avaliagdo visa aferir a qualidade dos servicos, visando
promover melhorias através dos dados coletados. Os mesmos estdo localizados no forum
Desembargador Sarney Costa e na sede do Tribunal de Justica do Maranhéo.

Extraindo informacGes dos referidos totens, constatou-se que a maioria das
pessoas que realizou a pesquisa de satisfagdo é parte em algum processo e procurou a justica
por vérias vezes. Avaliou os servigcos como bom mas acharam ruim o atendimento feito pelos
magistrados. Ao passo que reclamaram da demora no andamento processual classificando
ajustica como lenta e demorada. Quanto a sinalizacdo para encontrar o setor, a avaliacao foi boa,
assim como a adequacdo do ambiente para pessoas portadoras de necessidades especiais. Foi
possivel perceber que a maioria das pessoas recorreu a conciliagcdo para resolver algum problema

e a considera um meio eficaz de resolvé-lo.

Ouvidoria Socioambiental - Jornada da Sustentabilidade

Com o tema “O Judiciario por Uma S6 Terra”, a Jornada da Sustentabilidade 2022,
promovida pelo Tribunal de Justica do Maranh@o (TJIMA), por meio do Nucleo de Sustentabilidade,
aconteceu nos dias 6 e 7/06/2022 na sede do Tribunal de Justica e contou com a presenca da
Ouvidoria e do Telejudiciario. O evento presidido pelo Desembargador Jorge Rachid, reuniu
magistrados, servidores, estudantes e populacdo em geral com interesse no tema e contou com um

ciclo de palestras com o intuito de conscientizar a populacao para o desenvolvimento sustentavel.

Monitoramento —Prémio CNJ de qualidade

No dia 15/06/2022, de forma virtual, com representantes das Ouvidorias do pais,
reunido foi promovida pelo Conselho Nacional de Justica com vistas a sanar duvidas quanto aos
critérios de premiacdo referente ao Prémio CNJ de Qualidade. Ressalto que o TIMA subiu nove
posicBes em relacdo ao ranking final do ano anterior, ocupando hoje o 5° lugar com indice de
informacdo de 97,12%, em ranking preliminar de transparéncia. Esta Ouvidoria conseguiu

cumprir com 100% dos itens solicitados.

Projeto Ouvidoria Itinerante

No periodo compreendido neste semestre de 2022, a Ouvidoria ficou impossibilitada

de realizarvisitas as comarcas em virtude da mudanca de gest&o tardia. No entanto, ja dispomos



de planejamento para que esse projeto possa ser retomado no proximo semestre, com os devidos

protocolos de seguranca que 0 caso requer.

V
ENCONTROS E CAPACITACA

Reunido ordinaria da Rede Nacional de Ouvidorias

Aconteceu no dia 09/03/2022, de forma virtual, Reunido Ordinéria da Rede Nacional de
Ouvidorias promovida pela Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica. Na ocasido foram discutidos
assuntos relacionados a implantacdo da Resolucdo do CNJ 432/2021 e sobre a criagdo da Ouvidoria
Nacional da Mulher, instituida pela Portaria n°® 33 de 8/02/2022, sugerindo que todos os tribunais
possam aderir a criagcdo desta Ouvidoria.

Foi reforgado ainda pelo CNJ que os Tribunais invistam nas Ouvidorias Judiciais dada
a elevada importancia do canal de comunicacéo da justica com o cidad&o.
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2° Evento do Programa Nacional de Prevencdo & Corrupcdo: Gestdo da Etica e da

Integridade

Promovido pelo Tribunal de Contas do Estado — TCE, o evento aconteceu na manha do
dia 15/06/22 e teve como objetivo enfatizar a importancia da gestdo da ética e da integridade para a
efetiva prevencdo a corrupcao, destacando pontos como conscientizacdo do tema organizacéo; codigo
e comissdo de ética; conflito de interesses; recebimento de presentes; participagdo em eventos;
controle de variacdo patrimonial; e estruturas organizacionais dedicadas a atividades de controle

interno.

IV Encontro Nacional de Ouvidores Judiciais e 11 Reunido da Rede de Ouvidorias Judiciais,
comandada pelo CNJ



Entre os dias 23 e 24/06 a Ouvidoria participou do IV Encontro Nacional de Ouvidores
Judiciais e Il Reunido da Rede de Ouvidorias Judiciais, comandada pelo CNJ. O evento ocorreu na
sede do Tribunal de Justica de S&o Paulo e reuniu Ouvidores de diversos tribunais para discutir o
papel deste setor no &mbito judicial e extrajudicial, bem como nas cortes superiores. Na ocasido foi
enfatizado que o papel das ouvidorias é contribuir para o aprimoramento dos servicos da justica,
sensibilizando os gestores para adogdo de novas praticas, quando necessario para preservar a
independéncia e autonomia do Poder Judiciario e das ouvidorias judiciais. Foi ressaltada a
importancia da Resolucdo 432/2021. As ouvidorias devem exercer a funcdo de propiciar mais
comunicacdo entre os cidaddos e 6rgdos da justica, ampliando os canais de atendimento.

O tema Ouvidoria da Mulher foi abordado de forma que seja instalada a referida
Ouvidoria para que a mulher tenha um espago de atendimento especializado que possa receber

suporte na garantia de seus direitos.

Este ¢ o relatorio das atividades
do 1° semestre de 2022 que nos cabia apresentar.

Renovo amanifestacdo de apreco e admiracao.

Atenciosamente,

Desembargador Marcelino Chaves Everton
2° Vice-Presidente
Ouvidodudiciario
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