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Oficio n.° 38/2022-OUVID/TIMA :
Sdo Luis (MA)., 24 de julho de 2022

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador Jos¢ de Ribamar Froz Sobrinho
Corregedor-Geral da Justiga do Estado do Maranhio

Assunto: Encaminhamento de Relatério das Serventias, correspondente ao 1° Semestre de
2022.

Senhor Corrégedor,

Cumprimentando V. Exa., sirvo-me do presente para encaminhar o relatério das
serventias durante minha gestdio, referente ao 1° Semestre de 2022, para ciéncia e providéncias
reputadas necessdrias. ' '

Na oportunidade, renovo os votos de elevada estima e considerg

Atenciosamente,



ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
OFC-QUVID - 39/2022
Sao Luis (MAY, 23 de julho de 2022,

A Sua Exceléncia o Senhor
Desembargador José de Ribamar Froz Sobrinho
Corregedor Geral da Justica do Estado do Maranhdao

Assunio: Relatério de atividades da OQuvidoria do 1" semestre de 2022, relative as
Serventias Extrajudiciais.

Senhor Corregedor.

Em cumprimente 3 solicitagio referente a neeessidade de detathamento semestyal
das reclamacocs acerca dos servigos extrajudiciais. de acordo com o Meta 09, apresentada no
] Encontro de Corregedores do Servigo Extrgjudicial, encammhames para a conhecimento de
V. Exa. o Relatorio das asividades desenvolvidas por esta Quvidoria ne 17 semuestre de 2022
especificamente accrea das demandas relarivas ds Serventias Extrajudiciars. esperando que as
iformacoes aqui contidas possam contribuir com a gestdo ¢ construgdo de politicas
adniinistrativas tondentes a methorar a quatidade dos servigos extrajadiciais,

I
DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No primeiro semestre de 2022 loram registradas 2796 (dois mil setecentos e
noventa e seis) manifestacdes destas. M1 (cento e onze) referentes as Serventias
Extrajudiciais, scnde 18 (dezoito) na capital ¢ 93 (naventa e trés) no interior.

Essas demandas foram recebidas majoritariamente via formalario eletrdnico. gue
consiste ma forma de acesso atualmente mais acessada pelos cidaddos, Abaixo labela com o
ranking dos canais mais buscados pelos cidadaos para cadastro de manilestugoes referentes s
Serventins Extrajadiviais,

by
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As 81 (vitenta e uma) manifestagdes relativas as serventias extrajudiciais
recebidas no primeiro semestre de 2022 se concentraram nos seguintes tipos:

Reclamagdes majoritariamente, dendneias, elogios, pedidos de informagdo,
solicitacdo. Destas, 111 (cento e onze) correspondem a 88 reclamacdes, 9 denuncias, 2
elogios, 10 pedidos de informagaes, 2 solicitagdes, conforme apura-se da tabela a seguir.

ESPECIES QUANTIDADE POR SEMESTRE
Reclamagdo 88
Denuncia : 49
Elogio 2
Pedido de Informacio {0
Solicitagdes 2
TOTAL P11

A seguir, elencamos todas as Serventias que foram demandadas no primeiro
semestre de 2022 pelos usudrios junto & Ouvidoria do Tribunal de Justiga deste Estado.

MANIFESTACOES — TIPO RECLAMACOES - QUANTIDADE

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 5" ZONA REGISTRO CIVHL DAS
PIESSOAS NATURAIS 5

IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 17 OFICIO EXTRAJUDICIAL 4
BURITE- BURITT - SERVENTIA EXTRANDICIAL 4
FORTUNA - FORTUNA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 4

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAQ LUIS - 18 ZONA REGISTRO CIVIL DAS
PESSOAS NATURAIS 3

SAQ JOSE [)Ij RIBAMAR - SAQ J0SE DE RIBAMAR - 19 OFICIO EXTRAJUDICIAL

3
BALSAS - BALSAS - |° OFICIO ENTRAJUDICIAL 3

PRESIDENTE VARGAS - PRESIDENTE VARGAS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
2

PINHEIRO - PINHEIRO - 20 OFICIO EXTRAJUDICIAL 2

SAQ LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAQ LUIS - 2 ZONA REGISTRO CIVIL D
PESSOAS NATURAIS 2

RIACHAQO - RIACHAO - SERVENTIA EXTRAIUDICIAL 2

GODOEREDO VIANA - GODOFREDO VIANA - SERVENTIA ENTRANADICIAL - 2




~
.

L2

FERNANDO FALCAO - FERNANDCO FALCAO - SERVENTIA EXTRAIU DECIAE.,

SANTA LUZIA - SANTA LUZIA - 22 OFICIO EXTRAIUDICIAL 2
CARUTAPERA - CARUTAPERA - SERVENTIA EXTRAIUDICIAL 2
CIDELANDIA - CIDELANDIA - SERVENTIA EXTRAILDICIAL 2

IGARAPE GRANDE - IGARAPE GRANDE - SERVENTIA EXTRAIUDICIAL 2
BACABAL - BACABAL - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL 2

PEDREIRAS - PEDREIRAS - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL I

PERI-MIRIM - PERE-MIRIM - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL |

POCAQ DI PEDRAS - POCAQ DE PEDRAS - SERVENTIA EXTRAIUDICIAL l

PRESIDENTL JUSCELINO - PRESIDENTE JUSCELINO - SELRVENTIA
EXTRAIUDICIAL ]

SANTAH I‘;il.,.,ii'NA “SANTA HELENA - 2° OFICIO EXTRAIUDICIAL
SANTARITA - SANTA RITA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL l

SAQ LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAQ LUIS - 4" ZONA DE REGISTRO DE IMOVEIS
|

SAC LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 3* ZONA DL REGISTRO DE IMOVELS
]

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - P ZONA DE REGISTRO DE IMOVEIS
i

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAQ LUIS « 4 ZONA REGISTRO CIVIL DAS
PESSOAS NATURAIS |

SAO LUIS GONZAGA DO MARANHAO - SAO LUIS GONZAGA DO MARANHAO -
2° OFICIO) EXTRAJUDICIAL I

SAQ VICENTE FERRER - SAO VICENTE FERRER - SERVENTIA EXTRAIUDICIAL
l

TIMON - TIMON - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL |

TUNTUM - TUNTUM - 2° OFICIO EXTRAIUDICIAL 1

TUNTUM - TUNTUM ~ 12 OFICIO EXTRAIUDICIAL 1




VITORINO FREIRE - VITORINO FREIRE - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL f
MARACACUME - MARACACUMI - SERVENTIA EXTRAIUDICIAL |

GOVERNADOR NUNES FREIRE - GOVERNADOR NUNES FREIRE - SERVENTIA
EXTRAIUDICIAL |

CAMPESTRE DO MARANHAO - CAMPESTRE DO MARANIAO - SERVENTIA
EXTRAIUDICIAL |

BACABEIRA - BACABEIRA - SERVENTIA EXTRAIJUDICIAL-

BOM JESUS DAS SELVAS - BOM JESUS DAS SELVAS - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL 1 ‘

PASTOS BONS - PASTOS BONS - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL I

PASSAGEM FRANCA - PASSAGEM FRANCA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
PARNARAMA - PARNARAMA - SERVENTIA EXTRAIUDICIAL

VMIRINZAL - MIRINZAL - SERVENTIA EXTRAIUDICIAL l

MIRANDA DO NORTE - MIRANDA DO NORTE - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL |

ITAPECURU-MIRIM - ITAPECURU-MIRIM - 2° OFICIO EXTRAIUDICIAL
IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL |

HUMBERTO DI; CAMPOS - HUMBERTO DE CAMPOS - SERVENTIEA
EXTRAJUDICIAL

GOVERNADOR CUGENIO BARROS - GOVERNADOR CUGENIO BARROS -
SERVENTIA EXTRAIUDICIAL

ESTREITO - ESTREITO - 17 OFICIO EXTRAJUDICIAL |
CURURUPU - CURURUPU - i° OFICIO EXTRAJUDICIAL
CEDRAL - CEDRAL - SERVENTIA EXTRAIUDICIAL |

CAROLINA - CAROLINA - 2° OFICIO EXTRAIUDICIAL !

BOM JARDIM - BOM JARDIM - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL |

BACABAL - BACABAL - 1? OFICIO EXTRAJUIDICIAL 1

ARARI - ARARI - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL |

MATOES DO NORTE - MATOLS DO NORTE - SERVENTIA 'iX'iIRA.i{,.f DJCh AL I




ALTO PARNAIBA - ALTO PARNAIBA - 19 OFICIO ENTRAJUDICIAL l

AMARANTE DO MARANHAO - AMARANTE DO MARANHAO - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL 1 ‘

Foram recebidas 7 (sete) denuncias acerca das serventias a seguir indicadas.

MANIFESTACOES - TIPO DENUNCIA QUANTIDADE

(R

TIMON - TIMON - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

CAXIAS - CAXIAS - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

FORTUNA - FORTUNA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

MATOES DO NORTE - MATOES DO NORTE - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL

IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL |

FORMOSA DA SERRA NEGRA - FORMOSA DA SERRANEGRA | |
- SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

CARUTAPERA - CARUTAPERA - SERVENTIA !
EXTRAJUDICIAL ]

Foi registrada manifestacdo do tipo elogio, relativa as 2 (duas) Serventias a
seguir.

MANIFESTACOES - TIPO ELOGIO QUANTIDADE

TIMON - TIMON - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL !

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAQ LUIS - 5" ZONA i
REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS

Foram registrados 11 (onze) pedidos de informacio referentes ds serventias
Extrajudiciais adiante refacionadas.

MANIFESTACOES TIPO - PEDIDOS DE INFORMACAO QUANTIDADE

ARAIOSES - ARAIOSES - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL [

ARAME - ARAME - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL l

BARRA DO CORDA - BARRA DO CORDA - 2° OFICIO 1
EXTRAJUDICIAL

CURURUPU - CURURUPU - 1° OFiCIO EXTRAJUDICIAL I

SANTO AMARO DO MARANHAOQ - SANTO AMARO DO |
MARANHAOQO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

SAO JOAO BATISTA - SAQ JOAQ BATISTA - SERVENTIA l()(
EXTRAIUDICIAL v

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - TRIBUNAL DEJ '] {




JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 2" ZONA
REGISTRO CIVIL DE PESSOAS NATURAIS

VIANA - VIANA - 2° OFICIO EXTRAJUDICI AL

PINHEIRO - PINHEIRO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

-

Foi recebida 2 (duas) manifestacies do tipo solicitacdo, referente as serventias

abaixo descritas.

MANIFESTACOES - TIPO SOLICITACAO

QUANTIDADE

ARAIOSES - ARAIOSES - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

ARAME - ARAME - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

BARRA DO CORDA - BARRA DO CORDA - 2° OFICIO
EXTRAJUDICIAL

I

CURURUPU - CURURUPU - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

SANTO AMARO DO MARANHAO - SANTO AMARO DO
MARANHAO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

SAO JOAO BATISTA - SAO JOAO BATISTA - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAQ LUIS - TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 2" ZONA
REGISTRO CIVIi. DE PESSOAS NATURAIS-

VIANA - VIANA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

PINHEIRO - PINHEIRO - 2° OFICIO EXTRAIUDICIAL

Os assuntos mais recorrentes das demandas recebidas por esta Quvidoria
pertinentes a este relatério consistem na dificuldade de contato remoto com as Scrventias
Extrajudiciais ¢ a demora na expedi¢iio de documento por parte dos cartérios.

Quanto ao tempo de atendimento das demandas, o prazo médio para resolugdo das
manifestagdes atinentes as serventias extrajudiciais no 1° semestre foi de 12 (doze) dias

corridos, reduzindo para 8 (oito) dias se considerado em dias ateis.

Este € o relatorio das demandas referentes as Serventias Extrajudiciais, recebidas

no 1% semestre de 2022 nesta Ouvidoria, que nos cabia apresentarmos.

Renovo manifestagdo de apre miragdo.

Atenciosamente,

Desem or Marcelino

Ouvidor Judi

aves Everton




