
5º Juizado Especial Cível e de Relação de Consumo

CENTRO DE 
CIDADANIA

Precisa de ajuda para 
resolver seu problema 
no Juizado?

CLASSIFICAÇÃO
Identificamos qual o tipo 
do problema que deverá 
ser resolvido

REGISTRO
Escrevemos sobre seu 
problema e expectativa de 
solução de forma objetiva 

ESPECIFICAÇÃO
Explicamos sobre seus 
direitos e obrigações

ORIENTAÇÃO
Orientamos sobre as 
providências que você 
deverá tomar
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O que podemos fazer 
por você em 4 etapas

Próximos
passos
 

Acesso de dados e direitos 
por meio eletrônico e 
quais documentos 
serão necessários;

Encaminhamento 
para atendimentos 
complementares
(Núcleo de Prática Jurídica 
da UFMA, Defensoria ou 
Ministério Público); 

Reclamação encaminhada 
para o 5º JECRC ou outro 
juizado ou para audiência 
de conciliação junto ao 
Centros Judiciários de 
Solução de Conflitos e 
Cidadania do TJMA.

Horário de 
atendimento
Segunda a sexta, das 8h 
às 18h, sem necessidade 
de agendamento 
(obedecendo a ordem de chegada). Contatos 98 3198 4746 98 999811659

O Centro de Cidadania é 
um espaço que assegura 
o amplo acesso à Justiça 
aos cidadãos e às cidadãs 
da área Itaqui-Bacanga, 
em parceria com a 
Universidade Federal do 
Maranhão*.

A solução pode ser mais simples do que você imagina!
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5º JUIZADO ESPECIAL
CÍVEL E RELAÇÃO DE
CONSUMO – 5ºJECRC


