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PASSO  1:   O  USUÁRIO  DEVE  ACESSAR  O  PORTAL  DE  SISTEMAS  SENTINELA, INFORMAR  SEU
USUÁRIO  E  SENHA, E  ACIONAR  O  COMANDO  [ENTRAR].

FLUXO DE SOLICITAÇÃO DE CRACHÁ

PASSO  2:   AO  ACESSAR  O  SENTINELA, O  USUÁRIO  ACIONARÁ  O  SISTEMA ACCESSUS .



PASSO  4:   O  SISTEMA ABRIRÁ  A CONSULTA DE  SOLICITAÇÕES  DE  CRACHÁS ,  ONDE
USUÁRIO  ACIONARÁ  O  BOTÃO  [ADICIONAR]. 

PASSO  3:  AO  ACESSAR  O  SISTEMA ACCESSUS  PELO  SENTINELA, O  USUÁRIO  IRÁ  ACESSAR
O  MENU  [CRACHÁ], E  DEPOIS  [SOLICITAR].



OBS .:  PARA INCLUIR  A FOTO  NO  CRACHÁ ,  BASTA O  USUÁRIO  DIRECIONAR  O  CURSOR  NA

IMAGEM  DO  CRACHÁ ,  E  APARECERÁ  UM  BOTÃO  DE  [ADICIONAR]

PASSO  5:   O  USUÁRIO  DEVE  INFORMAR  OS  CAMPOS  OBRIGATÓRIOS  COMO  MOTIVO
"NOVO  CRACHÁ" E  INSERIR  O  NOME  QUE  DESEJA CONSTAR  NO  CRACHÁ .

OPCIONALMENTE ,  NA TELA DE  CONSULTA DE  SOLICITAÇÕES  DE  CRACHÁS ,  O  USUÁRIO
PODE  REALIZAR  A ALTERAÇÃO  OU  CANCELAMENTO  DA SOLICITAÇÃO  DE  CRACHÁ ,

ATRAVÉS  DOS  COMANDOS  DESTACADOS  ABAIXO:

 



OBSERVAÇÕES
 

1 .  UMA SOLICITAÇÃO  DE  CRACHÁ  SÓ  PODERÁ  SER  ALTERADA OU  CANCELADA CASO  A

SITUAÇÃO  ESTEJA "PENDENTE  DE  ATENDIMENTO", OU  SEJA, AINDA NÃO  TENHA SIDO
ATENDIDA PELO  SETOR  RESPONSÁVEL .

2 .  CASO  A SOLICITAÇÃO  DE  CRACHÁ  SEJA DEVOLVIDA PELO  SETOR  DE  ANÁLISE ,  O
STATUS  SERÁ  ALTERADO  PARA "DEVOLVIDO" PARA O  SOLICITANTE ,  OCASIÃO  EM  QUE  O
USUÁRIO  DEVERÁ  CORRIGIR  E  ACIONAR  O  COMANDO  ALTERAR .   ASSIM ,  A SOLICITAÇÃO
VOLTARÁ  PARA A SITUAÇÃO  "PENDENTE  DE  ATENDIMENTO" E  O  SETOR  RESPONSÁVEL
ANALISARÁ  NOVAMENTE .

A AÇÃO  DE  ALTERAR  É  ACIONADA ATRAVÉS  DO  BOTÃO  COM  ÍCONE   "LÁPIS". JÁ  O
CANCELAMENTO  DA SOLICITAÇÃO ,  É  ACIONADO  ATRAVÉS  DO  COMANDO  QUE  CONTÉM  O
ÍCONE:  "3  PONTINHOS" E  DEPOIS  [CANCELAR]

 


