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FLUXO DE SOLICITACA® DE CRACHA

PASSO 1: 0 USUARIO DEVE ACESSAR 0 PORTAL DE SISTEMAS SENTINELA, INFORMAR SEU
USUARIO E SENHA, E ACIONAR 0 COMANDO [ENTRAR].
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PASSO 2: AO ACESSAR 0 SENTINELA, 0 USUARIO ACIONARA 0 SISTEMA ACCESSUS.

Bem-vindo ao Sentinela
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PASSO 3: AD ACESSAR 0 SISTEMA ACCESSUS PELD SENTINELA, 0 USUARIO IRA ACESSAR
0 MENU [CRACHA], E DEPOIS [SOLICITAR].

Bem-vindo.

PASSO 4: 0 SISTEMA ABRIRA A CONSULTA DE SOLICITACOES DE CRACHAS, ONDE
USUARIO ACIONARA 0 BOTAO [ADICIONAR].

6 TIMA ACCESSUS

Consultar Solicitagées de Crachas
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PASSO 5: 0 USUARIO DEVE INFORMAR 0S CAMPOS OBRIGATORIOS COMO MOTIVO
"NOVO CRACHA™ E INSERIR 0 NOME QUE DESEJA CONSTAR NO CRACHA.
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Cadastrar Solicitagao do Cracha

DEPOSITARIO PUBLICO DO FORUM DE SAO LUIS

‘ Agbes
m Voltar

0BS.: PARA INCLUIR A FOTO NO CRACHA, BASTA 0 USUARIO DIRECIONAR 0 CURSOR NA
IMAGEM DO CRACHA, E APARECERA UM BOTAO DE [ADICIONAR]

OPCIONALMENTE, NA TELA DE CONSULTA DE SOLICITACOES DE CRACHAS, 0 USUARIO
PODE REALIZAR A ALTERACAD OU CANCELAMENTO DA SOLICITAGAD DE CRACHA,
ATRAVES DOS COMANDOS DESTACADOS ABAIXO:

enm ACCESSUS

Consultar Solicitagdes de Crachas
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A ACAO DE ALTERAR E ACIONADA ATRAVES DO BOTAO COM ICONE "LAPIS". JA 0
CANCELAMENTO DA SOLICITACAO, E ACIONADO ATRAVES DO COMANDO QUE CONTEM 0
ICONE: "3 PONTINHOS" E DEPOIS [CANCELAR]

OBSERVACOES

1. UMA SOLICITACAO DE CRACHA SO PODERA SER ALTERADA OU CANCELADA CASO A
SITUACAO ESTEJA "PENDENTE DE ATENDIMENTO", OU SEJA, AINDA NAO TENHA SIDO
ATENDIDA PELO SETOR RESPONSAVEL.

2. CASO A SOLICITACAO DE CRACHA SEJA DEVOLVIDA PELD SETOR DE ANALISE, 0
STATUS SERA ALTERADO PARA "DEVOLVIDO" PARA 0 SOLICITANTE, OCASIAD EM QUE 0
USUARIO DEVERA CORRIGIR E ACIONAR 0 COMANDO ALTERAR. ASSIM, A SOLICITACAO
VOLTARA PARA A SITUACAO "PENDENTE DE ATENDIMENTO" E 0 SETOR RESPONSAVEL
ANALISARA NOVAMENTE.




