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presente, de ordem da MM. Juiza de Direito, ALESSANDRA COSTA ARCANGELLI, titular
do 11° Juizado Especial Civel e das Relacdes de Consumo, fica(am) a(s) parte(s)
DEMANDANTE e DEMANDADO intimado(s) do(a) SENTENCA cujo teor segue transcrito
Alega a parte autora que no dia 30 de abril de 2021 dirigiu-se a Unidade de Atendimento
Balcdo — CAEMA e solicitou o servico de primeira ligacdo de agua em sua residéncia
(documento anexo), sendo informado prazo para realizacao do servigo até o dia 18 de maio
de 2021, conforme R.A. n°® 3974794Aduz que o prazo previsto para a realizagdo do servigo
findou e a solicitacdo néo foi atendida.Relata que buscou solucionar seu problema junto ao
PROCON MA, conforme Processo Administrativo: F.A. n° 21.001.001.21-0016249, contudo,
até a data da propositura da acao o servi¢o ndo foi confeccionado.Assim, a autora
ingressou com a presente acao visando a concesséo de tutela de urgéncia para obrigar a
Requerida a fornecer agua potavel em sua residéncia. No mérito, requer a confirmacéo da
tutela além de indenizacdo por danos morais, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais).Tutela de urgéncia concedida em 27/08/2021, conforme decisdo prolatada em Id.
51541392.Em sua defesa, a ré sustentou que diversamente do que a autora aduziu na
exordial, o imovel é regularmente abastecido pela CAEMA, com matricula individualizada,
sob o nimero 631647, conforme documentacao juntada pela propria autora e que, na
verdade, houve solicitacao de religamento do servi¢co de agua, no referido imovel, porém,
por conta da reducdo dos servidores em decorréncia do COVID-19, houve uma reducéo
dos servidores e de acordo com os documentos anexos, o servigo foi executado por
empresa terceirizada.Eis uma breve sintese do caso, em que pese a dispensa contida no
art. 38 da Lei n.° 9.099/95.Trata-se de verdadeira relagdo de consumo, uma vez que as
partes amoldam-se perfeitamente aos conceitos de consumidor e fornecedor dispostos nos
arts. 2° e 3° do CDC, e, em razdo da hipossuficiéncia e verossimilhanca das alegacdes da
parte autora, cabe a inversao do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, deste diploma
legal.Em sua defesa, a reclamada sustentou que, diversamente do alegado na inicial, ja
existia ligagéo ativa de 4gua no imdével, conforme as ordens de servico realizadas no
imével e acostadas nos autos, inexistindo falha no servigo e consequentemente incorrendo
dano.Ocorre que, do cotejo dos autos, mais precisamente da Ordens de Servico anexadas
junto a defesa (Id. 55001281) n&o vislumbro tratar-se de imovel que ja possuia ligagéo. E
que, analisando os acenados documentos, verifico a seguintes informacgdes: “ligacao de
agua’”; “tipo de servico: instalacéo de hidrémetro no ramal”’.De mais a mais, a autora
anexou aos autos resposta ao Processo Administrativo: F.A. n® 21.001.001.21-0016249 (Id.
51439586), 0 qual deu entrada junto ao PROCON, onde consta, em sintese, 0 seguinte
teor:“(...) imével estd em fase de cadastro para que possamos atender a solicitacdo da
Reclamante. Informamos que os procedimentos adotados pela Caema para a execucao da
12 ligacdo de 4gua requerem 3 fases a seguir: a primeira fase trata-se de fazer o cadastro
do imovel, gerar a matricula para que possamos comecar a fazer os registros. A segunda
fase é a solicitacao da vistoria para a ligagédo de agua. Nessa fase é feita a visita do técnico
ao local para ver se existe a rede de agua, se ha viabilidade técnica para atender, caso
seja autorizada, a execucdo da ligacdo de agua é feita na terceira fase. No caso especifico,
a solicitacao esta na primeira fase conforme a R. A 3974794. Lamentamos a demora (...)"
Cumpre destacar que, acerca do fornecimento de servico publico, no ambito constitucional,
a regra basica sobre a responsabilidade civil das pessoas juridicas prestadoras de servicos
publicos esta elencada no artigo 37, § 6°, da CRFB:"Art. 37 (...)§ 6° As pessoas juridicas de



direito publico e as de direito privado prestadoras de servicos publicos responderéo pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.”’Ademais, 0s servigos publicos
estdo sujeitos ao Cédigo de Defesa do Consumidor, consoante prevé o artigo 22, senao
vejamos:“Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.Paragrafo
Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste codigo.”Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecado de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relac6es de consumo,
atendidos os seguintes principios:ll - acao governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.lll - harmonizacao dos
interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacédo da protecao do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econfmica (art. 170, da Constitui¢cao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores;V - incentivo a criacédo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servi¢cos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos
publicos;Como se percebe da leitura dos dispositivos acima transcritos, a reclamada,
concessionaria de servigos publicos, tem a obrigacdo de adotar mecanismos de controle
para fornecer um servico de qualidade, seguro, duravel e eficiente.Além disso, todos 0s
fornecedores de servigos, excepcionados os profissionais liberais, possuem
responsabilidade objetiva, que independe da comprovacgéo da culpa, seguindo-se a regra
geral protecionista insculpida pelo CDC, visando a efetiva repara¢édo dos danos causados
nas relacdes de consumo, consoante prevé o art. 6° c/c 14, do CDC, in verbis:Art. 6° S&o
direitos béasicos do consumidor:(...) VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;Art. 14. O fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacédo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.§ 1° O servico €
defeituoso quando néo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:|- o modo de seu
fornecimento;ll- o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;lll- a época em
que foi fornecido.§ 3° O fornecedor de servicos sO ndo sera responsabilizado quando
provar:l - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;ll - a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. Analisados os fatos e a responsabilidade da reclamada, passo
ao exame dos pedidos.Primeiramente, no que concerne ao pedido de a fornecimento de
agua potavel, em sua residéncia, confirmando a tutela de urgéncia, DEFIRO.Quanto ao
pedido de indenizac&o por danos morais, vale esclarecer que a concep¢ao moderna
compreende o dano moral como a lesdo ao direito constitucional da dignidade humana, que
é a esséncia de todos os direitos personalissimos, como, por exemplo, a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem.Em situacdes como a dos presentes autos, entendo que a
conduta inerte, abusiva e indevida da requerida, de ignorar a solicitacdo de instalacédo de
agua potavel em sua residéncia, realizada pela autora em 39/04/2021 e somente cumprida
apos a concessao de tutela, quando, somente entao, tomou providéncias em 30/08/2021,
conforme Ordem de Servigo n® 3771740, anexada em Id. 55001281, deixando a
consumidora por todo esse longo periodo usufruir de servico essencial, extrapolam o mero
aborrecimento, causando dano extrapatrimonial.Reconhecido o dano moral, 0 proximo
passo é a fixacdo do valor de sua reparacao, o que seré feit0/08/20210 no dispositivo da
presente sentenca, para o que levar-se-a em conta sua motivacao, consequéncias,
extensdo, sem descuidar, contudo, do caréater didatico pedagogico, mas que ndo seja



motivo de enriquecimento ilicito para a parte ofendida.ANTE O EXPOSTO, com base na
fundamentacédo supra, JULGO PROCEDENTE o pedido indenizatério formulado na peca
vestibular, para o fim de condenar a reclamada a obrigacao de pagar a parte autora uma
indenizagéo no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) pelos danos morais causados,
acrescida de juros legais de 1% ao més a contar da citacdo, com correcao monetaria pelo
INPC a contar da data da presente sentenca (Sumula 362 do STJ).Confirmo os efeitos da
tutela de urgéncia deferida em ID. 51541392.Defiro os beneficios da gratuidade da
justica.Sem custas e honorarios, pois indevidos nesta fase, de acordo com o art. 55 da Lei
n° 9.099/95.Em caso de pagamento voluntario, com o transito em julgado e concordancia
da autora quanto ao valor depositado, expeca-se Alvara.Publique-se. Registre-se. Intimem-
se.Sédo Luis/MA, data do sistema.Juiza Alessandra Costa ArcangeliTitular do 11° JECRC.
Sao Luis, 5 de novembro de 2021 NILMA MARIA HIPOLITO Servidor Judicial



