TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO - COMARCA DA
ILHA DE SAO LUIS 4° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELACOES DE
CONSUMO DE SAO LUIS Processo n° 0801521-32.2021.8.10.0009
Procedimento do Juizado Especial Civel Reclamante: LUCIANE TEIXEIRA
FERREIRA

Advogado/Autoridade do AUTOR: GETULIO VASCONCELOS DA SILVA -
MA9363 Reclamado: MATEUS SUPERMERCADOS S.A.

SENTENCA Vistos, etc. Alega a requerente estd sendo submetida a um
tratamento, em razdo de ser portadora de neoplasia de mama. Afirma que no dia
06/09/2020, compareceu ao estabelecimento da requerida e que voltando a secao
de frutas, escorregou no piso molhado, sofrendo uma dolorosa queda. Afirma que
0 chdo estava molhado com um produto de limpeza e ndo havia qualquer
sinalizacdo no local alertando o fato. Apenas ap6s algum tempo, o representante
da requerida se aproximou e providenciou o transporte da autora até o pronto
socorro. Além dos danos fisicos imediatos, o acidente provocou a regressao do
tratamento de neoplasia de mama. Assim, requer indenizacdo por danos morais
no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) e indenizacdo por danos materiais, no
valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais). Inicialmente, importante
observar que a requerida ndo compareceu a audiéncia, embora ciente da mesma,
conforme se depreende do AR de citacdo constante dos autos. O comparecimento
a audiéncia é um ato pessoal, entretanto, o demandado ndo se apresentou e hem se
justificou, assim, de acordo com o que dispde o art. 20 da Lei 9.099/95, decreto a
revelia da requerida, reputando-se verdadeiros os fatos alegados no pedido
inicial. Era o que interessava relatar, apesar de dispensado o relatorio, por forca
do art. 38 da Lei n°®9.099/95 De inicio, importa frisar que o objeto da presente
demanda serd dirimido no ambito probatério e, por tratar-se de relacdo
consumerista e estarem presentes os requisitos do art. 6°, VIII, do CDC, que traz a
diccdo de que o consumidor tem direito a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive, atribuindo ao fornecedor de bens, produtos e servicos o encargo da prova
de inimeros fatos, considerando que seja ele, quase sempre, o Unico detentor de
tais elementos e, por isso, 0 mais apto a demonstra-las, cabera a demandada a
comprovacéo de que a demandante n&o sofreu os prejuizos suscitados na inicial. E
importante ressaltar que tal encargo probatério sé poderia ser mesmo da
reclamada, posto que ndo seria possivel e razoavel atribuir ao consumidor a prova
de fatos negativos do seu direito. Ocorre que, fora decretada a revelia da parte
requerida e além disso, a mesma sequer apresentou contestacao nos autos. Nesse
passo, ndo resta alternativa sendo decidir em desfavor da parte que possuia o
encargo probatorio, restando evidenciada a existéncia de ato ilicito, nos moldes do
art.186 do CC e do art. 14 do CDC, materializando-se a responsabilidade civil e
auséncia de prestacdo de servico da reclamada. Totalmente demonstrado nos
autos a falha na prestacdo de servicos da requerida, visto que a queda ocorreu em
virtude da ndo sinalizacdo da area que estava molhada no estabelecimento,
causando enormes prejuizos a parte autora. Em relacdo a indenizagdo por danos
materiais, em que pese a parte autora informar que teve gastos no valor de R$
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), em razéo dos exames realizados, néo juntou
aos autos os comprovantes de pagamento de tais procedimentos. Assim, ndo ha



como tais pedidos serem deferidos. Sobre o dano moral, algumas considerag6es
devem ser sopesadas, pois consiste na lesdo de direitos cujo conteddo ndo é
pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras palavras,
podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a esfera personalissima da
pessoa (seus direitos de personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade,
vida  privada, honra e imagem, bens  juridicos  tutelados
constitucionalmente. Frise-se, por oportuno, que a honra e a imagem do homem
sdo direitos fundamentais e inviolaveis, preceitos basilares protegidos pelo artigo
5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal Brasileira, que integram os principios
gerais de direito, observados em todo o mundo. A sua violagdo constitui ato ilicito
e merece reprimenda, de acordo com os artigos 927, do Codigo Civil e 14, do
Cadigo de Defesa do Consumidor, considerando a relacdo consumerista existente
entre as partes. Entendo que a hipotese dos autos enquadra-se no dano moral in
re ipsa, cuja comprovacao é extraida do proprio fato em si, que por sua gravidade
é capaz de gerar ofensa a moral do individuo, independentemente de qualquer
prova material. Pelo que, defiro a indenizacédo por dano moral. Diante do exposto,
e com base na fundamentacdo supra, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos da inicial, condenando a requerida a pagar a
requerente a quantia de R$ 6.000,00 (seis mil reais), a titulo de danos morais, com
correcdo monetaria a partir da data desta decisao e juros a contar do evento danoso
(Sumula 54 do STJ). Sem custas e honorérios, pois, indevidos nesta fase, na forma
do art. 55 da Lei n° 9.099/95. Nos termos do art. 98 do CPC, concedo a parte
autora os beneficios da justica gratuita com modulacdo, de modo que, caso o
crédito a ser levantado pela beneficiaria seja superior a 10 (dez) vezes o valor das
custas referente ao Selo de Fiscalizacdo Judicial Oneroso, devera haver a cobranca
das custas referentes a expedicdo do alvara, afixando-se neste o respectivo selo (8
2°, art. 2° da Recomendacdo CGJ n° 6/2018). P.R.I. Séo Luis, data do
sistema. Luiz Carlos Licar Pereira Juiz de Direito



