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APRESENTACAO

0O MANUAL DO FACILITADOR € um documento
produzido para o Programa “Justica de Todos”
promovido pelo Tribunal de Justica do Estado
do Maranhao, destinado ao facilitador(a),
como forma de disponibilizar um conjunto
de instrucdes e tutoriais didaticos de acesso
aos principais servicos online do Poder

Judiciario.
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O Programa

O Programa “Justica de Todos” € uma iniciativa
visionaria que visa ampliar o acesso a justica de forma
abrangente e eficaz, beneficiando os cidadaos
residentes nos municipios que compdem os Termos de
Comarcas, gerando uma maior proximidade e acesso
direto aos servicos do Poder Judiciario.

Para tornar esse programa uma realidade, a
colaboragcao foi fundamental. Os municipios dos
termos judiciarios celebraram Acordos de Cooperacao
Técnica com o Tribunal de Justica para viabilizar o
compartilhamento de espacos nas sedes das
prefeituras ou locais publicos, onde as
videoconferéncias sao realizadas por meio de
equipamentos fornecidos pelo Tribunal de Justica do
Maranhao.

O Tribunal de Justica com compromisso de
uma justica mais acessivel e inclusiva.



TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

- PROVIMENTO 232022

- OBJETIVO

- IMPLANTACAO

+100

Municipios e povoados

Promover a inclusdo digital do cidaddao como
forma de amplo acesso a Justica e suas
ferramentas tecnoldgicas disponiveis para
obtencao da prestacao jurisdicional.

O projeto foi criado em maio de 2023, por meio do
Provimento 232022 assinado pelo atual
Corregedor-Geral da Justica, Desembargador José
de Ribamar Froz Sobrinho, considerando dentre os
principais aspectos a necessidade de ampliacao do
acesso a justica aos jurisdicionados residentes nos
termos judiciarios das Comarcas do interior do
Estado do Maranhao.

Desde o inicio do projeto, ja foram
inauguradas 121 salas de pontos de acesso,
todas estrategicamente distribuidas dentro de
todo o Estado do Maranhao.

Esse é apenas o comeco de nossa jornada em
direcao a um sistema de justica mais inclusivo.

JUSTICA
Salas inauguradas DE TODOS




- REESTRUTURACAO

O Presidente do Tribunal de Justica,

Desem. Jose de Ribamar Froz Sobrinho
editou a Resolucao -GP n° 54 de 05 de
junho de 2024, que dispoe sobre a

organizacao e atribuicoes da
Coordenadoria de Acompanhamento e
Controle da Estratégia - COACE, da
Diretoria de Informatica e Automacao e do
Laboratério de Automacdo TOADALab no
gerenciamento, manutencdao e expansao
dos Pontos de Inclusao Digital (PIDs) do
Projeto Justica de Todos e sobre a

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

instituicao dos Encontros Regionais do
Justica de Todos.



EQUIPE

PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PELO GERENCIAMENTO DO
PROJETO JUSTICA DE TODOS

Nl JOSE DE RIBAMAR FROZ SOBRINHO
- Presidente do Tribunal de Justica do Maranhao

JOSE JORGE FIGUEIREDO DOS ANJOS JUNIOR

Juiz Auxiliar da Presidéncia, Coordenador do Toada Lab

] TEREZA CRISTINA FRANCO PALHARES NINA
Juiza Coordenadora de Planejamento e Gestao Estratégica
PAULO FERNANDO ALMEIDA FALCAO DE OLIVEIRA
Assessor de Comunicagao do Corregedor-Geral da Justica

JAQUES ELRAY MARQUES RODRIGUES
Assessor de Comunicagao da Corregedoria-Geral da Justica

ALYNE DE OLIVEIRA BORGES PORTILHO
Assessora de Juiz
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https://www.tjma.jus.br/balcao-virtual/tj
https://www.youtube.com/watch?v=CKvUz_t7jlQ
https://medidasprotetivas.tjma.jus.br/home
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfNAaKGkLGcJ76_Ya6XcXq8oF0Ykf0DQ76hCCQmnu5PS2kkXQ/viewform
https://youtu.be/CKvUz_t7jlQ

O FACILITADOR(A)

QUAL O PAPEL DE UM FACILITADOR(A)

O papel do facilitador(a) € ajudar os juridicionados a acessarem os
servicos online disponiveis no site www.tjma.jus.br. Ao fazé-lo, o
facilitador(a) se posiciona de maneira imparcial para que assim seja o elo
eficaz entre a populacao e o Poder Judiciario.

QUAL O PERFIL DE UM FACILITADOR(A) ?

Dentre as inumeras habilidades a serem elencadas, destacamos que
acima de tudo um Facilitador(a) € alguém com habilidade em comunicar-
se, domina a andlise e resolucao de demandas simples e € um profissional
que trabalha de forma colaborativa com a justica.

Cidad3os FACILITADORES(AS) Forum
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ORIENTACOES

ORIENTACOES

Acesse o video de
ambientacao do projeto

)

" %~ Pesquisa de satisfacao
nn = (\ do Cidadao - CLIQUE AQUI

&

/07 Formulario de Atendimento

° '~ para preenchimento do
- [ facilitador - CLIQUE AQUI



https://youtu.be/tloI4tKm8HA
https://youtu.be/tloI4tKm8HA
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefrpwO7ZA0q6Vm50-AX_q6uzonoKkj76MHdCkMdKHTOHbRYQ/viewform
https://youtu.be/CKvUz_t7jlQ
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemCHE5l8Z1SuKj8FcykhbOXJ_2zJGpGpnNpO68p6MPb8sdPA/viewform
https://www.loom.com/share/353ba837907b4b72a42559c7d7492703
https://www.loom.com/share/353ba837907b4b72a42559c7d7492703

SERVICOS ONLINE DO JUDICIARIO

Balcao Virtual

here

Conciliacao

Q@‘

Consulta Processual

PJ€

PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO

Atermacao online

Certidoes negativas

TIMA
OUVIDORIA
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PROTETIVAS

SERVICOS


https://www.tjma.jus.br/balcao-virtual/tj
https://medidasprotetivas.tjma.jus.br/home
https://consumidor.gov.br/pages/principal/?1710434340367
https://sistemas.tjma.jus.br/conciliacao-online/#/inicio/
https://sistemas.tjma.jus.br/attende/xhtml/frmFormularioInicial.jsf
https://jurisconsult.tjma.jus.br/#/certidao-portal-redirect/estadual
https://jurisconsult.tjma.jus.br/#/certidao-portal-redirect/estadual
https://sistemas.tjma.jus.br/atermacao/#/inicio/

BALCAO VIRTUAL

% Sistema de Videoconferéncia

ribunal de Justica do Maranhdo

Balcao Virtual - 12 Vara Criminal de Sao
Luis

s
Ja.a’
i T
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Balc&o Virtual é uma ferramenta que funciona na plataforma do Tribunal de
Justica do Maranh&o para atendimento remoto aos cidad&os.

COMO FUNCIONA ? COMO ACESSAR ? QUEM PODE ?

O atendimento € feito por 1) Acesso o site do TIMA; Qualquer pessoa que seja
videoconferéncia quando alguma 2) Clique na aba Servicos e escolha a parte no processo judicial
das partes precisam sanar ferramenta Balc3o Virtual; em questao.

duvidas relacionadas a processos 3) Selecione a comarca e clique no ou

judiciais em andamento. Ao balcao da unidade judicial desejada. () o
acessar, vocé deve se atentar que
o funcionamento da sala ocorrera
dentro do hordrio de expediente

do Poder Judicidrio (8h00 as | ‘ I
L/ \ 4

2) Informe o seu nome.
3)Aguarde a liberacao da entrada.

18h00).
FACILITADORES(AS)
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Acesse o QR Code e assista ao Acesso Ripido
tutorial de como utilizar
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https://www.tjma.jus.br/balcao-virtual/tj

MEDIDAS PROTETIVAS

MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA - MPU

Violéncia Doméstica contra a Mulher

INICIAR

As medidas protetivas s&o providéncias judiciais que visam garantir a seguranca e
o bem-estar das vitimas em situacdes de violéncia.

COMO ACESSAR ? COMO FUNCIONA ? QUEM PODE ?

Acesso o site do TIMA, na aba Ao preencher o formuldrio A \/|'T|MA
Cidad3do - Medidas Protetivas de eletrbnico, a mulher vitima de

Urgéncia. Preencha o
questiondrio e caso existe, junte
os docuementos.

violéncia vai descrever: OU
qualificacao da vitima,

qualificacdo do agressor, indicar o . .
tipo de agressao que esta
sofrendo (se for ameaca ou
violéncia fisica), ne necessita da
medida de afastamento do
agressor e por ultimo, podera
anexar documentos (boletim de
ocorréncia).

FACILITADORES(AS)

Acesse o QR Code e assista ao video sobre o sistema Medidas Protetivas de
Urgéncia-MPU.



https://medidasprotetivas.tjma.jus.br/home
https://medidasprotetivas.tjma.jus.br/mulher

CONSULTA PROCESSUAL

A consulta processual permite que os usudrios acompanhem o andamento de processos
judiciais. O sistema utilizado pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo ¢ o Ple
(https//www gma.jus.br/hotsite/pje).

CONSULTA PROCESSUAL

PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO

Acesse o QR Code e assista ao tutorial de como realizar uma
consulta processual.



https://jurisconsult.tjma.jus.br/#/certidao-portal-redirect/estadual
https://pje.tjma.jus.br/pje/ConsultaPublica/listView.seam

CONCILIACAO 2%

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucaggde Conflitos
Conciliacao Online

A conciliac@o é uma das maneiras de solucionar consensualmente um conflito.
Nela, as partes envolvidas em um conflito s&o auxiliadas por um “conciliador”, que
busca aproximar os interessados, eliminando a distancia porventura existente,
fomentando a retomada do didlogo e da negociacdo e facilitando o
encaminhamento de propostas conciliatérias.

COMO FUNCIONA ? QUEM PODE ?

Os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

(CEJUSCs) sdo ¢rgdos do Poder Judicidgrio do Estado do Maranh3o
responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliacdo e As partes interessadas do processo
mediacdo nas dreas civel, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis,
Criminais.

Os CBJUSCs proporcionam um ambiente neutro, no qual os
interessados em solucionar um determinado conflito tém a chance de .
conversar, negociar e chegar a um acordo satisfatério, com o auxilio de
um “conciliador”.

ou
[ 4

FACILITADORES(AS)

Acesse aqui o tutorial de como
preencher os formuldrios.

CLIQUE AQUI

EEATIMA | mmssme comoms Link de Acesso para
Formuldrio de Conciliacdo

CLIQUE AQUI
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https://sistemas.tjma.jus.br/conciliacao-online/#/inicio/
https://drive.google.com/file/d/1cM2xlhqM8M3Bzq-OCyBBB611GLru8AsY/view?usp=sharing
https://sistemas.tjma.jus.br/conciliacao-online/#/inicio/

ATERMAGAO ONLINE

ATERMACAO

A atermacdo é o processo de registro de pedidos diretamente pelo préprio
cidad&o no &mbito dos Juizados Especiais Civeis.

COMO ACESSAR ?

IRTAL O

.“ MAPADOSITE TELEJUDICIARO TRANSPAREMCIA OUVIDORLA  ACESSIBILIDADE
?&; E?EDTE&EDI!}JODLEIIEIENRHLDO @Qo @%: oooa@oo i o que deseja encontrar?

TRIBUNAL DE JUSTICA PRIMEIRD GRAU ATOS LEGISLAGAD MIDIAS GESTAD

Atendimente 3o Usudrio de T

= .
PODER |UDICIARIO | PIE Atermacho onling

No site do TIMA, acesse a aba Servigos > Atermacgao online.

Dados do Reclamante

ATERMACAO ONLINE

+2 N

(™ Data de Nascimente

FORMULARIO

: Acesse aqui o tutorial de como realizar esse procedimento.



https://sistemas.tjma.jus.br/atermacao/#/inicio/
https://sistemas.tjma.jus.br/atermacao/#/inicio/
https://sistemas.tjma.jus.br/atermacao/#/inicio/

CERTIDOES NEGATIVAS

Certidoes nada consta

TRIBUMAL DE JUSTICA PRIMEIRO GRAU ATOS LEGISLACAD MiDIAS GESTAD ORGADS SERVICOS TRANSPAREMCIA

Atendimento ao Usudrio de TI
Atermacao online

Balcio Virtual

Calenddrio Forense

/ Certidbes de Indisponibilidade de Sistemas

\

Contrafé eletronica de 1° Graw

Acesse aqui o tutorial de como realizar esse procedimento.

CERTIDOES



https://jurisconsult.tjma.jus.br/#/certidao-portal-redirect/estadual

CONSUMIDOR.GOV

ir para ocerteddo]  irparaoamenud  Irpara o lognd i pars o rodaptd ACEISEMIDADE  ALTO CONTRASTE

. _
@ consumidor co\.Or =0
E seu. E facil Participe.

Infcio o | Empresas Participanies | Indicadores

O Consumidor.gov é um portal de reclamagdes e solugdes para questdes
de consumo realizada através do servico gerenciado pelo Governo Federal,
de forma gratuita, que permite a comunicagdo direta entre consumidores(as) e
empresas para a solugéo de conflitos de consumo pela internet, de forma d4gil

e simples.

Ao ajuizar uma agdo judicial contra empresa j& cadastrada na
plataforma, o(a) usudrio(a) poderd recorrer & negociag&o on-line, sem
interferéncia no andamento do processo judicial, o que promove celeridade e
economia na solugdo de conflitos. O passo a passo da utilizagéo da
ferramenta Consumidor.gov.br pode ser consultado por meio deste ' Guia do Usuario

disponibilizado pelo TIMA. @Wh

ancomedds] Wpsaomensl ¥peackognl ¥ perscrodaphd

consumidor e ——

E sew E ficil. Participe Recuperar loginfsonha | Cadastrar

Insira seus dados

Acesse aqui o tutorial de como utilizar essa ferramenta.

Consumidor.Gov



https://consumidor.gov.br/pages/principal/?1710434340367
https://consumidor.gov.br/pages/principal/?1710434075930
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/05_maio/consumidorgov_tutorial_integracao_pje_plataforma_consumidor_gov_1_1_26_05_2023_12_49_51.pdf
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Esperamos que com esse MANUAL DO
FACILITADOR(A) vocé se sinta pronto
para auxiliar os jurisdicionados a acessar
0os principais servi¢cos online do Poder
Judiciario.

Mao na massal!




