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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Gab. Des. Jorge Rachid Mubarack Maluf
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ATA DE REUNIAO
COMITE DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CGovTIC

Ata da 23 Reuniao do CGovTIC (16/12/2024)

Aos dezesseis dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e quatro, via

sala virtual do aplicativo de videoconferéncias Zoom (sala da Diretoria de Informatica),
sob a presidéncia do Desembargador Jorge Rachid Mubarack Maluf, reuniu-se o
Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Este comité foi
instituido pela RESOL-GP - 332023 e designado pelo ATOPRESIDENCIA-GP -
532024.

Como membros do Comité, registraram-se as seguintes presencas:

Desembargador JORGE RACHID MUBARACK MALUF - Presidente do CGovTIC;
JOSE JORGE FIGUEIREDO DOS ANJOS JUNIOR, juiz de direito auxiliar da
Presidéncia - indicado pela Presidéncia;
TICIANY GEDEON MACIEL PALACIO, juiza de direito, ora exercendo o cargo
em comissdao de diretora-geral da Secretaria do Tribunal de Justica -
representante da Diretoria Geral,;
CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO, analista judiciario, ora exercendo o
cargo em comisséao de diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo;
AMUDSEN DA SILVEIRA BONIFACIO, analista judiciario, ora exercendo o cargo
em comisséao de diretor financeiro - representante da Diretoria Financeira;
RODRIGO ERICEIRA VALENTE DA SILVA, analista judiciario, ora exercendo o
cargo em comissao de diretor administrativo - representante da Diretoria
Administrativa;
RAFAEL ARCANGELO GONCALVES DE CARVALHO, analista judiciario, ora
exercendo a funcdo gratificada de supervisor de Sistemas Informatizados de
Gestéo de Pessoas - representante da Diretoria de Recursos Humanos;
CELIA REGINA PEREIRA DA SILVA, analista judiciaria, ora exercendo o cargo
em comissao de diretora do FERJ, representando MARCOS FERREIRA DE
SOUTO, técnico judiciario, ora exercendo o cargo em comissao de chefe da
Divisdo de Arrecadacéo do FERJ - representante da Diretoria do FERJ;
WENDEEL GOMES SARAIVA BARROSO, técnico judiciario, ora exercendo a
funcdo gratificada de secretario do assessor chefe da assessoria juridica da
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Presidéncia, representando JONAS JULIO FERREIRA FRANCA, analista
judiciario, ora exercendo a funcdo gratificada de supervisor de planejamento -
representante da Diretoria Judiciaria.

o BIANCA GIORDANA PINTO SOARES, técnica judiciaria, ora exercendo o cargo
em comissdo de assessora especial de planejamento e gestao - representante da
Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da Estratégia.

Como convidados, registraram-se as seguintes presencas:

o ANDERSON MAIA DE LIMA CARVALHO, analista judiciario, ora exercendo o
cargo em comissao de chefe de Divisdo de Governanca e Gestao de TIC;

« NATHALIA RIBEIRO SCHALCHER DE OLIVEIRA, analista judiciaria, lotada na
Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

« ERNANE CANDEIRA MACHADO, técnico judiciario, lotado na Divisdo de
Governanca e Gestao de TIC.

« ANTONIO SA FERNANDES PALMEIRA FILHO, analista judiciario, ora exercendo
0 cargo em comissao de coordenador de Sistemas de Informacéo;

» GIVANILDO MARQUES, ora exercendo o cargo em comissao de coordenador de
Atendimento ao Usuario;

« MARIANA CLEMENTINO BRANDAO, analista judiciaria, ora exercendo o cargo
em comissao de subdiretora da secretaria do Tribunal de Justica;

e ALYSSON CRISTIANO MAXIMO DINIZ, tenente coronel, lotado na
Coordenadoria de Seguranga Institucional; Diretoria de Seguranga Institucional e
Gabinete Militar.

o« ANDREI WILLIANS CARVALHO SARAIVA, auxiliar judiciario, lotado na Diretoria
Financeira.

e CARLOS RODRIGUES SANTOQOS, auxiliar judiciario, lotado na Coordenadoria de
Avaliacdo de Controles Internos e de Monitoramento, Diretoria de Controle
Interno;

e VIVIANE KELLY RODRIGUES DOS SANTOS, técnica judiciaria, ora exercendo a
funcdo gratificada de supervisora de contratagbes publicas, Diretoria
Administrativa;

A apresentacdo foi conduzida pelo diretor CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO
SAMPAIQO, com participacdo do servidor ANDERSON MAIA DE LIMA CARVALHO, da
servidora NATHALIA RIBEIRO SCHALCHER DE OLIVEIRA e do servidor ERNANE
CANDEIRA MACHADO.
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A abertura da reuniao foi autorizada pelo Desembargador Jorge Rachid Mubarack
Maluf que agradeceu a presencga de todos e passou a palavra para o diretor Claudio
Sampaio. Em seguida, o diretor apresentou a pauta, conforme segue abaixo:

Pauta ordinaria de acompanhamento dos planos de TIC;

PPTIC 2025: monitoramento e analise de demanda;

PCTIC 2024: encerramento;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo: monitoramento;
Portfélio de solugdes de TIC do érgao: definicdo das solugdes estratégicas;
Guia de Gerenciamento de Portfolio de Projetos de TI;

Acdes futuras.

NOoOORWN =

Na sequéncia, registraram-se as informagdes apresentadas e apreciadas,
seguidas das deliberagdes respectivas, conforme abaixo:

Tema 1: Pauta ordinaria de acompanhamento dos planos de TIC
O diretor Claudio Sampaio apresentou a pauta anual e informou que, no més de
dezembro, ha trés itens para apreciagdo e serdo objetos da reunido de hoje: o

acompanhamento do plano de projetos de Tl, o plano de contratacdes de Tl e as acdes
do PDTIC.

Pauta Ordinéria (CGovTIC 2024)

PCTIC = AgdesENTIC-JUD =  AcdesPTD =  Agdes PDTIC

2024 Fevereiro O

2024 Abril O O O

2024 Junho

2024 Agasto O O O

2024 Outubro O

2024 Dezembro v v OJ O
Periodicidade 2 ngses 2 r1gse:, 4 r1$ae5 4 Hzaea 6 I'TESB&;
Responsavel Dir. Informatica Dir. Informética Dir. Geral Comissao de Inov. Dir. Informatica

Deliberagao: Nao houve deliberacao sobre o tema.
Tema 2: PPTIC 2025: monitoramento e analise de demanda

O diretor Claudio Sampaio passou a palavra para a servidora Nathalia Oliveira
que iniciou a apresentacao do PPTIC 2025, aprovado em novembro, na 222 reunidao do
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CGovTIC e formalizado por meio da Portaria-GP-16022024. A respeito do status inicial
do plano, Nathalia evidenciou que o PPTIC 2025 foi iniciado com 53 projetos, dos quais
10 estdo no status de previstos, 27 em execugao, 3 em homologagao, 0 concluidos, 13
suspensos € nenhum cancelado.

PPTIC 2025 - aprovado na 222 Reunido do CGovTIC em novembro de 2024. PORTARIA-GP - 16022024 .
Status inicial:

Uy
Acesso Interno i

= DIRETORIA DE Plano de Projetos de TIC
T‘l '.,'MA’ Tﬁi';g;fﬂi;;‘ Painel Estratégico 5: Selecion . Més: Filtros ?
LI [mi-p =w..n-q|u.] [ Paine! Titica } lr-.m .~IC|Ju|.1(|:-r|.1II B 2029 e —o— ®

@ sl

Previstos Em execugdo Em homologagao Concluidos Suspensos Cancelados

10 27 3

Nathalia comentou que no més de dezembro de 2024 houve variacdo do PPTIC,
com a conclusao de 3 projetos, passando a ter o status atual de 53 projetos, sendo 10
previstos, 24 em execucdo, pois 3 sairam de execucdo para conclusdao, 3 em
homologacéo, os 3 concluidos e 13 suspensos. A servidora informa que o PPTIC 2025
ja se inicia com uma variagdo no seu portfélio, no més de dezembro/2024, e com a
linha de base aprovada em novembro/24. Na sequéncia, demonstrou os 3 projetos
concluidos em dezembro/24: Implantacdo do dominio PJMA em todas as unidades de
entrancia inicial, Eliminagcdo do Proxy para acesso a internet no PJMA, e Substituicao
de servidores (hardware) de Rede. Os 3 projetos estavam sob responsabilidade da
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes.
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- p—

PPTIC 2025 - Status atual:

\ Utima Atualizagsa: 1
[ Acesso Inlerno i

DIRETORIA DE Plano de PrOjetos de TIC

Tﬁiggkﬁn%gg: Painel EStratégico E . Selecione o0 Ano e Més: Filtros

A —0—
COMUNICACAD 24 doy ®

[Pai-'c -_strat-i-c\'-:-:] [ Painel Tatico ] Ivair:lL‘:-u-r.':-:iona\]

Previstos Em execucgao Em homologacao Concluidos Suspensos Cancelados

10 24 3

B T.' MA. sz

Nathalia informou que ha uma intencdo de demanda de projeto para deliberagao
de aprovacdo e, em caso afirmativo, definicdo das notas de impacto, ambas pelo
comité. O servidor Ernane Candeira informa que a presente intencido de demanda foi
apresentada pela Associacdo dos Magistrados do Maranhdo (AMMA), e que no @mbito
da Diretoria de Tecnologia, visa a elaboragdo de um estudo comparativo entre as
plataformas ChatGPT e Gemini, solicitada com base no pedido original registrado no
processo Digidoc n°® 67721/2024. O servidor informa que inicialmente, a AMMA
solicitou a concesséao de licencas da plataforma ChatGPT para todos os magistrados e
unidades jurisdicionais do Estado do Maranh&o. Contudo, em atengcdo ao DESPACHO-
DADM - 6492024, a Diretoria de Tecnologia desdobrou a solicitagdo inicial na
elaboragcdo de um estudo comparativo entre as duas plataformas, com o objetivo de
subsidiar a tomada de decisdo, com a apreciagcdo pelo Comité de Governancga. O
estudo comparativo buscara oferecer uma analise técnica que permitird avaliar a
adocado dessas tecnologias no ambito do Judiciario maranhense. Se aprovada, a
demanda (estudo comparativo) sera incluida no Portfélio de Projetos do ano de 2025,
sob registro T12025.001. O servidor destaca que a proposta busca o respaldo do
Comité de Governanca de TIC para avancar na analise e aprovacdo da demanda,
garantindo que a posterior decisdo de contratacdo de licencas do ChatGPT esteja
fundamentada em critérios técnicos e alinhados as necessidades estratégicas do Poder
Judiciario do Estado do Maranhdo. O servidor Ernane passa a comentar as notas
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obtidas para cada critério: Pela dimensdo impacto e por meio das informacdes
disponibilizadas no DID, a Diretoria de Tecnologia pré-identificou as seguintes notas:
Nota 1 para o critério demanda legal, uma vez que a intengdo de demanda nao esta
vinculada a uma exigéncia legal especifica; Nota 2 para o alinhamento estratégico, pois
possui uma relacdo significativa com os resultados e objetivos estratégicos definidos no
Plano Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026, e Nota 3 para o critério unidades
beneficiadas, pois as licengas do ChatGPT serdo destinadas a todos os magistrados e
para todas as unidades judiciais do Maranhao. O servidor recorda que as notas séo
pré-definicbes e estdo passiveis de alteragdo pela deliberacdo do comité de
governanca de TIC, e que o critério fator institucional esta aberto para deliberacao,
relembrando que as notas podem ser (Alta: 3, Média: 2 e Baixa:1). O diretor Claudio
Sampaio comenta resumidamente sobre a intengdo de demanda, com o estudo
comparativo e se inicia a votagdo da nota para o fator institucional, com deliberagao
final para nota 3 para o referido fator. Na sequéncia, o servidor Anderson Carvalho,
apdés notas lancadas na matriz de priorizacdo, informa que a demanda em questao
ficou na 512 posicao de priorizagao.

Etapa 1: Submeter demanda de novo projeto para avaliacao, aprovac¢ao e priorizagao do CGovTIC;

ESTUDO COMPARATIVO ENTRE O CHATGPT E O GEMINI
Demandante: Associacdo dos Magistrados do Maranhdo (AMMA)
:Descrigdo: No pedido original (vide processo digidoc n® 67721/2024), a AM MA
requereu a concessao de licencas da plataforma ChatGPT para todos os magistrados
Ee unidades jurisdicionais maranhenses. Considerando o DESPACHO-DADM - i
6492024, a intencdo de demanda desdobrou-se na elaboracdo de estudo comparativo:
TI2025.001 (ChatGPT e Gemini), pela DTIC, para subsidiar a tomada decisio em posterior 1 2 3 3
:contratacdo de licengas, com a apreciacdo do Comité de Govenanca. Se aprovada,
fa demanda (estudo comparativo) sera incluida no Portfélio de projetos do ano de
;2025 sob registro T12025.001. :
Informagoes: Nio possui demanda legal, com significativa relacdo com os resultados;
: € objetivos estratégicos do PEI 2021-2026.
EProcesso 6?72112024

Apos o estabelecimento das notas, o servidor Rafael Arcangelo, representante da
DRH, questionou o diretor Claudio sobre a possibilidade de se estender a aquisi¢ao de
licencas para as unidades administrativas do Tribunal. O diretor Claudio Sampaio
respondeu positivamente, informando que ja esta sendo feito o levantamento do custo
do CHATGPT e da ferramenta GEMINI para posterior comparativos. O diretor Claudio
chama a atencao para duas questdes levantadas pelos magistrados José Jorge Junior
e Rodrigo Tergas: primeiro em relagdo a questdo dos scripts utilizados, com ponto
positivo para o fato de que ambas as plataformas usam a mesma linguagem, nio
havendo problema quanto ao uso de uma ou de outra ferramenta. A segunda questao
€ em relagdo a LGPD, pois existe um risco grande no uso indiscriminado do CHATGPT
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em relacao as decisdes judiciais, inquéritos policiais na nuvem publica do CHATGPT, e
a plataforma utilizar esses dados, tornando-os publicos. Entdo a contratagao do servigo
deve ocorrer utilizando-se uma nuvem de uso privativo do TJMA. O diretor financeiro,
Amudsen Bonifacio, pede a palavra e complementa a questao da seguranca dos dados
em relagdo ao uso de inteligéncia artificial. O diretor questionou sobre as iniciativas que
estdo sendo realizadas atualmente pelo CNJ (Conselho Nacional de Justi¢ca) no ambito
da inteligéncia artificial em nivel nacional? Ele informa que hoje, o CNJ vem tratando
dessa questdo de forma ampla, mas se percebe que diversos tribunais tém realizado
contratacdes individuais.Isso evidencia a auséncia de um padrao especifico em relacéo
a adocdo de solugdes tecnoldgicas. Por exemplo, ha tribunais que optaram por
modelos como o de Santa Catarina, que realizou uma contratacdo abrangente do
Copilot, adquirindo licengas para uma gama de softwares, incluindo Microsoft Word,
Excel e outros. Além disso, ha tribunais que estdo utilizando o ChatGPT. Questionou
se existe uma linha geral que o CNJ esta coordenando a nivel nacional para organizar
essas iniciativas, tendo em vista que o Ministro Barroso chegou a anunciar agdes
nesse sentido? Essa coordenacgdo busca estabelecer diretrizes uniformes, otimizando
0s recursos e garantindo maior integracdo no uso de tecnologias pelo Judiciario. Nesse
contexto, o CNJ vem firmando parcerias tanto com a Google quanto com a Microsoft
para o desenvolvimento de solugdes padrdo e fechadas, especificas para o Poder
Judiciario.Essa abordagem busca assegurar que informagdes sensiveis do Judiciario
nao sejam expostas na rede mundial, protegendo dados criticos e garantindo maior
seguranga e confidencialidade no uso dessas tecnologias. O diretor Claudio Sampaio
respondeu que, atualmente, as iniciativas do CNJ em relagao a inteligéncia artificial
respeitam, em sua maioria, o uso de ferramentas voltadas para demandas especificas.
Por exemplo, ha tribunais utilizando I|A para tratar demandas predatorias,
implementando robds ou ferramentas de automacéo para disponibilizar determinados
servicos. Contudo, no que se refere ao uso de sistemas com IA generativa, como o
ChatGPT, percebe-se que ndo ha uma diretriz uniforme do CNJ, e a adocéo dessas
solugdes varia de tribunal para tribunal. No caso especifico do nosso tribunal, estamos
estudando o uso de duas ferramentas principais. A primeira € o Google Workspace,
que ja esta integrado ao nosso sistema de e-mails, documentos e reunides virtuais pelo
Google Meet. Essa solugdo utiliza uma légica de programacgao similar a do ChatGPT,
baseada na linguagem GPT. A segunda ferramenta € o préprio ChatGPT, que também
esta sendo considerada. Ambas estdo sendo avaliadas como op¢des provaveis para
implementagao. Nossa principal preocupacao € a sensibilidade dos dados tratados pelo
tribunal. Por isso, estamos buscando solugdes de nuvem especificas para o Tribunal
de Justica, garantindo que os magistrados possam trabalhar com informacbes
confidenciais sem o risco de vazamento. Embora n&o exista, até o momento, um
direcionamento oficial do CNJ sobre essas questbes, estamos avancando na
capacitacdo de magistrados, oferecendo treinamentos sobre o uso do ChatGPT e a
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elaboracdo de prompts otimizados. Caso optemos pelo Google Workspace, ele
também sera ajustado para atender as nossas necessidades especificas.O estudo
dessas ferramentas estd em andamento e deve ser concluido até o final de janeiro ou
inicio de fevereiro. Apos essa analise, apresentaremos os resultados ao Comité de
Governancga, que tomara uma decisao final sobre qual solugao sera adotada.

Deliberagao: CGovTIC aprovou a inclusdo do projeto TI12025.001 - ESTUDO
COMPARATIVO ENTRE O CHATGPT E GEMINI no PPTIC 2025, que ocupou a 512
posigao no ranking geral (quadrante Q4), conforme Anexo |.

Tema 3: PCTIC 2024: encerramento

O servidor Anderson Carvalho iniciou a apresentacdo do tema 3 sobre o
encerramento do PCTIC 2024, com os indices de execug¢do. Anderson expds que, num
total de 39 demandas, entre novas contratagdes, prorrogagdes e contratacdes a partir
de saldo de ata, gerou-se 44 contratagdes, relembrando que uma demanda pode gerar
“n” contratagdes, de tal forma que temos 69,23% do indice de execugdo como um todo.
Anderson informa que, no momento, temos 25 demandas em execucdo. O servidor
comentou acerca da distribuigdo dessas demandas. No estagio inicial, temos cinco
demandas em andamento. Na fase intermediaria, ha 4 demandas, na fase final, 2
demandas, ou seja, prestes a ser finalizada, com o contrato em fase de assinatura.
Além disso, ja foram realizadas 30 demandas até o momento. Dentre elas,

remanejamos duas e descontinuamos uma, conforme imagem abaixo.

Exercicio

16/12/2024 09:33:23

Plano de Contratacao de TIC falking: Anderson Carvalho - D... |IES———

ITINA,

2024 v

ATA-GabDesJRMM - 72024 / Codigo: 8B6FB09811
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente


http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

A A i 00 [ |
el TV
aoliinon b

TRIBUNAL DE JUSTIGA D0 ESTADD DO MARANHAD

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Gab. Des. Jorge Rachid Mubarack Maluf

' " ' ‘ 2 — \
% Objetos - Detalhados lanajaco T, Inicia Intermed, T. Fina Realizado Remanejadc yescontinuads
0 G 0 1.1 L o e
AT T‘-"A‘ e

Anderson finaliza a exposicdo do tema 3 evidenciando que como esta sendo
tratado do assunto de contratacdes, é importante que se destaque a relacéo direta com
a execucao orcamentaria. O servidor apresenta o indice de execucido orcamentaria da
Tl para 2024. A dotagdo orgcamentaria aprovada foi de R$ 89 milhdes. Deste total,
alcangcamos um indice de execucdo de 93%, o que corresponde a R$ 83 milhdes
empenhados, com um saldo restante de R$ 2 milhdes. Esse resultado demonstra um
nivel de execucdo extremamente satisfatério, sendo um dos maiores indices ja
registrados. O diretor Claudio comenta que, em comparagdo com anos anteriores,
atingimos uma execugdo orcamentaria de 94%, algo realmente inédito em nossa
gestao.

Orcamento 2024: encerramento
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Deliberacao: Nao houve deliberagao

Tema 4: Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao:
monitoramento.

Anderson Carvalho apresenta o plano diretor, que apresenta em seu escopo mais
de 100 iniciativas distribuidas em 10 objetivos estratégicos (OKRs). O indice de
execucao por objetivo é o seguinte: na area de Satisfagdo do Usuario, com 11
iniciativas 18%; em Transformacado Digital, com 6 iniciativas e 16% de execucao,
lembrando que temos o Plano de Transformacdo Digital PDT, especifico e que
acompanhamos junto a COACE, na parte de Competéncias, executamos 25% das
iniciativas. Na area de Inovagao de Forma Colaborativa, ainda ndo houve avango, mas
ha uma data planejada para inicio das a¢des a partir do proximo ano. Em Governanga
e Gestdo, 23% de execucdo das iniciativas, enquanto na area de Aquisi¢cdo e
Contratagdo, que apresenta o maior indice de execugdo, alcangamos 42% das
iniciativas concluidas, representando um avanco significativo em 2024. Na area de
Seguranca da Informacéo, 5% de conclusao das iniciativas, enquanto em Infraestrutura
e Solucdes, o indice foi de 18%. No quesito Pessoas, concluimos 14% das iniciativas,
mas na area de Inteligéncia Artificial, ainda ndo houve iniciativas concluidas,
apresentando indice de execucdo zero. Esse panorama evidencia avancgos
significativos em diversas areas, embora algumas ainda demandem maior atengao nos
proximos periodos. O diretor Claudio Sampaio evidencia que o plano diretor de Tl esta
em alinhamento ao plano de gestao atual.

B PDTIC 2024-2026: monitoramento

Progresso de conclusdo das iniciativas: Progresso de conclusdo das iniciativas:

Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios Aprimorar as Aquisicdes e
18% OKR.OE6 42%

do Sistema Judiciario [11 iniciativas] Contratagoes [14 iniciativas]

Aprimorar a Seguranca da Informagao

o OKR.OE7 5
16% e a Gestao de Dados [17 iniciativas] 5%

Promover a Transformac&o Digital

[6 iniciativas]

Promover Servigos de Infraestrutura e

o )
25% 2l el= Solugdes Corporativas [22 iniciativas] 18%

Desenvolver as Competéncias dos

Colaboradores [4 iniciativas]

Buscar a Inovacéo de Forma Aperfeigoar politicas e praticas de
) o 0% OKR.OE9 ) S 14%
Colaborativa [2 iniciativas] Gestédo de Pessoas [7 iniciativas]
Anarfairnar a Cnuvarnanra a a Ractin | | — Fortalerer iniciativas da Intelinénria | |
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Deliberagao: Nao houve deliberacao sobre o tema. Apenas monitoramento.
Tema 5: Portfélio de solugdes de TIC do Orgao: definicdo dos estratégicos.

Anderson Carvalho apresentou a proxima pauta, destacando que o ponto é trazer
uma atualizacido sobre o portfélio de solucées de Tl. Comentou que, quando falamos
em portfélio, trata-se do agrupamento de todos os servigos e sistemas disponibilizados
pelo Poder Judiciario, a maioria deles gerenciados pela equipe da DTIC. Nesse
portfolio também estdo incluidos alguns sistemas de terceiros, como o SCO, sistemas
de gestdo mentorh, do RH, entre outros. Anderson passou a palavra para o Claudio,
que apresentou mais detalhes sobre o portfélio. Claudio comenta que o portfélio de Tl
foi previamente compartilhado de forma antecipada, e o objetivo agora € definir quais
sistemas sao estratégicos ou ndo. O diretor destacou que, atualmente, temos cerca de
90 sistemas no portfolio, o que torna inviavel abordar todos de forma detalhada no
momento da reunido. O diretor iniciou destacando os sistemas estratégicos e priorizou
essa analise. Essa abordagem permitira verificar quais solugbes possuem maior
relevancia para o planejamento estratégico. Vale destacar que essas informagdes séo
incluidas no portfélio de solugdes, o qual também é disponibilizado na Internet para
consulta publica. Bianca Soares — COACE questionou qual foi o critério adotado para
essa primeira classificacdo dos sistemas, comentando que esse esclarecimento
ajudara a ter uma nog¢ao mais clara de como continuar o processo de classificagcdo. O
diretor Claudio respondeu que a ultima classificacdo realizada foi em 2022, apos
reunidao do comité de governanga, por volta de novembro de 2022. E n&o houve
atualizacao dos critérios de classificagdo do que € estratégico ou ndo. Antonio Palmeira
enfatizou que um sistema é considerado estratégico quando seu funcionamento
impacta diretamente o Poder Judiciario, tanto em termos operacionais quanto
financeiros. Esses sistemas demandam maior investimento e atencio, pois sdo
essenciais para o funcionamento do tribunal. Para serem classificados como
estratégicos, devem atender a critérios como a necessidade de uma equipe de
monitoramento continuo, disponibilidade de sobreaviso para resolu¢cado de problemas e
garantia de que nao fiquem fora do ar por longos periodos. Como exemplo, Anténio
citou o sistema ADM, que foi considerado estratégico na época devido ao programa de
migracdo de processos fisicos para digitais, que possuia prazos determinados pelo
Conselho. Contudo, atualmente, ele ndo seria mais estratégico, ja que o processo de
migracgao foi concluido. Todos os sistemas classificados como estratégicos no portfélio
foram incluidos porque atendem a algum desses critérios relevantes para o Poder
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Judiciario. Dessa forma, um sistema estratégico € aquele cuja paralisagao
comprometeria diretamente as funcbes essenciais do Judiciario, impactando o
atendimento a populacdo. Antonio finalizou destacando que é essa classificacdo que
orienta a priorizagdo e os investimentos nesses sistemas. Apds deliberacbes dos
integrantes do CGovTIC, ficou definido como estratégico a sugestdo do servidor
Anderson. A sugestdo apresentada foi categorizar os servigos em duas categorias: os
essenciais, que nao podem parar de maneira alguma, pois sua interrupgao teria um
impacto significativo nas atividades do tribunal, e os estratégicos, que possuem grande
relevancia, mas ndo necessariamente demandam monitoramento continuo ou recursos
dedicados 24 horas para sua sustentacdo. Essa proposta foi bem recebida,
considerando que reflete duas visbes distintas, mas igualmente importantes, com
tratamentos especificos para cada caso. A ideia deliberada foi a de abordar essa
categorizagdo na préxima reunido, incluindo também os sistemas novos que foram
implementados desde 2022, muitos dos quais ainda nao receberam classificacao.
Exemplos como o sistema regulador de vagas e outros poderiam ser avaliados e
incorporados a analise, garantindo uma visdo mais completa e atualizada do portfélio
de servicos.

“ Portfolio de solugoes de TIC do érgéo: definicao dos estratégicos

Data da ultima revisao: 21-Nov-2022. Conforme aprovado na 32 Reuniéo do CGovTIC em novembro de 2021.

PORTFOLIO DE SOLUGOES DE TIC DO PODER JUDICIARIO DO MARANHAO | Muda ncas:
Data de Revisdo: 16-Dez-2024 = o B .
T Deacricie Estratigico Sistema RMA foi descontinuado.
1 _|[ACCESSUS Controle de acesso fisico &s unidades do Poder Judicidrio NI:«O * Sistema AMQ mudou de nome
2 [ACOLHER Sistema de cadastro informatizade de dados de criangas MNAQ
3 [aDM Automacdo para migrago de processos fisicos para o PJE/CHY SIM para G-AUD.
4 |AEGIS Sisterna de gestio do Arquive Judicial NAQ
5 |AEGIS-D Sisterna gestdio do Deposito Publico Judicial NED
5 |AGATHA Gestio de Riscos e Integridade
7 |AR DIGITAL Controle Js anvic @ recabimento nlgl al da cor respandsnc as MNAG
| B |ARTIGOS ESMAM |Recepeo dos artig: ntificos aprasentacos a ESMAM
3 |ASSINADOR DIGITAL Asslnadcr digltal de documentos em geral no pad do ICP-Brasil SIM
|10 |ATENA taric online para cad to de dados de mulheres juristas NAO
11 [ATTENDE Sisterna de controle de Tele Ouvidoria e Conclliacio NAD
12 |AUDITUS Sistema de gestdo das serv 3 extrajudicials MNAG
13 |BUSINESS INTELLIGENCE Data Warehouse do Poder Judiciario do Maranhéo SIM
14 |CALCULADORA ELETROMICA (SCJUD) Sistema de Calculo de Pro Judicial NAD
15 |[CHANCELA ma gerenciador de erfcacos um s de Judicidrio NAQ
16 |CPAD istema de Controle de PADs de Sindicancia: NAC
17 |€IG (CONTRIBUICAC INDIVIDUAL PARA A GFJ} c:c tribuicdo individual para fing da GPJ NAQ
| 18 |CONCILIAGAQ CNJ Slstema de cadastro de dados de conclliaglo MNAQ
| 19 [coNJUD Suporte as atividades das contadorias judiciais NAD
20 |CONTRACTUS Sistemna te Gestso ds Contratos NAO
21 [CONVICTUS Sistema de controle de frequéncia de apenados NAD
22 |CRY-MA (MASPEN) |Mapa do sistsma penitenciaria do Estads NAD
23 |D ARIL‘} DA JUSTICA ELETRONICO (DJE) Diario da Justica Eletranico NAG
|24 ac |Sistema de processo administrativo eletranico SiM
25 DP'-AT" VEB Sisterna de distribuigdo dos pro: s de DPVAT NAD
26 [DSSP upote a3 atividades das div |soea soclais dos foruns NAG
27 |EMAT istema de controle de material, suprimento e patriménio (em desuso) NEO
28 |[ENGEDOC isterna de Gestdo de Doc Jl—\erl ¢ da Enganharia NAD
| 29 [ESCUTA _Fle.-e'\qao & Enfrentamento do Assédlo Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacio NED
30 |ETIQUETA [MALA DIRETA) Mala direta simples NAD
31 |EXTENSAO PJE Extenslo da navegader com funcionalidades e BUDW vinculadas as PJE

M-

Deliberagao: A questédo da classificagao “estratégico” ficou como pauta para a proxima
reunido do CGovTIC, levando em consideracdo a sugestdo dada pelo servidor

ATA-GabDesJRMM - 72024 / Codigo: 8B6FB09811 12
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente



http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

Aimea 00 S AR
M0===00 H mwi
DD I I I I I D D TRIBUN#LI}EJLISTlCADOE!ThDDDDMAHANH;G
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Anderson Carvalho.
Tema 6: Guia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de TI.

Como ultimo item, considerando o horario, foi apresentado o Guia de
Gerenciamento de Portfélio de Projetos. Criado pela equipe de governanca, seu
objetivo & estabelecer diretrizes e procedimentos para uma gestdo eficiente do
portfélio, que, atualmente, conta com cerca de 53 projetos. Esse guia busca otimizar
recursos e alinhar projetos a estratégia organizacional, sendo central para inclusao,
priorizagdo e monitoramento de projetos, com apoio do Comité de Governanga. O guia
sera disponibilizado apds a aprovacéo final do comité. O processo inclui solicitacdo de
demandas, analise estratégica, priorizagao baseada em impacto e complexidade,
execucgao e prestacao de contas. O guia também detalha o monitoramento e controle,
além de regras para cancelamento de projetos. Todas as etapas foram descritas para
garantir transparéncia e entendimento por outras unidades e ferramentas como
dashboards foram incluidas para acompanhamento. Com o guia aprovado, futuras
acdes incluem a formalizacdo de uma resolugdo do Comité de Governanca, a
apresentagcao de novos projetos e a priorizagdo dos projetos, que sera pauta da
proxima reunido. Essas ag¢des buscam definir e reapresentar exatamente a questao da
priorizacdo dos projetos para garantir alinhamento estratégico e eficiéncia. O guia sera
publicado no portal para acesso publico e da equipe.

“ Guia de Gerenciamento de Portfolio de Projetos de TIC

Este guia estabelece diretrizes e procedimentos para
a gestao eficiente do portfélio de projetos de TIC,
detalhando processos, papéis e responsabilidades,
ferramentas e técnicas essenciais
para a otimizacao de recursos e o alinhamento

estratégico. GUIA DE
BERENCIAHENTD '
DE PORTFOLIODE
PROJETOS DE T.I AN
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Gab. Des. Jorge Rachid Mubarack Maluf

Deliberagao: Aprovacdo do Guia de Gerenciamento de Portfélio de projetos de TIC,
conforme Anexo II.

Tema 7: Acgoes futuras

As acdes futuras apresentadas pelo diretor Claudio Sampaio incluem: apresentar
o processo de trabalho, incluindo o processo do judiciario e o envio ao NGPI para fins
de inclusdo no repositorio de processos do PJMA em janeiro de 2024; apresentar a
minuta da resolugcdo ao Comité de Governangca (CGovTIC) que regulamentara o
portfolio e projetos de TIC em margo de 2024; submeter novos projetos e contratagdes
ao CGovTIC sob demanda; criar uma agenda de pauta ordinaria para as reunides de
2025; e definir e reapresentar a priorizacdo dos projetos, além de reapresentar o
portfolio de solugdes de TIC, que sera incluido na proxima pauta.

Discutidos e apreciados os itens da pauta, o Desembargador Jorge Rachid
Mubarack Maluf agradeceu a presenca de todos e encerrou a reunido, tendo eu,
Claudio Henrique Carneiro Sampaio, designado secretario ad hoc do Comité, lavrado a
presente ata que, depois de lida e achada conforme, sera assinada pelo presidente e
membros presentes do CGovTIC.

PALACIO DA JUSTICA "CLOVIS BEVILACQUA" DO ESTADO DO MARANHAO, em
Sao Luis, 16 de dezembro de 2024.

Desembargador JORGE RACHID MUBARACK MALUF
Matricula 34777

JOSE JORGE FIGUEIREDO DOS ANJOS JUNIOR
Juiz Auxiliar da Presidéncia

Gabinete dos Juizes Auxiliares da Presidéncia
Matricula 155846

TICIANY GEDEON MACIEL PALACIO
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Gab. Des. Jorge Rachid Mubarack Maluf

Diretora Geral da Secretaria do Tribunal de Justica
Gabinete do Diretor Geral
Matricula 114934

CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO
Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacéo
Diretoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
Matricula 99176

AMUDSEN DA SILVEIRA BONIFACIO
Diretor Financeiro
Diretoria Financeira
Matricula 99374

RODRIGO ERICEIRA VALENTE DA SILVA
Diretor Administrativo
Diretoria Administrativa
Matricula 99242

RAFAEL ARCANGELO GONCALVES DE CARVALHO
Supervisor de Sistemas Informatizados de Gestao de Pessoas
Diretoria de Recursos Humanos
Matricula 99689

CELIA REGINA PEREIRA DA SILVA
Diretora do Ferj
Diretoria do FERJ
Matricula 99382

WENDEEL GOMES SARAIVA BARROSO
Secretario do Assessor Chefe da Assessoria Juridica da Presidéncia
Diretoria Judiciaria
Matricula 102350

BIANCA GIORDANA PINTO SOARES
Assessora Especial de Planejamento e Gestédo Estratégica
Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da Estratégia
Matricula 107656
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SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 19/12/2024 16:00 (AMUDSEN DA SILVEIRA BONIFACIO)

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 19/12/2024 16:13 (CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO)
SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 19/12/2024 16:44 (TICIANY GEDEON MACIEL PALACIO)

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 20/12/2024 10:11 (CELIA REGINA PEREIRA DA SILVA)

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 07/01/2025 08:40 (BIANCA GIORDANA PINTO SOARES )

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 07/01/2025 10:21 (RAFAEL ARCANGELO GONGALVES DE

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 07/01/2025 11:16 (RODRIGO ERICEIRA VALENTE DA SILVA)
SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 09/01/2025 13:49 (JOSE JORGE FIGUEIREDO DOS ANJOS

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 13/01/2025 07:53 (WENDEEL GOMES SARAIVA BARROSO)
SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 14/01/2025 11:07 (JORGE RACHID MUBARACK MALUF)
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ID #

TI12020.130

TI2020.65

TI2020.76

TI2021.028

TI2021.066

TI12021.092

TI2021.093

TI2021.094

TI12021.097

TI2021.109

TI2021.111

TI12022.006

TI2022.009

TI2022.010

TI2022.012

TI2022.017

TI2022.031

T12022.032

TI2022.033

Projeto

Integragdo PJe com e-Carta

Pesquisa de Jurisprudéncia

Integragdo do PJe com

Tribunais Superiores - Projeto
STF

Reorganizagédo do
Organograma da Tl

Implantar ENTIC-JUD
2021/2026

DSSP

Sistema SIECA

Estratégia Nacional de
Seguranga Cibernética

Integragdo SEEU x PJe
Criminal

Integragdo PJe x Gerador de
Custas

Integragéo PJe x BNMP

Termojuris

Simulador de Emolumentos

Sistema Peformance

Planus

Armazenamento de Arquivos no

DIGIDOC

Nova Rede WIFI na llha de Sao

Luis

Nova Rede WIFI na Entrancia
Inicial

Nova Rede WIFI na Entrancia
Intermediaria

ANEXO | - Atualizagdo em 16-Dez-2024

Plano de Projetos de TIC 2025 (PPTIC)

Descricao

Integrar o sistema PJe com o
e-Carta para envio de
correspondéncias

Implantar novo sistema
pesquisa de jurisprudéncia

Implementar o envio de
recursos do PJe para os
Tribunais Superiores

Redefinir o organograma da
Tl para adequagéo as novas
tecnologias e processos

Implantar no TJIMA as
adequacdes da area de Tl ao
ENTIC-JUD 2021/2026

Sistema da Divisao de
Servigo Social e Psicolégico

Sistema de Informagdes e
Estudos de Violéncia contra
Criangas de Adolescentes

Implantar a Resolugéo n° 396
do CNJ que trata de
Seguranga Cibernética

Autuagao de um processo de
execugdo penal a partir de
um processo criminal no PJe

Integrar o sistema PJe com o
Gerador de Custas

Integrar o sistema PJe com o
sistema BNMP

Nova verséo de interface do
Temojuris

Desenvolver simulador de
emolumentos judiciais no
Gerador de Custas

Integragdo com outros
sistemas, uso de |A para GPJ

Desenvolvimento do plano de
desenvolvimento individual -
PDI

Implantar o uso do JCR no
DIGIDOC para
armazenamento de arquivos

Implantar nova rede WIFI nas
unidades da llha de Sao Luis

Implantar nova rede WIFI nas
unidades da entrancia inicial

Implantar nova rede WIFI nas
unidades da entrancia
intermediéria

Unid. Demandante

Diretoria de Informatica e
Automacgéo

Gabinete dos Juizes
Auxiliares da Presidéncia

Assessoria
Juridica da
Presidéncia

Diretoria de Informatica e
Automagéo

Diretoria Geral da Secretaria
do Tribunal de Justi¢a do
Maranh&o

Diretoria de Recursos
Humanos

92 Vara Criminal de S&o Luis

Gabinete dos Juizes
Auxiliares da Presidéncia

Coordenadoria de
Monitoramento,
Acompanhamento,
Aperfeicoamento e
Fiscalizagéo do Sistema
Carcerario

Corregedoria Geral de
Justica

Coordenadoria do Processo
Judicial Eletrénico

Corregedoria Geral da
Justica do MA

Fundo Especial de
Modernizagéo e
Reaparelhamento do
Judiciario

Diretoria de Recursos
Humanos

Diretoria de Recursos
Humanos

Diretoria de Informatica e
Automacéo

Diretoria de Informatica e
Automagéo

Diretoria de Informatica e
Automagéo

Diretoria de Informatica e
Automacéo

PPTIC 2025

Obj. Estratégico PEI

Fomentar inovagéo e
agilidade no Poder
Judiciario do
Maranhdo

Fortalecer iniciativas
de Inteligéncia
Artificial e Automacéo

Fomentar inovagéo e
agilidade no Poder
Judiciario do
Maranh&o
Reestruturar a
Tecnologia da
Informagéo
(Governanga,
Servigos e
Infraestrutura)

Reestruturar a
Tecnologia da
Informagéo
(Governanga,
Servigos e
Infraestrutura)

Promover a saude e a
qualidade de vida no
trabalho

Aperfeigoar politicas e
praticas de
Diversidade e Inclusdo

Reestruturar a
Tecnologia da
Informagéo
(Governanga,
Servigos e
Infraestrutura)

Fomentar inovagéo e
agilidade no Poder
Judiciario do
Maranhéao

Fomentar inovagéo e
agilidade no Poder
Judiciario do
Maranhdo
Fomentar inovagéo e
agilidade no Poder
Judiciario do
Maranh&o

Promover a eficiéncia
na gestao

Promover a eficiéncia
na gestao

Aperfeigoar politicas e
praticas de Gestéo de
Pessoas no Poder
Judiciario do
Maranhdo
Aperfeigoar politicas e
praticas de Gestéo de
Pessoas no Poder
Judiciario do
Maranh&o

Promover a eficiéncia
na gestao

Reestruturar a
Tecnologia da
Informacgédo
(Governanga,
Servigos e
Infraestrutura)

Reestruturar a
Tecnologia da
Informacgédo
(Governanga,
Servigos e
Infraestrutura)

Reestruturar a
Tecnologia da
Informagéo
(Governanga,
Servigos e
Infraestrutura)

Objetivo PDTIC

OKR.OE2 - Promover
a Transformagédo
Digital

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagéo dos
Usuarios do Sistema
Judiciario

OKR.OE2 - Promover
a Transformagédo
Digital

OKR.OE9 -
Aperfeigoar politicas e
praticas de Gestédo de

Pessoas no Poder
Judiciario do
Maranh&o

OKR.OES5 -
Aperfeigoar a
Governanga e a
Gestéo

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagdo dos
Usuérios do Sistema
Judiciario
OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagéo dos
Usuérios do Sistema
Judiciario

OKR.OE?7 - Aprimorar
a Seguranga da
Informagéo e a Gestao
de Dados

OKR.OE2 - Promover
a Transformacgéo
Digital

OKR.OE2 - Promover
a Transformagéo
Digital

OKR.OE2 - Promover
a Transformagédo
Digital

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagao dos
Usuérios do Sistema
Judiciario
OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagédo dos
Usuarios do Sistema
Judiciario
OKR.OE10 -
Fortalecer iniciativas
de Inteligéncia Atrtificial
e Automagao

OKR.OE3 -
Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores
OKR.OE8 - Promover
Servigos de
Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OKR.OE8 - Promover
Servigos de
Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OKR.OE8 - Promover
Servicos de
Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OKR.OES8 - Promover
Servigos de
Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Iniciativa PDTIC

IN.OE2.3 - Desenvolver
agdes no eixo de
interoperabilidade de
sistemas do PTD

IN.OE1.2 - Elaborar e
instituir portfélio/catalogo de
Servigcos de TIC

IN.OE2.3 - Desenvolver
acdes no eixo de
interoperabilidade de
sistemas do PTD

IN.OE9.1 - Reestruturar
organograma da Diretoria
de Informatica (Fase I, Il

111, 1v)

IN.OES5.13 - Desenvolver
painel de acompanhamento
do Plano de Trabalho da
ENTIC-JUD

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

IN.OE7.12 - Revisar o
Plano de Gestédo de
Continuidade de Negoécios
de TIC (PGI, PCO, PRD)

IN.OE2.3 - Desenvolver
agdes no eixo de
interoperabilidade de
sistemas do PTD

IN.OE2.3 - Desenvolver
agdes no eixo de
interoperabilidade de
sistemas do PTD
IN.OE2.3 - Desenvolver
agdes no eixo de
interoperabilidade de
sistemas do PTD

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais
IN.OE10.3 - Desenvolver e
implementar em conjunto
com o Toadal.ab novas
solugbes de IA e
automacédo

IN.OE3.2 - Revisar as
competéncias técnicas dos
cargos efetivos na
especialidades de TIC

IN.OE8.3 - Implementar
repositério de binarios em
MinlO em substituicdo ao

JCR.

IN.OE8.11 - Elaborar e
implementar Programa de
Modernizagéo 2024-2026

da Infraestrutura de TIC

IN.OE8.11 - Elaborar e
implementar Programa de
Modernizagéo 2024-2026

da Infraestrutura de TIC

IN.OE8.11 - Elaborar e
implementar Programa de
Modernizagéo 2024-2026

da Infraestrutura de TIC

80

21°

20°

47°

48°

23°

40

28°

50

40°

37°

50°

41°

43°

440

Status

Em execugédo

Suspenso

Em execugédo

Em execugédo

Em execugédo

Suspenso

Suspenso

Em execugdo

Em execugdo

Previsto

Em execugéo

Em execugédo

Previsto

Homologagéo

Suspenso

Previsto

Suspenso

Em execugédo

Em execugédo
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PPTIC 2025

ID # Projeto Descricdo Demandante Ol stratégico PEI Objetivo PDTIC Status
Reestruturar a
Tecnologia da OKR.OES8 - Promover IN.OE8.11 - Elaborar e
Implantagdo do Dominio PJMA Diretoria de Informatica e Informagéo Servigos de implementar Programa de . Concluido
na Entrancia Inicial Implantar dominio PUMA em Automagéo (Governanga, Infraestrutura e Modernizagéo 2024-2026
todas as unidades de Servigos e Solugdes Corporativas | da Infraestrutura de TIC
T12022.034 entrancia inicial Infraestrutura)
Reestruturar a
Tecnologia da OKR.OES8 - Promover IN.OE8.11 - Elaborar e
Implantagdo do Dominio PJMA Diretoria de Informatica e Informagéo Servigos de implementar Programa de 420 E
na Entrancia Intermediaria Implantar dominio PUMA em Automagéo (Governanga, Infraestrutura e Modernizagéo 2024-2026 <
todas as unidades de Servigos e Solugdes Corporativas | da Infraestrutura de TIC
T12022.035 entrancia intermediaria Infraestrutura)
Reestruturar a
Tecnologia da OKR.OES8 - Promover | IN.OE8.7 - Implantar anel
Anel 6ptico para interligagao Diretoria de Informatica e Informagao Servigos de 6ptico entre os Data 110 En
dos datacenters Implantar anel de fibra ética Automagéo (Governanga, Infraestrutura e Centers do Poder Judiciario <
para interligagdo dos Servigos e Solugdes Corporativas maranhense (PJMA)
T12022.041 Datacenters Infraestrutura)
OKR.OE1 - Aumentar .
o Desenvolver consultas de . . e Promover a eficiéncia a Satisfagédo dos lN'OE1'12 i Me!horlgs nos o .
Consultas de 2° Grau . = Diretoria Judiciaria = - 8 sistemas administrativos e 46 Previsto
movimentag&do processual de na gestao Usuarios do Sistema iudiciais
TI12022.043 2° Grau Judiciario !
Coordenadoria de OKR.OE1 - Aumentar IN.OE1.12 - Melhorias nos
Apuracédo de Valores Desenvolver sistemas para | Orientacdo e Aprimoramento | Promover a eficiéncia a Satisfagao dos sis.tema.s administrativos e 350 SEEEs
Pecuniarios apuragao de valores das Medidas Cautelares na gestao Usuaérios do Sistema udiciais P
TI2022.049 pecuniarios Penais e Execuga Judiciario !
Aperfeigoar politicas e R
I préticas de Gesto de | OXR-OET - Aumentar | oe 4 45 _ pelhorias nos
. Diretoria de Recursos a Satisfagao dos . L X ° =
Programa MERITUS Desenvolver sistema para Humanos Pessoas no Poder Usuarios do Sistema sistemas administrativos e 34 Em execugdo
gestdo do Programa Judiciario do Judicidrio judiciais
T12022.050 MERITUS Maranhao
Reestruturar a
Tecnologia da OKR.OES8 - Promover IN.OE8.11 - Elaborar e
Eliminar Proxy para acesso a Diretoria de Informatica e Informagéo Servigos de implementar Programa de . Concluido
internet no PUIMA Remogao de conexdes de Automacéao (Governanga, Infraestrutura e Modernizagao 2024-2026
internet do Proxy para Servigos e Solugdes Corporativas | da Infraestrutura de TIC
T12023.001 Firewall Infraestrutura)
. Aprimorar o
Fundo Especial de plancjamento e a | OKR-OE1 - Aumentar |\ e 4 45 _ Melhorias nos
. - Modernizagéo e - a Satisfagédo dos . L X o
Contadorias - Custas Finais Reaparelhamento do execugao Usuarios do Sistema sistemas administrativos e 29 Suspenso
Melhoria para elaboragéo do pJudiciério orgamentaria e Judicidrio judiciais
TI2023.010 célculo de custas finais financeira
Implantar as melhorias Pacote de melhorias Promover Agilidade e | OKR.OE1 - Aumentar IN.OE1.12 - Melhorias nos
solicitadas no sistema Processo | identificadas junto a Diretoria | Diretoria de Informatica e Produtividade na a Satisfagao dos sis-tema.s administrativos & 270 E o
Judicial Eletrénico - PJE (2° Judiciaria para adequagéo Automagao Prestagéo Usuérios do Sistema iudiciais <
TI12023.013 |Grau) dos fluxos do PJe 2G Jurisdicional Judiciario )
Fundo Especial de OKR.OE1 - Aumentar .
Melhorias Siaferj Biénio Implementar um conjunto de Modernizagéo e Promover a eficiéncia a Satisfagéo dos L’:‘Sgil]; i&mi:zagﬁ:or;o: 300 B e
2022/23 agbes relativas aos sistemas Reaparelhamento do na gestao Usuarios do Sistema udiciais ¢
T12023.016 SIAFERWEB Judiciario Judiciario J
. . OKR.OE1 - Aumentar .
Sistema Registro De Conflitos E| Sistema de informagéo para Gabinete da A Ampllar 0 acesso da a Satisfagdo dos IN'OEHZ ) Mle!horlals nos o
™ X X . L Desembargadora Sénia sociedade a justica - 3 sistemas administrativos e 36 Suspenso
Praticas Restaurativas registro de conflitos e praticas Usuarios do Sistema o
N Amaral estadual o judiciais
TI2023.019 restaurativas Judiciario
Médulo dentro do sistema OKR.OE?2 - Promover IN.OE2.1 - Desenvolver
Modulo Sistema Frottas Check FROTTAS para abrigar um R Promover a eficiéncia . = agdes no eixo de o =
. 3 . . Diviséo de Transportes ~ a Transformagéo R 26 Em execugédo
List Veicular check list veicular a fim de na gestao Digital transformacgéo digital de
T12023.020 substituir o uso de papel 9 servigos do PTD
Criagdo de painel para OKR.OES - Promover | IN.OE8.11 - Elaborar e
disponibilizar informagdes . . . A . .
. - - N X Diretoria de Informéatica e | Promover a eficiéncia Servigos de implementar Programa de o <
Painel para Inspegdes CNJ solicitadas as unidades = - o 15 Em execugédo
Lo = Automagao na gestao Infraestrutura e Modernizagéo 2024-2026
judiciais na Inspegao do CNJ ~ !
T12023.025 - Ano de 2023 Solugdes Corporativas | da Infraestrutura de TIC
Criagdo do sistema de
medidas protetivas de OKR.OE1 - Aumentar
Crianga e Adolescente Vitimas | Urgéncias online, afimde | oo qenadoria da Infancia e Ampliar 0 acesso da a Satisfacéo dos IN.OE1.12 - Melhorias nos o .
de Violéncia atender as demandas Juventude sociedade a justica Usuarios do Sistema sistemas ladfnlm!stratlvos e 7 Homologagdo
urgentes referentes a estadual Judiciario judiciais
criangas e adolescentes no
T12023.027 estado do Maranhao.
Solugéo para confecgdo
automatizada de portarias de
FERIAS e COMPENSAGAO
de PLANTAO JUDICIAL dos
magistrados, visando
Elaboragéao de Portarias automacéo de rotinas Fomentar inovagdo e | OKR.OE1 - Aumentar IN.OE1.12 - Melhorias nos
Automaticas (Férias e manuais repetitivas e de alta Corregedoria Geral da agilidade no Poder a Satisfagédo dos sis-tema.s administrativos e 2 e
Compensagéo de Plantao frequéncia, otimizando tempo, Justica Judiciario do Usuarios do Sistema iudiciais P
Judicial) melhorando eficiéncia e Maranhdo Judiciario J
qualidade na tramitagédo
processual, além da
mitigagdo de erros em fungéo
da redugéo de operagdes
TI2023.031 manuais.
Contratagao de empresa Reestruturar a
= . especializada para a Tecnologia da OKR.OES8 - Promover IN.OE8.11 - Elaborar e
Prestagédo de Servigo de « N . . - ~ . .
Comunicagao de Dados por prestal(;ao de servico zlje Diretoria de Informatica e Informagéo Servigos de |mplemgntar Programa de 49° Em execugdo
Satélite comunicag&o via satélite, Automagao (Governanga, Infraestrutura e Modernizagdo 2024-2026
visando prover a Servigos e Solugdes Corporativas | da Infraestrutura de TIC
TI12023.032 comunicagéo de dados Infraestrutura)




TI12023.034

Centros Especializados de
Atendimento as Vitimas de
Crimes e Atos Infracionais
(CEAV)
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Plano de Projetos de TIC 2025 (PPTIC)

Sistema de informagao para
registro e acompanhamento
dos atendimentos e
encaminhamentos realizados
pelos Centros Especializados
de Atendimento as Vitimas de
Crimes e Atos Infracionais
(CEAV) - Resolugdo CNJ N°
253 de 04/09/2018

Unid. Demandante

Gabinete da
Desembargadora Sénia
Amaral

PPTIC 2025

Ampliar o acesso da
sociedade a justica
estadual

Objetivo PDTIC

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagédo dos
Usuérios do Sistema
Judiciario

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

10

Status

Em execugédo

TI12023.035

Adequar DIGIDOC ao
Moreg-Jus

Adequar o Sistema Digidoc
ao Moreg-Jus conforme
determina a Resolugdo CNJ
522 de 18/09/2023.

Coordenadoria de Sistemas

de Informagéo - DIA

Estruturar e
implementar a Politica
de Gestéo
Documental e da
Informagéo

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagéo dos
Usuérios do Sistema
Judiciario

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

12°

Previsto

TI2023.036

Implantagéo do Google Meet
para audiéncias

Andlise da ferramenta Google
Meet para realizagdo de
audiéncias por
videoconferencia , no ambito
do 1o. Grau

Diretoria de Informatica e
Automacédo

Ampliar o acesso da
sociedade a justica
estadual

OKR.OE8 - Promover
Servigos de
Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

IN.OE8.11 - Elaborar e
implementar Programa de
Modernizagao 2024-2026

da Infraestrutura de TIC

33°

Suspenso

TI12023.038

Guia de Contratagées de Tl

Processos, fluxos de trabalho
e procedimento de
contratagdo para as fases de
planejamento, selegcdo e
gestao em conformidade com
a Resolugdo CNJ N°
468/2022.

Diretoria de Informatica e
Automacéao

Promover a eficiéncia
na gestao

OKR.OES6 - Aprimorar
as Aquisicdes e
Contratagdes

IN.OE6.1 - Elaborar e
instituir o Guia de
Contratagéo de TIC
(planejamento, selegdo e
gestao de contrato)

Suspenso

TI2024.001

Sistema PROTESTO ON-LINE

Sistema para automatizar os
procedimentos relativos ao
protesto extrajudicial de
crédito decorrente de
sentenga condenatoria
transitada em julgado
referentes a condenagao por
quantia certa ou outra
obrigagdo convertida em
pecunia, custas judiciais,
honorérios de sucumbéncia

Corregedoria Geral da
Justica

Promover a eficiéncia
na gestao

OKR.OE2 - Promover
a Transformagéo
Digital

IN.OE2.1 - Desenvolver
agdes no eixo de
transformagéo digital de
servigos do PTD

22°

Em execugédo

TI2024.002

Nova vers&o do Sistema
Remogéao

Refatoramento do sistema em
geral, pois os casos de uso
do sistema encontram-se
desatualizados, as regras de
negdcio apresentam muita
excegdes no banco de dados
e na aplicagdo, usabilidade
desatualizada e,
consequentemente, gerando
muitos chamados para a
Divisdo de Sistemas.

Diretoria de Informatica e
Automacédo

Promover a eficiéncia
na gestao

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagéo dos
Usuérios do Sistema
Judiciario

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

45°

Homologagéo

TI2024.006

Melhorias no Sistema CONJUD
(Contadoria do Férum)

Implantagéo da 3? etapa do
CONJUD cujo objetivo
primordial é o incremento da
produtividade, otimizando
processos e garantindo um
melhor desempenho nas
atividades cotidianas.
Exemplos: Integracao direta
com a instituigdo fornecedora
dos dados de corregdo
monetaria, juros e SELIC;
aumentar a velocidade de
processamento, permitindo a
execucdo de célculos no
turno matutino sem
comprometer a performance
do PJE com monitoramento
constante da performance do
CONJUD e do download de
processos no PJE;
necessidade de importagdo
diaria de informagdes
relevantes do PJE como: tipo
de calculo, servidor
responsavel e data de
encerramento; dentre outras.

Secretaria Judicial da
Contadoria do Férum

Fomentar inovagéo e
agilidade no Poder
Judiciario do
Maranhdo

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagédo dos
Usuérios do Sistema
Judiciario

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

39°

Em execugédo

TI2024.007

Substituicdo de Servidores
(Hardware) de Rede

Substituigdo dos servidores
de rede que estao proximos
da sua vida util (5 anos) e
com necessidade de aumento
da capacidade
computacional, em virtude
das novas demandas e
cargas de trabalho dos
sistemas informatizados
implantados. Aplicacdes: PJe
1° e 2° graus, Jurisconsult,
SAPRE, Sentinela, Digidoc,
Portal, MenthoRH, Backup,
dentre outros.

Diretoria de Informatica e
Automacéao

Reestruturar a
Tecnologia da
Informagéo
(Governanga,
Servigos e
Infraestrutura)

OKR.OE8 - Promover
Servigos de
Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

IN.OE8.19 - Elaborar e
implementar Programa de
Modernizagao 2024-2026

dos Equipamentos de

Usudrios de TIC

Concluido




ID #

TI2024.010

Projeto

Implantagdo De Servigo Em
Nuvem (laas / Paas)
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Descl o

Implantagéo de servico em
nuvem (laaS ou PaaS) para
atender recomendacéo do
CNJ nos termos da
Resolugado CNJ 370/2021
para fins de incremento de
pontuagéo no iGovTIC, com
consequente progressédo do
nivel aprimorado para
exceléncia.

Demandante

Diretoria de Informatica e
Automacéao

PPTIC 2025

Reestruturar a
Tecnologia da
Informagéo
(Governanga,
Servigos e
Infraestrutura)

OKR.OES8 - Promover
Servigos de
Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

IN.OE8.16 - Contratar
provedores de servigos em
nuvem (laaS/PaaS)

24°

Status

Em execugéo

TI2024.011

Implantagdo de Novo Data
Center na Sede do PJMA

Implementagédo de um
avangado sistema tecnolégico
garantindo eficiéncia
energética e maxima
seguranga. Inclui geragdo e
distribuicdo ininterrupta de
energia, controle de acesso,
detecgdo e combate a
incéndios, além de vigilancia
por cameras.

Diretoria de Informatica e
Automacédo

Reestruturar a
Tecnologia da
Informagéo
(Governanga,
Servigcos e
Infraestrutura)

OKR.OES8 - Promover
Servigos de
Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

IN.OE8.9 - Modernizar o
Datacenter Sede com
servigos de retrofit e
manutengao

6°

Em execugéo

TI12024.009

Painel de monitoramento do
Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo
2024-2026

Desenvolvimento de painel de
monitoramento para fins de
acompanhamento da
execugao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo 2024-2026 -
PJMA a fim de promover
transparéncia e controle da
sua execugao.

Diretoria de Informatica e
Automagao

Promover a eficiéncia
na gestao

OKR.OES -
Aperfeigoar a
Governanga e a
Gestdo

IN.OE5.12 - Desenvolver
painel de acompanhamento
do Plano Diretor de TIC

38°

Suspenso

TI2024.012

Habilitagdo do Servigo Minio no
sistema PJe

Habilitar servigo MinlO (S3)
para armazenamento dos
arquivos binarios do Sistema
PJE, atualmente
armazenados no JCR.
Finalidade é prover
compatibilidade do PJE com
as iniciativas da Justica 4.0,
embasadas no Data Lake do
CNJ. O Data Lake é um
repositdrio que armazena um
grande volume de dados de
todos os sistemas do Justica
4.0 de forma integrada e
centralizada, provendo
disponibilizagao de
informagdes aos dérgéos de
Justica. E capaz de
armazenar dados em grande
escala e em quaisquer
formatos, além de permitir
acessos simultaneos sem
perda de performance. MinlO
€ um sistema mais robusto,
contribuindo para obtengédo
de ganhos operacionais.

Coordenadoria de Sistemas
de Informagéo - DIA

Fomentar inovagéo e
agilidade no Poder
Judiciario do
Maranhao

OKR.OE8 - Promover
Servigos de
Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

IN.OE8.3 - Implementar
repositorio de binarios em
MinlO em substituicdo ao

JCR.

31°

Previsto

TI2024.014

Sistema de Avaliagao
Biopsicossocial

Necessidade de um sistema
para avaliagdo
biopsicossocial,
multiprofissional e
interdisciplinar da deficiéncia,
a fim de identificar e
classificar o nivel de
deficiéncia de magistrados/as
e servidores/as para
concesséo de direitos
cabiveis. A avaliagdo
biopsicossocial esta prevista
na Lei n® 13.146/2015, que
institui a Lei Brasileira de
Inclus&o da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia),
bem como Resolugdo CNJ n°®
401/2021 (diretrizes de
acessibilidade e inclus&o de
pessoas com deficiéncia);
RESOL-GP - 242024 (institui
a avaliagéo biopsicossocial
no PJMA). Beneficio
esperado: celeridade e
eficiéncia nos processos de
avaliagdo biopsicossocial.

Coordenadoria de Servigos
Médicos, Odontoldgicos

Promover a saude e a
qualidade de vida no
trabalho

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagdo dos
Usuérios do Sistema
Judiciario

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

90

Em execugédo

TI12024.016

Painel de Integracéo dos
sistemas PJCORE, DIGIDOC e
AUDITUS

Desenvolvimento de um
painel integrado de Bl para
integragdo dos sistemas
PJCORE, DIGIDOC e
AUDITUS, visando melhorar
agovernanga e
produtividade.

Gabinete do Corregedor
Geral do Foro Extrajudicial

Fomentar inovagéo e
agilidade no Poder
Judiciario do
Maranhdo

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagéo dos
Usuarios do Sistema
Judiciario

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

32°

Previsto




TI2024.017

Painel de indicadores da
tematica acessibilidade em
servigos de treinamento a
serem informados ao Sistema
PLS-Jud (CNJ)

ANEXO | - Atualizagao em 16-Dez-2024

Plano de Projetos de TIC 2025 (PPTIC)

Necessidade de monitorar os
numeros dos indicadores de
acessibilidade em servigos de
treinamento, presentes na
Resolugdo CNJ 401/2021, a
fim de informa-los no Sistema
PLS-JUD (CNJ) - sistema
para recebimento dos dados
referentes aos Planos de
Logistica Sustentavel dos
érgaos do Poder Judiciario.
Para tal demanda, faz-se
necessdria a adequagao do
Sistema Tutor para prover
uma melhor extragdo de
dados do Sistema MenthoRH
e para os célculos dos
indicadores em questéao.
Resolugdo 401/2021 CNJ.
Projeto Estratégico S.10 -
Implantar e gerir a politica de
acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia aos
servigos do PJMA.

Unid. Demandante

Nucleo de Acessibilidade e
Inclus@o da Pessoa com
Deficiéncia.

PPTIC 2025

Promover a eficiéncia
na gestao

Objetivo PDTIC

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagédo dos
Usuérios do Sistema
Judiciario

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

30

Status

Previsto

TI2024.018

Instalagéo do software livre
TAINACAN para a gestédo e
difusdo do acervo

ferramenta Tainacan para
gestao e difusdo do acervo do
Museu a fim de modernizar e

aprimorar a gestao dos
acervos culturais,
alinhando-se as melhores
praticas de preservagéo e
acessibilidade digital

Coordenadoria de Gestéo da
Meméria e Biblioteca

Estruturar e
implementar a Politica
de Gestao
Documental e da
Informagédo

OKR.OE2 - Promover
a Transformagédo
Digital

IN.OE2.1 - Desenvolver
agdes no eixo de
transformagao digital de
servigos do PTD

25°

Suspenso

TI2024.019

Adaptagédo do MAGISTRATUS
para o 2° grau na distribuigdo
do plantdo

Consiste na adaptagdo do
MAGISTRATUS para atuar na
gestao da escolha do
desembargador plantonista.
Atualmente, o sistema que
executa a gestdo da
distribuigdo dos juizes
auxiliares, bem como a
substituicao dos titulares
pelos mesmos, durante o
periodo de afastamento.

Gabinete da
Vice-Presidéncia

Promover a eficiéncia
na gestao

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagédo dos
Usuérios do Sistema
Judiciario

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

Previsto

TI2024.020

Automatizagédo de processos
para gestao de contratos

Solugao para automatizar
procedimentos relativos &
producgéo de contratos e suas
devidas portarias.
Atualmente, esses
procedimentos séo realizados
de forma manual e
parcialmente manual, usando
informagdes do SCO e do
Digidoc. A proposta para
automagao ocorrera com a
geragéo automatica dos
documentos, ou de parte
deles, através da integragéo
entre os dois sistemas, a fim
de otimizar a sua preparagéo,
reduzindo margem de erro e
tempo de processamento.
Informagdes

Coordenadoria de Gestao de
Contratos

Promover a eficiéncia
na gestao

OKR.OE1 - Aumentar
a Satisfagdo dos
Usuérios do Sistema
Judiciario

IN.OE1.12 - Melhorias nos
sistemas administrativos e
judiciais

Previsto

TI2025.001

Estudo comparativo entre o
ChatGPT e o Gemini

Elaboragédo de estudo
comparativo (ChatGPT e
Gemini),

Associacédo dos Magistrados
do Maranhdo (AMMA)

Fomentar inovagéo e
agilidade no Poder
Judiciario do
Maranh&o

OKR.OE10 -
Fortalecer iniciativas
de Inteligéncia Atrtificial
e Automagao

N/A

51°

Previsto

Histérico de Mudancas

Data CGovTIC

Descrigdo

16-dez.-2024

Inclusdo do projeto: T12025.001
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GUIA DE GERENCIAMENTO DE
TIMA, PORTFOLIO DE PROJETOS DE T.1

1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta fundamental para alinhar as agdes de uma
organizagao aos seus objetivos, assegurando que os recursos sejam distribuidos de forma eficaz
e que as metas sejam atingidas de maneira sustentavel. No contexto das institui¢des publicas,
como o Poder Judiciario, esse processo se torna ainda mais relevante, uma vez que a organizagao
precisa equilibrar a crescente demanda por servigos, restrigdes orcamentdrias e a exigéncia de
transparéncia e presta¢ao de contas a sociedade.

Sob essa perspectiva, o planejamento estratégico institucional (PEI) possibilita decisdes
mais assertivas, assegurando que os recursos limitados sejam direcionados para iniciativas prio-
ritarias e que realmente contribuam para a melhoria dos servigos oferecidos, com foco constante
na eficiéncia.

Dentro desse contexto, a gestao de portfdlio de projetos surge como uma abordagem es-
truturada que permite a priorizagdo e coordenagdo de iniciativas, maximizando os beneficios
organizacionais. Para o Poder Judiciario do Estado do Maranhao (PJMA), o gerenciamento do
portfolio de projetos da area de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo é crucial para garan-
tir que os projetos em andamento estejam alinhados com a Estratégia Nacional do Conselho
Nacional de Justi¢a (CNJ), promovendo a integracao e o desenvolvimento continuo das capaci-
dades tecnologicas.

A criagdo de comités como 0 CGovTIC e 0 CGesTIC destaca a importincia de um proces-
so colaborativo para a governanca e gestao de TIC no PJMA. Esses comités tém a responsabili-
dade de validar, priorizar e acompanhar os projetos do portfélio, garantindo que cada iniciativa
seja avaliada com base em critérios como impacto e complexidade, facilitando a criagdo de um
ranking que reflita o valor estratégico dos projetos.

Os portfolios priorizam os programas e projetos que concretizam as iniciativas estratégi-
cas, cujas entregas e resultados geram valor agregado a organizagao. Essa sinergia garante que
os ganhos sejam maiores do que a soma das partes, maximizando o valor entregue e otimizando
recursos, conforme demonstrado na Figura 1.

Portfélios, programas
e projetos

Objetivos estratégicos

que orientam a a\

o Entregas e resultados

organizaco alcangados
Estratégia
Resultados gerados em B Beneficios obtidos
relagdo aos recursos B—> pelas entregas e
aplicados resultados

Figura 1 - Relagdo entre estratégia, portfélio, programas e projetos para a geragdo de valor
(Elaboragdo propria. Fonte: ENAP, 2021).



Ao longo deste documento, serdo apresentados processos como a inclusdo de projetos no
portfélio, o monitoramento e controle, bem como o cancelamento de projetos, sempre ancora-
dos em uma matriz de responsabilidades (RACI), que define claramente os papéis e responsabi-
lidades de cada parte interessada.

De acordo com o Project Management Institute (PMI), o gerenciamento de portfélio de
projetos tem como objetivo central garantir que uma organizagao selecione, priorize e execute
projetos que estejam alinhados com seus objetivos estratégicos e que tragam o maximo valor
possivel para o negdcio. Ele envolve a andlise e a gestdo de multiplos projetos ou programas,
considerando fatores como recursos, custos, riscos e prazos, a fim de otimizar a performance
global.

A Figura 2 abaixo mostra o portfdlio e a sua relagdo com os programas ou projetos.

PORTFOLIO

PROJETO A PROGRAMA PROJETO B PROJETO C

PROJETO D PROJETO E ' PROJETO F \

Figura 2 - Exemplo de portfdlio de programas e projetos
(Elaboragdo propria. Fonte: ENAP, 2021).

Com esse intuito, a Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagio (DTIC) desen-
volveu este guia para orientar servidores(as) e magistrados(as) do Poder Judiciario que atuam
como partes interessadas em projetos de TIC. O guia oferece acesso aos principais conceitos de
gerenciamento de portfdlio de projetos e aos processos de trabalho adotados pela DTIC para
monitorar a execugao e resultados.

1.1 Objetivo

Este guia estabelece diretrizes e procedimentos para a gestdo eficiente do portfélio de
projetos de TIC, detalhando processos, papéis e responsabilidades, ferramentas e técnicas essen-
ciais para a otimizagdo de recursos e o alinhamento estratégico. Ele visa garantir a priorizagdo de
iniciativas que maximizem o valor agregado e fortalecam as capacidades institucionais.

Além disso, promove uma cultura de transparéncia, colaboragido e melhoria continua,
com monitoramento sistematico e avaliacdo baseada em critérios objetivos. Dessa forma, bus-
ca-se ndo apenas alcancar metas de curto prazo, mas também sustentar o desenvolvimento tec-
noldgico e a inovagao no longo prazo, em alinhamento com as transformagdes institucionais.
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1.2 Escopo
O guia estabelece o procedimento padrao para o gerenciamento do Portfélio de Projetos
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PPTIC). Ele abrange todas as etapas do ciclo de
vida dos projetos, incluindo:
« Solicitagdo Inicial: Identificagdo e registro das necessidades e demandas de projetos.
« Selecao: Avaliagdao das propostas e escolha dos projetos a serem iniciados com base em
critérios definidos.
» Aprovagao e Priorizagdo: Analise detalhada dos projetos selecionados para garantir
alinhamento estratégico e defini¢do de prioridades.
o Inclusdo: Formalizagdo da inclusao dos projetos no portfélio, assegurando que todas as
partes interessadas estejam cientes e engajadas.
» Monitoramento: Acompanhamento continuo do progresso dos projetos, garantindo
que os objetivos e prazos sejam cumpridos.
« Cancelamento: Procedimentos para descontinuar projetos que nao atendem mais aos
critérios de viabilidade ou relevancia.

1.3 Beneficios
1. Orientacao
Fornecer, de forma clara, o passo a passo para o gerenciamento de portfolio.
2. Padronizagao
Ajudar a manter consisténcia e uniformidade em processos.
3. Reducao de tempo
Mitigar erros e retrabalho.
4. Dirimir as davidas
Facilitar a comunicag¢ao entre a area de TIC e as areas demandantes de projetos, promovendo
a troca eficiente de informagdes.

1.4 Referéncias

REFERENCIA DESCRICAO

R Publicagao de melhores praticas de Geréncia de Projeto,
PMBoK 6 Edicao do Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI).

The  Standard for Publica¢ao de melhores praticas de Gestao de Portfdlio de
Portfolio Management, 4* Edi¢ao | Projetos, do Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI).

Metodologia de Gerenciamento | Publicagao elaborada com o objetivo de ser um
de Portfolio de Projetos do SISP | instrumento de auxilio para os gestores publicos
(MGPP-SISP) - Versao 1.0 planejarem e priorizarem a conducédo de projetos de TL.

Gerenciamento de projetos
estratégicos do PJMA: guia
metodologico/Poder Judicidrio
do Maranhdo. - Sao Luis, MA,

Publicagdo elaborada para instituir e difundir a cultura de
gerenciamento de projetos estratégicos no ambito do PJMA.

2022.

Referencial Bésico de Publicagao elaborada para orientar e incentivar a

Governanga Organizacional do | implementagdo de boas praticas de governanga por

TCU - 3a.Edicao organizagdes publicas, principalmente pelo préprio TCU.
Publicagao elaborada sobre a organiza¢ao da governanca

Nota Técnica 7/2014 - Sefti/ de TT em 6rgaos publicos, bem como sobre o processo

TCU de aprimoramento continuo da governanca de TI nessas

instituicoes.
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1.5 Glossario

COACE: Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da Estratégia

CGOVTIC: Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

CGESTIC: Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

DGGTIC: Divisao de Governanca e Gestao de TIC do TTMA

DID: Documento de Inten¢ido de Demanda

DTIC: Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

DIGIDOC: Sistema de tramitagdo virtual de documentos, requisi¢des e processos admi-
nistrativos no &mbito do Poder Judicidrio do Estado do Maranhao

MGPP-SISP: Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do Sistema de Ad-
ministra¢do de Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

PEI: Planejamento Estratégico Institucional

PMI: Project Management Institute

PPTIC: Portfélio de Projetos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

2. GOVERNANCA DE PORTFOLIO DE PROJETOS

A governanga de TIC tem como dimensdes essenciais a avaliagdo, direcionamento e mo-
nitoramento da utilizacao da TIC e, assim, relaciona-se diretamente com a Gestao de TIC. Con-
forme a 32 edi¢do do Referencial Basico de Governanga do TCU, 2020:

“Assim, enquanto a governanga é a fungdo direciona-
dora, a gestdo é a fungdo realizadora. Enquanto governanga
é responsavel por estabelecer a diregdo a ser tomada, com
fundamento em evidéncias e levando em conta os interes-
ses do(s) proprietdrio(s) e partes interessadas, a gestdo é a
fungdo responsdvel por planejar a forma mais adequada de
implementar as diretrizes estabelecidas, executar os planos e
fazer o controle de indicadores e de riscos.”

A Figura 3 exibe a relagdo entre a gestdo e governanga de TIC.

GOVERNANCA
m Estratégia
—-
Avaliar Dirigir Planejar Executar
Efetividade Eficicia
Economicidade Eficiéncia
Monitorar Controlar

Figura 3 - Relagdo entre Governanga e Gestdo
Fonte: Referencial Bdsico de Governanga Organizacional do TCU (34 edigdo)



No contexto da governanca do portfélio de projetos, é crucial garantir que as iniciativas
estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da organizagdo. Segundo o PMI (2016), essa
governanga envolve um conjunto de processos, fungdes e responsabilidades que asseguram essa
congruéncia, permitindo decisdes estratégicas sobre quais projetos iniciar, continuar ou encer-
rar. Essas decisdes sdo baseadas em critérios como valor agregado, riscos, recursos disponiveis
e prioridades organizacionais.

Adicionalmente, a Nota Técnica 7/2014 - Sefti/TCU destaca que a governanga do portfo-
lio de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) adota uma abordagem sistematica para
alinhar os investimentos em TIC com os objetivos da organizagao. Essa estrutura de governanga
¢ fundamental para garantir que os recursos de TIC sejam utilizados de forma eficiente e eficaz,
promovendo transparéncia e responsabilidade, a0 mesmo tempo em que gera valor significativo
e aprimora o desempenho geral do portfélio.

3. CONTEXTO PJMA - GOVERNANCA DO PORTFOLIO

No cenario atual do PJMA, observa-se um crescimento continuo nas demandas por proje-
tos de TIC, contrastando com a restri¢ao na forga de trabalho disponivel. Essa disparidade entre
o aumento das demandas e a limitagdo dos recursos impdem a necessidade de priorizag¢ao dos
projetos.

Para enfrentar o desafio supracitado, foram estabelecidos processos que visam propor-
cionar o maximo de informacdes uteis as partes interessadas (stakeholders), incluindo a Alta
Administragdo e Comités. Esses mecanismos sao fundamentais para a analise, aprovagao e prio-
rizagao das demandas de projetos de TIC, permitindo que o PJMA faga escolhas mais assertivas
e estratégicas.

A consolidagao e organizagao das informagdes pertinentes as demandas sdo passos cru-
ciais nesse processo. Essas informag¢des fornecem uma base sélida para que os dirigentes possam
avaliar as propostas de forma objetiva, considerando os recursos disponiveis e as necessidades
prioritarias da instituicdo. Ao adotar uma abordagem estruturada, o PJMA busca otimizar a
utilizagdo de seus recursos escassos, garantindo que os projetos selecionados estejam alinhados
com os objetivos estratégicos e proporcionem o maior beneficio possivel para a instituicao e
para a sociedade.

3.1 Comités CGovTIC e CGesTIC

Em cumprimento da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), o PJMA constituiu o Comité de Governanga de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo (CGovTIC), composto por representantes de todas as areas estra-
tégicas, e tendo como uma de suas competéncias aprovar, priorizar e monitorar a execu¢ao de
projetos de TIC. Da mesma forma, constituiu o Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao (CGesTIC), encarregado de definir a carteira de projetos e a gestao de portfolio
de servicos de TIC.

3.2 Ciclo de Aprovagao de Projetos

Este Guia tem como base o fluxo da Figura 4, que representa um ciclo continuo de avaliagao,
priorizag¢do e monitoramento de projetos de TIC, garantindo que as demandas (projetos de TIC)
sejam atendidas de forma estruturada e alinhada as estratégias institucionais.de servigos de TIC.



Demanda de Documento de
Solucédo Tecnolégica Intencéo de
Demanda (DID)
Req. Digidoc

GUIA DE GERENCIAMENTO DE
A PORTFOLIO DE PROJETOS DE T.

)

Diretoria de TIC
Avaliar demanda
e complexidade

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

— -——- > e ¥ -——-> ———->:

- !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Progresso dos [g
% Projetos

™
W w

Monitorar

et

Comité de Governanca

Demandas de Tecnologia e Informacéo

de Projetos

Avaliar Direcionar
| - Inclusédo O —
I - Cancelamento '“' “
)
Referéncias: Matriz de Priorizacao
® Estratégia Nacional do Poder Judicidrio; (critérios)

® Planej. Estratégico Institucional;

® Metas de Gestao do Biénio;

® Estratégia Nacional de TIC PJ (ENTIC-JUD);
® Plano Diretor de TIC (PDTIC);

® Resolugdes e inspegoes do CNJ;

® Demais Atos Regulatdrios.

Figura 4 - Ciclo de selegdo, avaliagdo, priorizagdo e monitoramento de projetos de TIC
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No gerenciamento de portfdlio, o ciclo de aprovagdo de projetos de TIC tem inicio com o
demandante que identifica uma necessidade ou problema que requer uma solugao tecnoldgica.
A necessidade ¢ registrada no sistema DIGIDOC e formalizada através do Documento de
Inten¢ao de Demanda (DID), presente no Anexo I.

A DTIC avalia a qualidade dos dados informados no DID, bem como realiza uma analise
para priorizacdo da demanda, que podera ser submetida para apreciac¢io do CGovTIC, caso
classificada como projeto. Na sequéncia, o Comité avalia o alinhamento estratégico da demanda
com os principais referenciais do Poder Judiciario: Estratégia Nacional de TIC do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), Plano Estratégico Institucional (PEI), Metas de Gestdo do Biénio,
demais resolu¢des do CNJ e PJMA.

Com base no resultado da avaliagdao, o Comité delibera pela aprovagdo ou nao da demanda
para fins de inclusao no Portfélio de Projetos de TIC (PPTIC). Para os projetos aprovados, o
Comité realiza a priorizagao dos mesmos baseado em critérios objetivos, de forma a definir uma
posic¢do no ranking global de projetos. Este ranking estabelece a ordem de execugdo dos projetos
pelas areas técnicas de TIC.

Por fim, o Comité realiza o controle e monitoramento do PPTIC por meio de dashboards
(painéis visuais) apresentados em reunides periodicas.

3.3 Método de Priorizagao de Projetos

De acordo com o SISP, é necessario considerar, na priorizagdo dos projetos, a capacidade
atual da TIC em realiza-los. A priorizagdo dos projetos de TIC é um dos mecanismos de
governanga de TT apontados como facilitadores do alinhamento estratégico.

Apds o projeto ser aprovado, o mesmo devera passar pelo processo de priorizagao, no
qual ¢ utilizada a matriz de priorizagao de projetos (Figura 5) como ferramenta de gestdo que
considera as dimensdes de Complexidade e Impacto como direcionadores da priorizagao.
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Projeto estratégico, demanda Projeto possui relagdo com a
legal/CNJ com urgéncia significativa-._ .~ estratégia, demanda legal/CNJ
[duragdo estimada no curto prazo] . -~ [durag3o estimada no longo prazo]

(I
Prioridade

3° 4°
Prioridade Prioridade
Projeto com baixa relagdo com a et
estratégia, sem demanda legal/CNJ <~~~

~-.__ Projeto com baixa relagdo com a
[duragdo estimada no curto prazo]

estratégia, sem demanda legal
[duragao estimada no longo prazo]

Complexidade

Figura 5 - Matriz de Priorizagdo de Projetos



A Figura 5 representa uma Matriz de Priorizagdo de Projetos, que ¢ utilizada para
categorizar e priorizar projetos com base em dois critérios principais: impacto e complexidade.
Conforme a Figura 5, a matriz estd dividida em quatro quadrantes, cada um representando um
nivel de prioridade diferente em que o projeto de TIC pode se posicionar . Aqui estd a descri¢cao
de cada quadrante:

1. Primeiro Quadrante (12 Prioridade):

« Impacto: Alto

o Complexidade: Baixa

o Descri¢ao: Projetos de alta relevancia estratégica para o PJMA ou vinculados a

demandas legais do CNJ, caracterizados por baixa complexidade técnica e execugao
de curta ou média duragdo. Possuem escopo mais simples, exigindo a¢do imediata
devido a urgéncia, garantindo o cumprimento agil das obrigacoes essenciais.

2. Segundo Quadrante (2* Prioridade):

« Impacto: Alto

o Complexidade: Alta

» Descrigao: Projetos de alta relevincia estratégica para o PJMA ou vinculados a

demandas legais do CNJ, caracterizados por alta complexidade técnica e execugdo
de longo prazo. Possuem escopo amplo, exigindo planejamento detalhado, recursos
significativos e, em alguns casos, contratagdo via licitagdo, devido a sua extensao e
requisitos técnicos.
. Terceiro Quadrante (32 Prioridade):
o Impacto: Baixo
o Complexidade: Baixa
o Descri¢ao: Projetos com pouca ou nenhuma relagao direta com a estratégia do
PJMA e sem exigéncias de demandas legais ou do CNJ. Caracterizam-se por baixa
complexidade técnica e, em geral, sdo de curta duracao, exigindo poucos recursos e
esforcos para sua execugao.
. Quarto Quadrante (4* Prioridade):
« Impacto: Baixo
o Complexidade: Alta
« Descri¢ao: Projetos com pouca ou nenhuma relagao direta com a estratégia do PJ]MA e
sem exigéncias de demandas legais ou do CNJ. Caracterizam-se por alta complexidade
técnica elonga duracéo, exigindo recursos significativos e, em alguns casos, contratagao
via licitagdo, devido a sua extensdo e requisitos técnicos.

W

=

A matriz é representada por um grafico de dispersdo onde o eixo vertical (Y) indica o
impacto do projeto (de baixo a alto) e o eixo horizontal (X) indica a complexidade do projeto
(de baixa a alta). Os projetos sao entdo posicionados dentro da matriz de acordo com suas
caracteristicas de impacto e complexidade, determinando assim sua prioridade relativa para a
€xecuc¢ao.

As notas das dimensdes Impacto e Complexidade sao apreciadas e deliberadas pelo
CGovTIC, baseados nos critérios objetivos listados abaixo, por dimensao, de forma a gerar um
ranking de relevancia dos projetos:

3.3.1 - Dimensao Impacto

O impacto do projeto ¢ avaliado a partir da soma das notas ponderadas para cada critério
objetivo, conforme Tabela 2.
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Critérios

IMPACTO

Nivel de urgéncia
2

Demanda legal

Demanda com

re(slg)iilsé”izgé(l)\}] 459 Demanda com prazo prazo Nenhuma
deterrilina éo’ ° | inferior ou igual a 6 meses |  superior a 6 demanda
CNJ) ¢ meses
: < Significativa Pouca ou
_ Muita relagdo com a - ~
Alinhamento L . relagio com | nenhuma relagao
[ estratégia e alto impacto (- (o
estrategico o _— a estrategia e com a estrategia
25% | nos resultados do objetivo e .
(PEI/PDTIC) : L médio impacto | e baixo impacto
(Projeto Estratégico
nos resultados | nos resultados
PJMA) - -
do objetivo do objetivo
Fator
Institucional
(social, politico, | 15% Alto Médio Baixo
financeiro,
ambiental)
Umda.des 15% A mvel‘ 1nst1tgc1onal °% | 2 ou 3 unidades 1 unidade
beneficiadas muitas unidades

Tabela 2 - Critérios objetivos adotados para a dimensdo Impacto

Nota = Nurg*Pesol + Nurg*Peso2 + Nurg*Peso3 + Nurg*Peso 4

Para exemplificar, foi selecionado o projeto Alfa, cujo DID, foi identificado como uma
determinacdo do CNJ com prazo de 6 meses, significativa relacao com a estratégia, e alto fator
institucional com beneficio a nivel institucional, dai chega-se a nota de impacto:

3.3.2 - Dimensao Complexidade
A complexidade do projeto ¢ avaliada a partir da soma das notas ponderadas para cada
critério objetivo, conforme a Tabela 3.

COMPLEXIDADE
Critéri Nivel de urgéncia
ritérios
2)
quaqao 40% Acima de 2 anos Entre 6 meses e 2 Abaixo de 6
estimada anos meses
. Novo Conhecimento
. Novo conhecimento e a . . .
Conhecimento 0 . : conhecimento e difundido e a
da equipe 30% | equipe possui nenhuma a equipe possui equipe possui
experiéncia A A
pouca experiéncia experiéncia
. ~ . ..~ | Contratagdo direta
Complex1das1e 20% Contratagalo pbor licitagao (inexigibilidade e | Sem contratagdo
de contratagao publica .
dispensa)
Areas envolvidas | 10% Multiplos Setores 2 ou 3 Setores 1 Setor

Tabela 3 - Critérios objetivos adotados para a dimensdo Complexidade

Nota = NCx*Pesol + NCx*Peso2 + NCx*Peso3 + NCx*Peso 4
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O projeto Alfa com duragdo estimada abaixo de 6 meses, equipe possui pouca experiéncia,
sem necessidade de contratagao, com participagdo de 2 Setores do tribunal, chega-se a nota de

complexidade:

3.3.3 - Rankeamento de Projetos
A partir das notas de impacto e complexidade, a Matriz de Priorizacdo gera um ranking
de relevancia do projeto baseado na posigao dentro da matriz, conforme exemplo da Figura 6.

Pos.

Projeto

Ranking Geral de Projetos Priorizados
ID

Complex.

Nota = 1*0,40 + 2*0,30 + 1*0,20 + 2%0,0 =1,4

Impacto

Quad.

1° P1 Alfa 1,40 2,75
20 P3 Delta 1,40 2,40
30 P5 Zeta 1,80 2,40
40 P4 Gama 1,00 1,15 Q3
50 P2 Beta 2,10 1,00 Q4

Figura 6 - Exemplo de Ranking e Matriz de Priorizagdo de Projetos de TIC
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Os projetos aprovados e priorizados sdo organizados no Portfélio de Projetos TIC (PPTIC), disponibilizado no painel visual do Portfdlio de
Projetos de TIC da Figura 7.

Figura 7 - Dashboard do Portfélio de Projetos de TIC

Segue link de acesso ao painel visual do Portfélio de Projetos de TIC: https://app.powerbi.com/view?r=ey]rljoiMGUxOTcwZjUtO GFiNS-
00M2YXIWEzZYWEtNWZKNTA3YjlhY WRjliwidCI6ImVIMmQ3NWEILTgxMDItNGZjYiliODk1LWU2ZTg1 ZTAOYTRiOS]9.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGUxOTcwZjUtOGFiNS00M2YxLWEzYWEtNWZkNTA3YjlhYWRjIiwidCI6ImVlM
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGUxOTcwZjUtOGFiNS00M2YxLWEzYWEtNWZkNTA3YjlhYWRjIiwidCI6ImVlM
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3.4 Papéis e Responsabilidades

A tabela abaixo descreve os papéis e responsabilidades envolvidos no processo de geren-

ciamento de portfolio de TIC:

PAPEL RESPONSABILIDADES

Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo
(CGovTIC)

Deliberar acerca da selecao, aprovacdo e priorizagdo de
projetos de TIC;

Deliberar acerca das revisdes do portfélio de projetos de TIC;
Fornecer apoio politico para a realizagdo dos projetos do
portfdlio;

Realizar o controle e monitoramento de desempenho do
portfélio.

Comité de Gestdo de
Tecnologia da Informacao
e Comunica¢do (CGesTIC)

Realizar gestao de portfélio de servigos de TIC;

Promover a participagdo coletiva na elabora¢dao de demandas
de projetos;

Realizar o controle e monitoramento da execu¢do dos
projetos de TIC.

Diretoria de TIC
(Governanga e Gestao)

Apresentar a lista de demandas a serem apreciadas pelo
CGovTIC;

Prestar informagdes ao CGovTIC sobre o portfélio de
projetos de TIC;

Garantir a execu¢do do processo de gerenciamento de
portfolio de projetos;

Setor DTIC Responsavel

Avaliar classificagdo da demanda (Agao ou Projeto);

Avaliar a complexidade técnica da demanda classificada
como projeto;

Executar os projetos de TIC dentro dos prazos e prioridades.
Prestar informacgdes ao CGesTIC sobre a execugdo dos
projetos;

Service Desk

Realizar o cadastramento das demandas do tipo “ACAO” na
ferramenta ITSM

Acompanhar a execuc¢do da “ACAO” pelo Setor DTIC
responsavel

Demandante

Realizar a solicitagdo de demanda de projeto de TIC, via
preenchimento do Documento de Intengdo de Demanda
(DID);

Solicitar o cancelamento de um projeto do portfolio.

Tabela 4 - Papéis e Responsabilidades
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4. PROCESSO DE TRABALHO GERENCIAR PORTFOLIO DE PROJETOS DE TIC

O processo de trabalho de Gerenciar Portfélio de Projetos de TIC esta dividido em:

4.1 Inclusdo de Projeto no Portfolio
A Figura 8 apresenta o fluxo do processo de trabalho de inclusao de projeto no Portfdlio de Projetos da area de TIC:

Figura 8 - Fluxo do Processo de Trabalho de Gerenciar Portfdlio de Projetos TIC

18
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A descrigdo do processo de Inclusdo de Projetos no Portfélio encontra-se abaixo, na Tabela 5.

RESPONSAVEL

ATIVIDADE

Abrir requisi¢ao no

OBJETIVO

Criar uma requisi¢ao
solicitando o

ENTRADA

PROCEDIMENTO

Assunto da Requisicdo: Solicitacao

Digidoc desenvolvimento de um Demandante de Proj eltgfélren’f:c;lglogla da
projeto de TIC. §30-
- Identificar a drea demandante
Preencher formulario .
~ Capturar os dados da e o responsavel pela demanda; (.
DID (Documentagao . Formulario DID
- demanda: escopo, premissas, Demandante descrever a demanda e qual a .
de Intencao de ~ preenchido
etc. relagdo com o PEI; descrever os
Demanda)
resultados esperados.
Anexar o formulario Garantir que o formuldrio Formuldrio . -
. . . . Inserir o formulario DID no
DID na requisigao DID sera enviado junto com Demandante DID campo ANEXO 1
DIGIDOC a requisicdo DIGIDOC. preenchido p '
Enviar cadastro da Submeter a requisi¢ao para a : ~ Requisigdo
requisicdo DIGIDOC | Div. de Governang¢a DTIC. Demandante Clicar no botao CADASTRAR DIGIDOC
Validar o escopo, a justificativa
e/ou motivaciao da necessidade,
Avaliar a qualidade . . < . Formulario| osrequisitos normativos (leis,
: Validar as informacoes Div. Governanga ~ oo
dos dados informados contidas no formuldrio DID e Gestio DID resolu¢oes, auditorias CNJ, etc);
no DID ' preenchido alinhamento estratégico (PEI e
PDTIC); resultados esperados e
sua abrangéncia.
Qaso Dados Insufi- - .. | Clicar no botdo Negar; preencher .
cientes: Devolver o formulario . Formulario . < E-mail com a
- N Div. Governanga o campo Motivo da Negacao;
Negar requisi¢dao com DID para corregao das ~ DID . ~ mensagem de
. ~ . ~ e Gestdo . Clicar no botao Negar para o
orientagdes de informagoes. preenchido requisicdo negada

preenchimento

finalizar.
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Clicar no botao Aprovar;
Caso Dados Suficien- Formalizar a criagdo do Div. Governanca Formulario| preencher o campo Observagoes Novo processo
tes: processo de solicitagdo de " e Gestio ¢ DID da abertura; Clicar no botao vinculado a
Aprovar requisi¢ao projeto de TI. preenchido Aprovar como processo para Requisi¢ao
finalizar.
Clicar no botao Aprovar;
Encaminhar processo . o . Formuldrio| preencher o campo Observagdes | Processo DIGIDOC
Solicitar avaliacao da Div. Governanca . b .
ao setor DTIC res- < DID da abertura; Clicar no botao com Formulario
. demanda pelo setor. e Gestdo .
ponsavel preenchido Aprovar como processo para DID anexado
finalizar.
Entender o escopo da Analisar as informacoes Formulario Avaliar as necessidades do Processo DIGIDOC
demanda p registradas no formuldrio Setor DTIC DID demandante e transformar em com Formuldrio
DID. preenchido requisitos. DID anexado
Classificar se a demanda
©ume a'c;ao‘(alteragao de . Analisar o formulario DID,
. relatorios, instalacdo de Formulério . . <
Classificar a demanda . baseado no guia de classificagao
) < pontos de rede, etc.) ou é Setor DTIC DID .
(projeto ou agao) o < . da demanda, caso necessario,
um projeto (implantagao preenchido L
: validar junto ao demandante.
de sistema, de nova
infraestrutura, etc.).
Caso a demanda seja
uma Agao: . Processo < .
Verificar se a A¢do Cogzgigags(ﬁ)aﬁ}gﬁ de Setor DTIC DIGIDOC + Comparar aff;(l)oc%m os itens do
consta no Catalogo de ¢ ’ ITSM 8O-
Servicos
Caso a A¢ao ndo
conste no Catélogo: Incluir um novo servigo no Setor DTIC ITSM Cadastrar o servigo no catalogo de
Criar novo servi¢o no catalogo. servigos do ITSM.
Catalogo
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Encaminhar processo
ao Service Desk para

Movimentar o processo

fins de cadastro da Direcionar o registro da aao Setor DTIC Processo DIGIDOC, encaminhando para o Processo DIGIDOC
L o no ITSM. DIGIDOC . encaminhado
solicitagdo do usuario Service Desk.
no I'TSM
Registrar agdo na ~ Formalizar a tarefa na . Processo Registrar uma nova requisi¢ao Requisicao criada
ferramenta de gestao ferramenta de gestao Service Desk DIGIDOC ara o setor DTIC responsavel na ferramenta de
de tarefa (ITSM) 8 ) P p ) Gestao
Encaminhar processo . s Movimentar o processo
ao Setor DTIC res- Formalizar a criagdo da tarefa . Processo . Processo DIGIDOC
. Service Desk DIGIDOC, encaminhando para o .
ponsavel pela execu- no processo DIGIDOC. DIGIDOC setor DTIC responsavel encaminhado
¢do da tarefa p '
Caso a Agao conste
E(r)lcgri(iﬂﬁggprocesso Direcionar o registro da acao Processo Movimentar o processo Processo DIGIDOC
ao SD para fins de ca- no ITSM. Setor DTIC DIGIDOC DIGIDOS’Se;i??:B};:EdO_O para encaminhado
dastro da solicita¢ao ’
do usuario no ITSM
?eglstrar aggona Formalizar a tarefa na . Processo Registrar uma nova requisi¢ao Requisiao criada
erramenta de gestdo < Service Desk . na ferramenta de
ferramenta de gestdo. DIGIDOC para o Setor DTIC responsavel. <
de tarefa Gestao
Encaminhar processo .
ao setor DTIC res- Formalizar a criagdo da tarefa . Processo Movimentar O Processo Processo DIGIDOC
. Service Desk DIGIDOC, encaminhando para o .
ponsavel pela execu- no processo DIGIDOC. DIGIDOC setor DTIC responsavel encaminhado
¢do da tarefa p '
Caso a demanda seia Avaliar a complexidade da
um Proieto: ) demanda baseado nos critérios de:
rojeto: Definir as notas de Processo | Duragédo estimada; Conhecimento
Analisar critérios de lexidad Setor DTIC DIGIDOC d e: Comblexidade d
complexidade e defi- complexidade. a equipe; Complexidade de
nir notas contratagdo ; Areas envolvidas;

Gerar notas.

21



TIMA

Encaminhar processo
para a Div. de Gover-

Encaminhar as notas

Movimentar o processo

nanca DTIC DTIC de comp}ex&dade pflrad Setor DTIC Pr(c;cesgoc DC{GIDOC, go;ln ail notas Processo I.DI}(I}I(?OC
com notas de comple- composi¢ao da matriz de DIGID anexadas, encaminhando-o para a encaminhado
<idade priorizacgao. Div. Governanga da DTIC.
Avaliar o impacto da demanda
baseado nos critérios de:
Anahsar cr1ter10/s .de Avaliar o impacto na Div. Governanga| Processo Demar}da legal (Leglsl'a(;acz,
impacto com pré-i- execucio da demanda e Gestio DIGIDOC resolugdo CNJ, determinacio
dentificagdo de notas ¢ ' CNJ); Alinhamento estratégico
(PEI/PDTIC) e Qtde de Unidades
beneficiadas.
Apresentar o broieto na Apresentar o projeto no CGovTIC
Submeter Projeto ao pre pro) Div. Governanga (Descri¢ao, Demandante, .
reunido do CGovTIC para ~ g oo o Projeto apresentado
CGovTIC = e Gestao justificativa/motivagao, etc.) para
avaliagdo. avaliacio.
Avaliar projeto para AYalflar © projeto, segundgs Formulario i . e e . d
fins de inclusio no as informagoes apresentadas CGovTIC DID Avaliar o projeto e emitir opinido | Projeto aprovado ou
PPTIC (Descrigao, Demandante, reenchido sobre aprovagao. nao aprovado
justificativa/motivagao, etc.). p
Caso o proieto nio Movimentar o processo
NN DIGIDOGC, anexandoaata | Processo DIGIDOC
Ja apt : Comunicar ao Demandante . do CGovTIC e o memorando encaminhado
Encaminhar processo . X Div. Governanga| Processo . . .
que o projeto nao foi < assinado pelo Diretor da DTIC; | junto com a ata do
ao Demandante com d CGovTIC e Gestdo DIGIDOC Adici S TIC CGovTIC e Ofici
a ata do CGovTIC e aprovado no CGovTIC. icionar a Setor DTIC como ov e Oficio
oficio DTIC interessado no processo e DTIC

finalizar.

22



Fimilll GUIA DE
TIMA.

Caso o projeto seja
aprovado:

Priorizar projeto com
homologacio de no-
tas de complexidade e
impacto

Priorizar o projeto segundo
as notas homologadas de
Impacto e Complexidade.

CGovTIC

Homologar as notas de Impacto
e Complexidade projeto para
compor a matriz e gerar o ranking
de priorizagéo.

Ranking de
priorizacdo de
Projetos atualizado

Registrar a incluséo /
priorizagdo do Proje-
to no PPTIC

Atualizar o Portfélio de
Projeto de TIC.

Div. Governanga

e Gestao

Ranking de

priorizacgao

de  Projetos
atualizado

Incluir o projeto e sua priorizagao
no Plano de Projetos de TIC.

Portfélio de
Projetos de TIC
atualizado

Criar projeto na fer-
ramenta de gestdo de
projetos

Realizar a gestao do projeto.

Div. Governanga

e Gestao

Formula-
rio DID +
Ranking de
priorizagao
de  projeto
atualizado

Cadastrar o projeto na ferramenta
de Gestao de Projetos.

Projeto cadastrado
na ferramenta de
Gestao de Projetos

Encaminhar processo
do projeto ao setor
DTIC responsavel

Direcionar o processo do
projeto para a setor DTIC
responsavel

Div. Governanga

e Gestao

Ranking de
priorizacao
de Projetos

Clicar no botao Encaminhar;
preencher o campo Observagdes
da abertura; Anexar a Matriz de

Priorizagdo de Projetos; Adicionar
o Demandante como interessado
no processo; Clicar no botao
Submeter e finalizar processo de
inclusdo de projeto.

Processo DIGIDOC
com Ranking de
priorizagdo de
projetos anexado

Tabela 5 - Descrigdo do processo de Inclusio de Projetos no Portfdlio
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4.1.1 Matriz de RACI - Processo de Inclusiao de Projetos no Portfélio
A tabela 6 descreve a Matriz de RACI do processo de Inclusdo de Projetos no Portfélio.

LEGENDA: R - Responsdvel | A - Aprovador | C - Consultado | I - Informado

AREA SETOR DIV. SERVICE

DESK

ATIVIDADE GOVERNANCA CGOVTIC

DEMANDANTE DTIC E GESTAO

Abrir requisi¢do no Digidoc R - - - -

Preencher formulario DID (Documentagido de Intencéo de
Demanda)

R
Anexar o formulario DID na requisi¢io DIGIDOC R - - - -
Enviar cadastro da requisi¢ao DIGIDOC R

Avaliar a qualidade dos dados informados no DID - -

Caso Dados Insuficientes:
Negar requisi¢ao com orienta¢des de preenchimento

~ (=

Caso Dados Suficientes:
Aprovar a requisi¢ao

=

Encaminhar processo ao setor DTIC responsavel -

Entender o escopo da demanda -

Classificar a demanda (projeto ou agdo) -

|| —

Caso a demanda seja uma Agéo:
Verificar se a agdo consta no Catalogo de Servicos

Caso a Agdo nao conste no Catalogo:
Criar novo servi¢o no Catalogo

Encaminhar processo ao SD para fins de cadastro da solicitagdo do
usudrio no ITSM

Registrar agdo na ferramenta de gestao de tarefas - I - - R
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Encaminhar processo ao setor DTIC responsavel pela execucao da
tarefa

Caso a Agdo conste no Catalogo:
Encaminhar processo ao SD para fins de cadastro da solicitagdo do
usudrio no I'TSM

Registrar a¢do na ferramenta de gestdo de tarefas

Encaminhar processo ao setor DTIC responsavel pela execugao da
tarefa

Caso a demanda seja um Projeto:
Analisar critérios de complexidade e definir notas

Encaminhar processo para a Div. de Governanga DTIC com notas
de complexidade

Analisar critérios de impacto com pré-identificagdo de notas

Submeter Projeto ao CGovTIC

Avaliar Projeto para fins de inclusao no PPTIC

=R =

Caso o projeto ndo seja aprovado:
Encaminhar processo ao Demandante com a Ata do CGovTIC e
Oficio DTIC

Caso o projeto seja aprovado:
Priorizar projeto com homologagdo de notas de complexidade e
impacto

Registrar inclusdo/priorizagdo do Projeto no PPTIC

Criar projeto na ferramenta de gestdo de projetos

Encaminhar processo ao setor DTIC responsavel

=

Tabela 6 - RACI Processo de Inclusdo de Projetos no Portfdlio.
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4.2. Monitoramento e Controle do Portfdlio

Figura 9 - Fluxo do Processo de Trabalho de Monitoramento e Controle do Portfdlio de Projetos TIC
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A descri¢ao do processo de Monitoramento e Controle do Portfélio encontra-se abaixo, na Tabela 7.

RESPONSAVEL ENTRADA

ATIVIDADE
Monitorar o Por-
tfolio quinzenal-
mente

OBJETIVO

Acompanbhar,
mente,

periodica-
o andamento dos
Projetos

Div. Governanga e
Gestao

PROCEDIMENTO

Consultar o Painel de Portfélio
de Projetos.

Solicitar atualiza-

Obter a atualizagdo das co-
lunas de status, o % de pro-

Div. Governanga e

Elaborar e encaminhar e-mail
aos membros do CGesTIC soli-

Mensagem a0sS mem-

¢do dos projetos . Gestao citando atualiza¢do dos projetos | bros do CGesTIC
gresso, observacdes, etc.
no SGP.
Atualizar projeto | Atualizar informagdes dos Setor DTIC Atualizar status, o % de progresso | Projeto atualizado no
. . SGP . «
no SGP projetos Responsavel dos projetos, observagoes, etc. SGP
Apresent.ar proje- | Apresentar projetos atualiza- CGESTIC SGP Dlscutlr. as 1nform.a<;oes dos pro- )
tos atualizados dos jetos atualizados.
Caso  mudanca
de status para: Em . . . :
Execucio;  Sus- Atualizar as mudgnc;as de | Div. Gover~nanga e SGP Atualizar os status dos projetos PPTIC Atualizado
, status dos projetos Gestao no PPTIC.
penso; Concluido:
Atualizar PPTIC
Etl;t;llliczziio nipgjf Divulgar o PPTIC no Portal | Div. Governanca e PPTIC Cadastrar PPTIC atualizado no | Portal do PJMA Atua-
tal do PJMA do PJMA Gestao Atualizado Portal do PJMA. lizado
gzzzt;r e;(;lrga gz Divulgar os status dos Pro- | Div. Governanga e PPTIC Apresentar painel estratégico do )
PPTI Cp jetos Gestao Atualizado | PPTIC nareunido do CGOVTIC.
Avaliar desempe- | Conhecer o status do Portfo- PPTIC
nho do PPTIC lio atualizado. CGOVTIC Atualizado ] ]
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Caso mudanga de
status para Cance-

lado: Formalizar a solicitagdo de Registrar na ATA do CGESTIC

Registrar  solici- cancelamento CGESTIC - a solicitacao de cancelamento do Ata CGesTIC
tacio do cancela- projeto ao CGOVTIC.
mento

Subprocesso: Atu-
alizagdo de Por- | Executar processo de Cance- | Div. Governanga e
tfolio  (Cancela- lamento de Projeto Gestao

mento)

Submeter o subprocesso: Atuali-
Ata CGesTIC | zagao de Portfolio (CANCELA- Ata CGesTIC
MENTO) e finalizar.

Tabela 7 - Descrigao do processo de Monitoramento e Controle do Portfélio.

4.2.1 Matriz de RACI- Processo de Monitoramento e Controle do Portfélio
A tabela 8 descreve a Matriz de RACI do processo de Monitoramento e Controle do Portfélio.

LEGENDA: R - Responsdvel | A - Aprovador | C - Consultado | I - Informado

A ETOR DTI DIV. ERVICE

ATIVIDADE DEMgRNIIE)iNTE R?ESP(())NSAV;Z:L OV IENANCES (O DATLS ° DIXSIS
E GESTAO

Monitorar o Portfélio quinzenalmente - - R - -
Solicitar atualizag¢ao dos projetos - I R - -
Atualizar projeto no SGP - R I - -
Apresentar projetos atualizados - I I R -
Caso mudanga de status para: Em Execucdo; Suspenso;
Concluido - I R - -
Atualizar PPTIC
Publicar PPTIC atualizado no Portal do PJMA I I R I -
Prestar conta do desempenho do PPTIC - - R - I
Avaliar desempenho do PPTIC - - I - R
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Caso mudanga de status para: Cancelado ) I I
Registrar solicitagao do cancelamento
Sub-processo: Atualizagdo de Portfdlio (Cancelamento) - R I

Tabela 8 - RACI Processo de Monitoramento e Controle do Portfélio

4.3. Atualizagao do Portfélio (Cancelamento de Projeto)
A Figura 10 apresenta o fluxo do processo de trabalho de Monitoramento e Controle do Portfélio.

Figura 10 - Fluxo do Processo de Trabalho de Atualizagio do Portfélio (Cancelamento de Projeto)
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A descri¢ao do processo de Atualizagdo do Portfélio (Cancelamento de Projetos) encontra-se abaixo, na Tabela 9.

RESPONSAVEL

ATIVIDADE

Encaminhar pro-
cesso ao deman-

OBJETIVO

ENTRADA

PROCEDIMENTO

Movimentar o processo DIGI-

Processo DIGIDOC

dante solicitando Solicitar avaliacao d.o canee: Setor DTIC Ata CGesTIC | DOC, encaminhando-o para o|com Ata CGesTIC e
) lamento do projeto Responsavel -
aprovagao de can- Demandante. oficio anexados
celamento
Processo DI-
Avaliar  cancela- | Avaliar a justificativa de can- GIDOC com Analisar a justificativa do cance-
, . Demandante | Ata CGesTIC . - -
mento do projeto celamento do Projeto . lamento contida no oficio.
e oficio ane-
xados
Caso cancelamen-
to aprovado: . < :
Encaminhar pro- Formalizar a aprovagdo do Processo Movimentar O processo DIGI- Processo  DIGIDOC
. cancelamento para o setor| Demandante DOC, encaminhando-o para o .
cesso Digidoc DIGIDOC . encaminhado
. DTIC setor DTIC responsavel.
com a aprovagao
do cancelamento
Encaminhar pro- . .
cesso para a Div. Encaminhar o processo de Processo Movimentar O processo DIGI- Processo  DIGIDOC
cancelamento do projeto Setor DTIC DOC, encaminhando-o para a .
de  Governanca DIGIDOC i encaminhado
DTIC aprovado pelo Demandante Div. Governanga da DTIC.

Submeter aprecia-
¢do do cancela-
mento do projeto
ao CGovTIC

Apresentar o projeto a ser
cancelado no CGovTIC para
avaliacdo

Div. Governanga e
Gestao

Oficio apro-
vado pelo de-
mandante

Apresentar o projeto a ser cance-
lado no CGovTIC.

Projeto apresentado

Apreciar cancela-
mento do projeto

Avaliar o projeto, segundo as
justificativas apresentadas

CGovTIC

Oficio apro-
vado pelo de-
mandante

Avaliar oficio e emitir opinido
sobre cancelamento do projeto.

Cancelamento aprova-
do ou néo aprovado
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Caso o cancela-
mento do projeto

nao seja aprovado: . . Processo DIGIDOC
. Encaminhar o processo de| .. Movimentar o processo DIGI- . .
Encaminhar pro- . - _| Div. Governanga e| Processo encaminhado  junto
cancelamento do projeto nao N DOC, anexando a Ata do CGov-
cesso ao setor aprovado pelo CGovTIC Gestao DIGIDOC TIC e finaliza com a Ata do
DTIC com a ata| °F P ' CGovTIC
do CGovTIC ane-
xada
Arquivar p FOCES0 phcerrar o processo e infor- Setor DTIC Atado Movimentar o processo DIGI- Processo DIGIDOC
com notificagdo . DOC, anexando a Ata do CGov- :
mar o demandante Responsavel CGovTIC . arquivado
ao demandante TIC e arquiva-lo.
Caso o cancela-
mento do projeto
seja aprovado: Atualizar o status do projeto | Div. Governanga e Ata do Atualizar status do projeto para|Plano de Projetos de
Atualizar  status no PPTIC Gestao CGovTIC CANCELADO no PPTIC. TIC atualizado
(cancelado)  do
projeto no SGP
5&211112210 nipg;f-: Divulgar o PPTIC no Portal | Div. Governanga e PPTIC Cadastrar PPTIC atualizado no Portal do PJMA
do PJMA Gestao Atualizado Portal do PJMA. Atualizado
tal do PIMA
Encaminhar - pro- . . Processo DIGIDOC
cesso ao setor | Encaminhar o processo de| . Movimentar o processo DIGI- . .
: Div. Governan¢a e| Processo encaminhado  junto
DTIC com a Ata|cancelamento do projeto N DOC, anexando a Ata do CGov-
Gestao DIGIDOC . com a ata do
do CGovTIC ane- | aprovado pelo CGovTIC TIC e finalizar.
CGovTIC
xada
Arquivar PYOCESSO Encerrar o processo e infor- Setor DTIC Ata do Movimentar o processo DIGI- Processo DIGIDOC
com notificagdo , DOC, anexando a Ata do CGov- .
mar o demandante Responsavel CGovTIC arquivado

ao demandante

TIC e arquiva-lo.

Tabela 9 - Descrigdo do Processo de Atualizagdo do Portfélio (Cancelamento de Projeto)
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4.3.1. Matriz de RACI - Processo de Atualiza¢ao do Portfolio (Cancelamento de Projeto)
A tabela 10 descreve a Matriz de RACI do processo de Atualizagdo(Cancelamento) de Projetos no Portfélio.

LEGENDA: R - Responsdvel | A - Aprovador | C - Consultado | I - Informado

, DIV.

ATIVIDADE AREA SETOR GOVERNANCA CGOVTIC

DEMANDANTE DTIC E GESTA O(;
Encaminhar processo ao demandante solicitando aprovagio de I R ] ]
cancelamento
Avaliar cancelamento do Projeto A I - -
Caso cancelamento aprovado: I ] ]
Encaminhar processo Digidoc com a aprovagdo do cancelamento
Encaminhar processo para a Div. de Governanga DTIC - R I -
Submeter apreciagdo do cancelamento do projeto ao CGovTIC - - R I
Apreciar cancelamento do projeto - - I A
Caso o cancelamento do projeto nio seja aprovado:
Encaminhar processo ao setor DTIC com a Ata do CGovTIC - I R -
anexada
Caso o cancelamento do projeto seja aprovado: ) ) R )
Atualizar status (Cancelado) do projeto no PPTIC
Publicar PPTIC atualizado no Portal do PIJMA I I R I
Encaminhar processo ao setor DTIC com a ata do CGovTIC i I R i
anexada

Tabela 10 - RACI Processo de Atualizagdo (Cancelamento) de Projetos no Portfolio
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5.INDICADOR DO PROCESSO

INDICE DE EXECUCAO DO PORTFOLIO DE PROJETOS DE TIC
Objetivo Medir o indice de execugdo do Portfélio de Projetos de TIC

Tipo Porcentagem

120 enitlERC S Quantidade de projetos concluidos do Portfélio / quantidade
calculo total de projetos do Portfélio

Periodicidade Mensal
Meta 50%

Tabela 11 - Indicador do processo.




APENDICE

Documento de Inten¢iao de Demanda (DID).

Documento de Intengdo de Demanda (DID)

Identificagdo da Area Demandante

Unidade Demandante Data
Responsavel pela Demanda Matricula
E-mail Contato

Identificagcdo da Demanda

1) Identifique e descreva a demanda informando a justificativa e/ou motivagao da necessidade.

2) A demanda possui algum requisito normativo em termos de legislagao ou resolugao/auditoria/determinagao
do CNJ? Se sim, informar o normativo mandatério bem como a limitagao do prazo caso estabelecido.

3) A demanda é derivada de algum projeto estratégico gerenciado pelo Escritorio de Projetos (EGP/COACE)?
Se sim, informar o nome do projeto.

Alinhamento Estratégico

4) A demanda possui relagao com algum objetivo do Plano Estratégico Institucional do Tribunal (PEI)?

Niveis de relagao

Muita relagéo de forma direta

Significativa relagdo de forma indireta

Nenhuma relagéo aparente

Se a demanda possui alguma relagdo com o PEI 2021-2026, favor indicar o(s) objetivo(s) estratégico(s) associado(s):

Objetivo Estratégico Institucional

Aperfeigoar politicas e praticas de Diversidade e Inclusdo

Ampliar o acesso da sociedade a justiga estadual

Fortalecer a politica de sustentabilidade do Poder Judiciario do Maranh&o

Reestruturar a Tecnologia da Informagao (Governanga, Servicos e Infraestrutura)

Fomentar inovagao e agilidade no Poder Judiciario do Maranhao

Garantir adequagao a Lei Geral de Protegdo de Dados

Fomentar a virtualizag@o dos processos judiciais

Fortalecer iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automagao

Promover Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

Aprimorar a comunicacao institucional

Promover a eficiéncia na gestao

Estruturar e implementar a Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance

Garantir estrutura e seguranga prediais adequadas

Estruturar e implementar a Politica de Gestdo Documental e da Informagéo

Aprimorar o planejamento e a execugédo orgamentaria e financeira

Aperfeicoar politicas e praticas de Gestao de Pessoas no Poder Judiciario do Maranhao

Promover a saude e a qualidade de vida no trabalho




5) Informe como a demanda esta relacionada ou alinhada com o(s) objetivo(s) estratégico(s) indicado(s) acima.

Resultados esperados

6) Informe os resultados esperados com a implementagao da demanda.

7) Informe a(s) unidade(s) ou setor(es) beneficiado(s) com a implementagao da demanda

Preenchimento para demanda de sistema de informacgao:

8) Informe a natureza da demanda?

O Desenvolvimento de novo sistema O Melhoria de sistema existente @ N/A

9) A demanda requer integragao (troca de dados) com um ou mais sistemas existentes do TJMA ou de outros

orgaos?
O SIM O NAO @ N/A

10) Em caso de melhoria em sistema existente, a demanda requer:

O Criacdo de nova funcionalidade/relatério O Correcio de funcionalidade/relatério @ N/A




