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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados(as) magistrados(as), servidores(as) e colaboradores(as) do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao,

E com grande satisfacdo e esperanca renovada que apresento o Plano de Gestao 2024-2026, uma blssola que nos
guiara pelos proximos anos em busca de uma justica mais eficaz, inclusiva e sustentavel. Este plano néao é
apenas um documento estratégico; € um compromisso com o futuro, um pacto entre a Justica e a sociedade gque
servimos.

Comprometemo-nos a promover ndo apenas a efetividade da Justica, mas também a sua acessibilidade e
modernidade, respeitando e valorizando a diversidade humana e a sustentabilidade ambiental.

Estamos focados em aperfeicoar politicas e praticas de Diversidade e Inclusao, com acdes concretas que fortalecam
nossos Programas “Justica de Todos” e "Registro para Todos". Estamos empenhados em reduzir barreiras, sejam
elas digitais, fisicas ou sociais, para garantir que cada cidaddao maranhense se sinta representado e acolhido pelo
sistema judiciario.

A sustentabilidade é outro pilar crucial de nossa gestao, com a ampliacao do acesso a justica e o fortalecimento de
politicas que respeitem e preservem nosso meio ambiente. A inovacao tecnoldégica também serd uma constante,
visando a agilidade e a seguranca da informacao, garantindo a privacidade e a protecao de dados de todos o0s
cidadaos.

Este plano € ambicioso e exigira dedicacdo e colaboracdo de todos nos. Estou confiante de que, alcancaremos 0s
objetivos propostos e elevaremos ainda mais o padrédo de exceléncia do nosso Tribunal. Juntos, continuaremos a
construir um Judiciario que honra e serve ao povo do Maranhao com justica, igualdade e respeito.

Com estima e respeito,

JOSE DE RIBAMAR FROZ SOBRINHO
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS
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« MISSAO « VISAO « VALORES
Promover a Ser reconhecido Justica
efetividade da JUSti(;a naCionaImente pela Comprometimento
servindo a sociedade !ore_stgc;_ao Valorizacdo das Pessoas
na  solugao  de jurisdicional de Exceléncia dos Servicos
conflitos, contribuindo qualidade decorrente Etica
para o fortalecimento de praticas modernas A
. Transparencia
do Estado e Inovadoras de o _
- ~ Coeréncia/Coesao
Democratico de gestao .
. Inovacao
Direito

Respeito a Diversidade
Sustentabilidade
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MAPA ESTRATEGICO

SOCIEDADE

Sustentabilidade
e Acessibilidade

Diversidade

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO .
Gestao de Pessoas e

K Qualidade de Vida

Orcamento e Financas

FISCAL

PROCESSOS E k

ESTRUTURAS
Tecnologia da Informacao Comunicacao Aperfelgt_)a_mentp da Gestao ApNerfelgoamento da
~ o Administrativa e da Gestao da Infraestrutura
e Gestao de Dados Institucional g : :
Governanca Judiciaria Patrimonial
Celeridade Inovacao e ﬁgf{gleéi?r?\r::tg%ae Aperfeicoamento da
Jurisdicional Desburocratizacao Gestao Documental

Governanca Institucional
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SOCIEDADE

TEMA ESTRATEGICO: A(;f)ES ESTRATEGICAS

DIVERSIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO:

APERFEICOAR POLITICAS E 1-Promover acdes que viabilizem o Programa “Justica de
PRATICAS DE DIVERSIDADE E ) _ _ . .

INCLUSAO Todos”, ampliando os pontos de inclusao digital (PID) para

contemplar pessoas em condicao de vulnerabilidade -
Resolucao n° 508/2023 CNJ

2-Viabilizar iniciativas que reduzam o sub-registro no Estado

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL (ODS) do Maranhao

EDUCAGRODE IGUALDADE REDUGAODAS PAZ JUSTIGAE
4 QUALIDADE 5 DEGENERD 1 DESIGUALDADES 16 INSTITUIGOES
EFICAZES ,

: . 3- Implementar politicas que promovam acoes afirmativas de
\!!” @' @ !— P P que p C

combate ao racismo, LGBT Fobia, sexismo, etarismo,
capacitismo e gordofobia

\_
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SOCIEDADE

TEMA ESTRATEGICO:
SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
AMPLIAR O ACESSO DA
SOCIEDADE A JUSTICA
ESTADUAL

FORTALECER A POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE DO
PODER JUDICIARIO DO
MARANHAO

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

(ucachn
DE QUALIDADE

16 PAL JUSTIGA
EISTTULS

1 ? PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
D05 DBJETIVOS

&

ACOES ESTRATEGICAS

1-Incrementar investimentos em TIC para ampliacdo do portfélio
de servicos e solucdes voltado aos publicos interno e externo,
observando critérios de sustentabilidade e acessibilidade,
alinhadas ao Plano de Transformacé&o Digital (PTD)

2-Definir a priorizacdo dos servicos ofertados pelo PJIMA a
serem disponibilizados no formato digital

3-Desenvolver solucdoes de contratacbes sustentaveis para
mitigar impactos ambientais

\_
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SOCIEDADE

TEMA ESTRATEGICO:
SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
AMPLIAR O ACESSO DA
SOCIEDADE A JUSTICA
ESTADUAL

FORTALECER A POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE DO
PODER JUDICIARIO DO
MARANHAO

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

(ucachn
DE QUALIDADE

16 PAL JUSTIGA
EISTTULS

1 ? PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
D05 DBJETIVOS

&

ACOES ESTRATEGICAS

\_

4-Realizar investimentos na construcao e adequacao de

Imoveis, contemplando aspectos relacionados a
acessibilidade arquitetdnica, sustentabilidade e economia de

recursos (energia e agua)

5-Fortalecer a relacéo institucional com o Ministério do Meio
Ambiente para estimular o respeito as leis ambientais e regras
administrativas com

consequente diminuicéao do

desmatamento em areas estrategicas
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PROCESSOS
E ESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
GESTAO DE DADOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

REESTRUTURAR A
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

FOMENTAR INOVACAO E
AGILIDADE NO PODER
JUDICIARIO DO MARANHAO

GARANTIR ADEQUACAO A LEI
GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

ACOES ESTRATEGICAS

1-Elaborar e implementar Programa de Modernizacao do
Parque Tecnologico de TIC

2-Implementar os protocolos de prevencao, gerenciamento e
Investigacao de incidentes cibernéticos do PIJIMA

3-Criar e adotar
atendimento a LGPD

padroes de dados minimos para O
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PROCESSOS
E ESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
INOVACAO E )
DESBUROCRATIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO:
FORTALECER INICIATIVAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
E AUTOMACAO

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

ACOES ESTRATEGICAS

\_

Estimular a cultura de inovacao, promovendo 0 avanco

Institucional com a criacao de solucdoes de inovacao
Incrementais e disruptivas, voltadas a melhoria da prestacao

jurisdicional
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PROCESSOS
E ESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
APERFEICOAMENTO DA
GESTAO ADMINISTRATIVA
E DA GOVERNANCA
JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO:
DEFINIR E
DESENHAR/REDESENHAR OS
PROCESSOS CRITICOS,
ADEQUANDO A ESTRUTURA E
TECNOLOGIA NECESSARIAS

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

E TR H0 e
| NS FOMENT ]
HEL

i

ACOES ESTRATEGICAS

1-Elevar a maturidade do PJMA em gestao por processos

2-Desenvolver e implantar novo modelo de Inventario
patrimonial do PIMA

3-Revisar 0os normativos que disciplinam os procedimentos
relativos as contratacdes no ambito do PIJIMA

4-Fortalecer a atuacéo da area de contratagoes

\_
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PROCESSOS
E ESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
APERFEICOAMENTO DA
GESTAO ADMINISTRATIVA
E DA GOVERNANCA
JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO:
ESTRUTURAR E IMPLANTAR
POLITICA DE DISTRIBUICAO DA
FORCA DE TRABALHO DO
PIMA

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

ACOES ESTRATEGICAS

\_

1-Efetivar e alocar o0s servidores efetivos, cargos
comissionados e funcgbes gratificadas nas unidades judiciais
de acordo com a politica da Forca de Trabalho, priorizando o

1° grau de jurisdicao

2-Estruturar e fortalecer solucdes de forca de trabalho auxiliar
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PROCESSOS
E ESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
APERFEICOAMENTO E
FORTALECIMENTO DA
GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
PROMOVER A EFICIENCIA NA
GESTAO

ESTRUTURAR E IMPLEMENTAR
A GESTAO DE RISCOS,
CONTROLES INTERNOS E
COMPLIANCE

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

ACOES ESTRATEGICAS

\_

1-Estruturar a area de governanca, gestao de riscos, controle
Internos e compliance no PIJIMA

2-Estruturar e implementar a Governanca de Pessoas no
PIMA

3-Elevar o indice de maturidade em Governanca, Gestédo e
Infraestrutura de TIC

4-Estruturar a Governanca de Contratacoes
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PROCESSOS
E ESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
CELERIDADE
JURISDICIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:
PROMOVER AGILIDADE E
PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

E TRARL 0 (2]
i CRECMENT]
e

i

ACOES ESTRATEGICAS

\_

1-Implantar Centrais de Processamento Eletronico (CPE) no
cumprimento e execucao dos atos processuais, com foco nos
processos identificados como criticos

2-Criar 0 Nucleo de Aceleracdo de Julgamentos e de
Cumprimento de Metas — NAJ do 1° e 2° graus com 0 objetivo
de aumentar o numero de julgamentos do Estado

3-Criar o Nucleo de Apoio ao Cumprimento de Atos no 1° e 2°
graus para auxilio as unidades judiciais e areas de apoio
Indireto
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PROCESSOS
E ESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
CELERIDADE
JURISDICIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:
PROMOVER AGILIDADE E
PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

E TRARL 0 (2]
i CRECMENT]
HEL P

i

ACOES ESTRATEGICAS

4-Reestruturar e ampliar os Nucleos de Justica 4.0

5-Fomentar Iniciativas que promovam e facilitem as
comunicacoes do PIJMA por meios Extrajudiciais

6-Implementar no PJMA a Politica de Tratamento adequado a
Alta Litigiosidade do Contencioso Tributario (Resolucao CNJ
n® 471/2022)

7-Promover iniciativas que incentivem a resolugcao consensual
de conflitos

\_
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PROCESSOS
E ESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:
APRIMORAR A COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

10 885K

C Bic

ACOES ESTRATEGICAS

\_

1-Aprimorar a estratégia de Comunicacao Externa em todos
os segmentos (TV, Radio, Impresso e Redes Sociais), para
ampliar a presenca do PJMA junto a sociedade e fortalecer a
transparéncia da Instituicao

2-Desenvolver os mecanismos de Comunicacao Interna para
promover engajamento de servidores(as) e magistrados(as)
3-Fomentar o0 uso da linguagem

simples  pelos

magistrados(as) e servidores(as)

4-Elaborar e executar o Plano de Comunicacao Institucional

/
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PROCESSOS
E ESTRUTURA ACOES ESTRATEGICAS

TEMA ESTRATEGICO: \
APERFEICOAMENTO DA

GESTAO DA 1-Implementar ferramentas que visem a modernizagdo da
INFRAESTRUTURA

PATRIMONIAL

gestao de edificacdes do PIJIMA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

GARANTIR ESTRUTURA E _ _ _ o
SEGURANCA PREDIAIS preventivas e corretivas das unidades prediais do PIMA

ADEQUADAS

2-Promover acOes Vvoltadas para garantir manutencoes
3-Aperfeicoar o Sistema de Seguranca Eletronica e Controle
de Acesso nos Foruns das Comarcas do Interior do Estado

OBIETIVOS DE DESENVOLVIMENTO 4-Implantar nos Polos Judiciais do PIJMA equipes avancadas

SUSTENTAVEL (ODS) da Diretoria de Seguranca Institucional e Gabinete Militar

\_ /
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PROCESSOS
E ESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DOCUMENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:
ESTRUTURAR E IMPLEMENTAR
A POLITICA DE GESTAO
DOCUMENTAL E DA
INFORMACAO

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

ACOES ESTRATEGICAS

\_

1-Ampliar o processo de governanca arquivistica no PIJMA

2-Promover iniciativas que incentivem a preservacido da
memoria e gestdao documental do PIMA

3-Garantir a correta classificacdo, organizacao, avaliacao,
preservacdo e eliminacdo de processos judiciais
administrativos, conforme Resolucéao - CNJ n. 324/2020
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FISCAL

TEMA ESTRATEGICO:
ORCAMENTO E FINANCAS

OBJETIVO ESTRATEGICO:
APRIMORAR O
PLANEJAMENTO E A
EXECUCAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

ACOES ESTRATEGICAS

1-Garantir eficiéncia financeira governamental ao PIJIMA
2-Estabelecer procedimentos e mecanismos de controle mais
eficientes para monitorar a arrecadacao de custas judiciais e
emolumentos extrajudiciais

3-Modernizar o sistema de arrecadacao do FERJ

4-Capacitar os servidores das unidades judiciais para
cobranca correta das custas judiciais

5-Realizar estudo de impacto financeiro sobre a readequacao
de aliquota do FERJ

PLANO DE GESTAO 2024-2026
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APRENDIZADO E

CRESCIMENTO AGOES ESTRATEGICAS

TEMA ESTRATEGICO: I
GESTAO DE PESSOAS E
QUALIDADE DE VIDA

OBJETIVO ESTRATEGICO:
APERFEICOAR POLITICAS E
PRATICAS DE GESTAO DE 1-Estabelecer o Plano Estratégico de Gestao de Pessoas,
PESSOAS NO PODER
JUDICIARIO DO MARANHAO

alinhado a Politica Nacional de Gestao de Pessoas

2-Implementar sistema de gestao por competéncia no PIJMA

3-Aprimorar os mecanismos de valorizacao e desenvolvimento
de pessoas e liderancas

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

\_ /
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APRENDIZADO E

CRESCIMENTO

TEMA ESTRATEGICO:
GESTAO DE PESSOAS E
QUALIDADE DE VIDA

OBJETIVO ESTRATEGICO:
PROMOVER A SAUDE E A
QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

ACOES ESTRATEGICAS

\_

1-Implementar Programa de Preparacao para Aposentadoria
do PIMA (Resolucao n° 526/2023 CNJ)

2-Fortalecer e ampliar as acbes de saude e bem estar para a
construcdo de um ambiente humanizado e saudavel

3-Criar 0 Nucleo de Atendimento Psicossocial aos
magistrados e servidores do PIJIMA (NUAPSI) para promocao

da saude mental
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