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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PODER JUDI(_)IARIO ESTADUAL
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

APRESENTACAO

A demanda do Conselho Nacional de Justica (CNJ) sobre o Planejamento
Estratégico do Judiciario foi bem compreendida pelo Poder Judiciario do Estado do
Maranh&o. Este alinhamento se traduz, na pratica, pelo desenvolvimento e execugcao
de programas e agdes visando imediato ajuste do seu ambiente interno (produtividade,
inovacao, governanga, valorizagdo das pessoas e execucao fiscal) e externo para
aprimorar o sucesso de pilares: Transparéncia, Comunicacao, Acessibilidade e
Conciliagdes.

Sendo assim, € neste cenario que a conducédo do planejamento estratégico
consolida e prioriza o ajuste da operacao (ambiente interno e externo) e define um
olhar mais aprofundado para a sociedade e causas, visando uma agenda humanitaria,
contemplando a diversidade, sustentabilidade e qualidade de vida. A virada de chave
se deu através de um modelo que aperfeigoa a execugao da sua estratégia na melhoria
da operacao, na plataforma tecnolégica e na inovacao, desdobrando e enderecando
todas as iniciativas de forma adequada aos desafios dos proximos anos em toda
estrutura do tribunal.

Aprimeirarodada de planejamento aconteceu através de entrevistas e workshops
com a alta administragdo do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, analises de
pesquisas com o publico interno e externo e dos planos de gestao existentes. Com
isso, o Comité Estratégico conseguiu definir uma nova ldentidade Organizacional do
PJMA.

A missao, a razado de ser de uma organizagao, o que justifica sua existéncia para
a sociedade, passou a contemplar a efetividade da justica e a subserviéncia da justica
a sociedade. A visao também foi atualizada, contemplando a inovacgao de gestdo e o
reconhecimento nacional. Percebeu-se também a necessidade de atualizacdo dos
padrdes éticos, comportamentos e padrbes de conduta esperados dos membros do
PJMA, para garantir o alinhamento com a necessidade atual da sociedade.

Dito isso, o Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Maranh&o, para o periodo
de 2021/2026, contempla 19 objetivos, desdobrados em 43 projetos estratégicos, que
serdao medidos através de 68 indicadores e metas.

O Planejamento Estratégico 2021-2026 do Poder Judiciario do Maranhao
ainda se encontra alinhado a Agenda 2030 e aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), reforcando o compromisso do tribunal em alinhar a sua estratégia
na promogao de agdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da
sociedade.
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METODOLOGIA

As principais metodologias para se
realizar planejamentos estratégicos sao
Curva de Aprendizado, Matriz Ansoff, 5
Forcas Competitivas de Porter, além da
BSC — Balanced Scorecard. Em razao da
metodologia ja utilizada pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, foi utilizada a
metodologia BSC.

A metodologia BSC auxilia a
organizagéo a desdobrar o Planejamento
Estratégico em termos operacionais. A
ferramenta ajuda na mensuragdo dos
avancos das instituicbes em direcdo as
suas metas de longo prazo, a partir da
traducdo da estratégia em objetivos,
indicadores e metas. Desta forma,
percebe-se que a metodologia vai ao
encontro do objetivo do Poder Judiciario
do Estado do Maranh&o.

O processo consiste em 3 grandes
etapas:

I. Definicao da Identidade
Organizacional, Metas e Questoes
Estratégicas: Inicia-se pela analise de
pesquisas com publico interno e externo,
entrevistas com a alta administracao
da instituicao e realizagao de
workshops para definicdo da identidade
organizacional, metas e levantamento
das questdes estratégicas.

Il. Definicao das Objetivos
Estratégicos: Nessa etapa as questdes
estratégicas sédo respondidas através
de objetivos, que sao classificadas
de acordo com as necessidades de
investimento, complexidade e urgéncia
de implementacao e impacto na
estratégia.

Ill. Elaboracao do Mapa
Estratégico: Consiste na categorizacao
e priorizagéo dos projetos estratégicos,
bem como na identificacdo dos seus
indicadores e metas.
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O BSC avalia as instituicdes de
acordo com 4 pilares e o entendimento
da ambigdo estratégica da instituicdo é
agrupado entre:

l. Sociedade: Responde quais
necessidades da sociedade devem ser
atendidas para que a instituicdo tenha
éxito.

Il. Processos Internos: Identifica
quais processos internos a instituicao
tem de aprimorar para alcancar um
niv el de exceléncia para a sociedade,
seus servidores, seus colaboradores e
fornecedores.

Ill. Financeira / Fiscal: Identifica
os indicadores que garantem a saude
financeira e fiscal da instituicao para
que possa garantir a realizagao da sua
missao perante a sociedade.

Aprendizagem e Crescimento:
pode ser entendida pela capacidade quec
a instituicado tem de absorver informacdes
através de novos sistemas, procedimentos
e treinamentos.

Ressalta-se que a metodologia
utilizada tem como objetivo a apuragéo
dos resultados da instituicdo através
de indicadores e metas. O que ¢é
fundamental quando deseja-se realizar
um planejamento estratégico que traduza
0s anseios da alta administracdo para
a pratica da operagao institucional.
Sabe-se que, para alcangar os objetivos
estratégicos é essencial que todos os
niveis da organizagao estejam alinhados,
executando projetos que levem a
organizagdo para a visdo de futuro
desejada por ela.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A execugdo do planejamento
estratégico perpassa pela definicdo da
Identidade Organizacional. Essa é a
esséncia de uma organizagédo, como ela
se define perante si mesma e perante a
sociedade. A identidade organizacional
pode assumir varios formatos, manifesto,
pilares, crengas, principios etc. A nova
Identidade Organizacional do Poder
Judiciario do Estado do Maranh&o para o
quinquénio 2021/2026 é:

Missao:

Promover a efetividade da
justica servindo a sociedade na solugao
de conflitos, contribuindo para o
fortalecimento do Estado Democratico de
Direito.

Visao:

Ser reconhecido nacionalmente

pela prestacao jurisdicional de qualidade

decorrente de praticas modernas e
inovadoras de gestao.

Valores:

* Justica: manter a ordem social

através da preservagcdo dos
direitos em sua forma legal
(constitucionalidade da lei).

* Comprometimento: atuar com

dedicacéo, empenho e envolvimento
em suas atividades.
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*Valorizacdao das pessoas: dar
autonomia para atingir metas, criar
oportunidades de aprendizado,
de desenvolvimento das
potencialidades e dereconhecimento
pelo bom desempenho.

* Exceléncia dos servicos:
materializagdo de todo o esforgo
da organizagao para o atendimento
das necessidades de todos os
interessados.

- Etica: Agir com honestidade e
integridade em todas as suas ac¢oes
e relagoes.

* Transparéncia: praticar atos com
visibilidade plena no desempenho
de suas atribuigcdes.

» Coeréncia/coesao: agir de acordo
com os direcionamentos pregados.

*Inovagao: buscar inovacgoes
tecnolégicas que permitam maior
acessibilidade ao tribunal e
celeridade processual.

* Respeito a Diversidade: reduzir as
desigualdades e atingir a equidade,
promovendo maior diversidade no
tribunal.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Para realizacdo do diagnéstico institucional o primeiro passo foi a definigao
do Comité Estratégico, composto por pessoas chaves da alta administracdo do
Poder Judiciario do Estado do Maranhao que orientaram o trabalho. Para isso foram
realizadas 15 entrevistas com magistrados e servidores, analisadas mais de 120
respostas e realizado o agrupamento das necessidades do Poder Judiciario do
Estado do Maranhao entre os pilares Aprendizado e Crescimento, Fiscal Processos
e Estrutura e Sociedade.

Apos a definicdo da Identidade Organizacional, apresentada previamente
nesse material, foram definidas as metas estratégicas do PJMA para o periodo de
2021/2026, a saber:

l. Tornar-se o tribunal de médio porte mais produtivo até o término de

2026, considerando o resultado do indice de Produtividade Comparada da
Justica (IPC-Jus).

Il. Atingir o selo “Diamante” no Prémio CNJ de Qualidade até o término de
2026.

Com a identidade organizacional estabelecida e as metas bem definidas,
magistrados e servidores se questionavam sobre quais sdo os empecilhos do PJIMA
para o alcance dessas metas. Para isso foi utilizada a ferramenta da Matriz SWOT. A
sigla, em inglés significa:

l. Strengths (Forcas): sao fatores internos positivos que propiciam
condicoes favoraveis para a organizacao sob os quais ela possui controle.

Il. Weaknesses (Fraquezas): sdo deficiéncias que inibem a capacidade de
desempenho da organizacao e que devem ser eliminadas.

l1l. Opportunities (Oportunidades): sao fatores externos e nao controlaveis
que podem criar condicoes favoraveis para o alcance dos objetivos estratégicos
organizacao.

IV. Threats (Ameacas): sao forcas externas e nao controlaveis que podem
prejudicar o alcance dos objetivos estratégicos da organizacao.
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A Matriz SWOT identificada do PJMA é:

FORCAS

- Parque tecnolégico de vanguarda.

* Qualificacao dos magistrados e servidores.

- Processo Judicial Eletrénico (PJE).

* PJE presente em 100% das comarcas.

* Novos processos sao tratados 100% eletronicamente.

- Alta administracao comprometida e acessivel.

- Servidores comprometidos.

- Bom atendimento presencial ao publico.

- Bom atendimento remoto ao publico.

* Plano de capacitacao dos servidores (Escola Superior).

* Equilibrio fiscal e orcamentario.

- Estrutura fisica em boas condi¢oes para atendimento
ao publico e desenvolvimento das atividades.

* Boa relacao com a sociedade.

- Despesas por habitantes baixa quando comparada
aos demais tribunais de médio porte.

- Valores arrecadados por processo razoaveis quando
comparado aos demais tribunais de médio porte.

- Bom nivel de parcerias com 6rgaos da Justica
para as solugoes consensuais de conflitos.

- Bom clima organizacional.
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FRAQUEZAS

- Auséncia de gestao de dados para
auxiliar na tomada de decisao;

* Auséncia de uma governanca corporativa no judiciario;
- Auséncia de padronizacao das rotinas entre as areas.
- Descontinuidade de projetos.

- Desequilibrio da distribuicao da Forca de Trabalho.

- Déficit de magistrados.

- Excesso de burocracia.

- Necessidade de melhorar a gestao de precedentes.
- Baixa eficiéncia operacional.

* Inconsisténcias de informacoes nos sistemas.

- Auséncia de sistematica de controle de metas.

- Baixa acessibilidade.

* Imagem do TJMA perante sociedade.

- Alto % de servidores na area administrativa quando
comparado aos demais tribunais de médio porte.

- Indice de conciliagéo (1° e 2° grau) médio quando
comparado aos demais tribunais de médio porte.

- Inexisténcia de meritocracia.

OPORTUNIDADES

- Incorporacao de boas_Brétic_:as e tecnologias
aplicadas por outros tribunais regionais.

- Crescimento da democracia digital (open source).
* Processo judicial eletréonico em expansao

- Uniformizacao dos temas nos Tribunais de
Justica para evitar decisoes conflitantes.
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AMEACAS

* Resolucoes do CNJ contra produtivas.
* Uso predatdrio da justica.

- Cenarios de instabilidade econémica e politicaque
comprometem e/ou limitam a disponibilidade orcamentaria.

- Crescimento da violéncia, das situacoes de risco
social e das dificuldades estruturais do Estado.

* Problemas no sistema prisional.
- Baixa na demanda de servicos cartorarios.

A partir desta analise foi possivel identificar as questdes estratégicas do TIMA.
As questdes estratégicas séo as principais preocupacgdes da alta administragao de
uma instituicdo, podem ser obstaculos a serem superados ou oportunidades a serem
aproveitadas. E € a partir das questdes estratégicas levantadas que as respostas ou
objetivos estratégicos sao identificados.
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MAPA ESTRATEGICO

MISSAO VISAO
Promover a efetividade da justica servindo Ser reconhecido nacionalmente pela
a sociedade na solucao de conflitos, prestacao jurisdicionalde qualidade
contribuindo para o fortalecimento do decorrente de praticas modernas e
Estado Democratico de Direito. inovadoras de gestao.

o e
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I Reestruturar a Tecnologia da Informacao | | Fomentar a virtualizacao dos Fortalecer iniciativas de Inteligéncia |
| (Governanga, Servigos e Infraestrutura) | | processos judiciais Artificial e Automacao
| - J |
- |\ __ - —_ _ _ __ _ _ __ _ _ ____
| Fomentar inovacao e agilidade no Poder |
| Judiciério do Maranhao
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Governanca Institucional
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| Promover Agilidade e
| Produtividade na Prestacao
Jurisdicional

| o | | Estruturar e implementar a
Politica de Gestao Documental e
da Informacao

Estruturar e implementar a Gestao de
Promover a eficiéncia na gestao Riscos, Controles Internos e |
Compliance |

TN

Aprimorar a comunicagao

institucional | seguranca prediais adequadas ||

|
|
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FISCAL

Aprimorar o planejamento e a |
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—

N\ =
S ‘. o GESTAO DE PESSOAS E QUALIDADE DE VIDA NN,
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de Gestao de Pessoas no vida no trabalho
| Poder Judiciario do Maranhao I

APRENDIZADO E
CONHECIMENTO

VALORES
JUSTICA. COMPROMETIMENTO. VALORIZACAO DAS PESSOAS. EXCELIAENCI‘A DOS SERVIGOS. ETICA.
TRANSPARENCIA. COERENCIA / COESAO. INOVACAO. RESPEITO A DIVERSIDADE.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULADOS AOS MACRODESAFIOS

A Estratégia do Poder Judiciario
Estadual 2021-2026 tera como um
de seus componentes o cumprimento
dos Objetivos Estratégicos que
estdo vinculados aos Macrodesafios
estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), a saber:

l. Pilar Sociedade

a. Diversidade — Aperfeicoar

politicas e praticas de

Diversidade e Inclusao:
i. (5.1) Trabalhar a tematica de
diversidade em todos os setores
do tribunal: fortalecer a Politica de
Diversidade do PJMA, realizando o
Censo,envolvendoasAssessoriasde
Comunicacéao do Tribunal de Justica
do Maranhao - TUIMA, Corregedoria
Geral da Justica do Estado do
Maranhdao e Escola Superior da
Magistratura do Maranhao - ESMAM
para alinhamento do discurso e
estruturacdo de novas acgdes,
vinculados aos Macrodesafios:
Garantia dos Direitos Fundamentais
e Fortalecimento da Relagao
Institucional do Poder Judiciario
com a Sociedade.

b. Sustentabilidade e
Acessibilidade — Ampliar o
acesso da sociedade a justica
estadual:

i. Ampliar o acesso da sociedade

a justica: (S.2) incrementar
meios alternativos (ferramentas,
plataformas, centrais de

videoconferéncia) de solugdo de
demandas, por meio da ampliagao
de atuacao dos Centros Judiciais de
Solucao de Conflitos - CEJUSC's;
e (S.3) utilizar o Selo Municipio
Amigo da Justica (Macrodesafios

Prevencgao de Litigios e Adogao de
Solucdes de Consensuais para 0s
Conflitos e Agilidade e Produtividade
na Prestacao Jurisdicional,
vinculados aos Macrodesafios:
Prevencgao de Litigios e Adogao de
Solugdes de Consensuais para os
Conflitos e Agilidade e Produtividade
na Prestagao Jurisdicional,

c. Sustentabilidade e
Acessibilidade — Fortalecer a
politica de sustentabilidade do
Poder Judiciario do Maranhao:
i. Fortalecer a politica de
sustentabilidade do PJMA: (S.4)
reestruturar o Nucleo de Gestao
Socioambiental; e (S.5) executar
o Plano Logistico Sustentavel na
integra apos sua revisao, vinculados
aos Macrodesafios: Promocao da
Sustentabilidade;

ii. Integrar a Agenda 2030 ao PJMA:
(S.6) sensibilizar todas as areas
do PJMA sobre o tema da Agenda
2030 da Organizacdo das Nacdes
Unidas - ONU; e (S.7) alinhar os
planos, normativos e informacdes
estatisticas do PJMA a Agenda
2030, por meio da devida vinculagao
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS’s, vinculados aos
Macrodesafios: Garantia dos Direitos
Fundamentais, Fortalecimento da
Relagdo Institucional do Poder
Judiciario com a Sociedade e
Promoc¢ao da Sustentabilidade.

Il. Pilar Processo e
Estrutura

a. Tecnologia da Informacgao e
Gestao de Dados — Reestruturar
a Tecnologia da Informacao
(Governancga, Servicos e
Infraestrutura):
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i. Reestruturar a Tecnologia
da Informacdo - (P.1) Tl e sua
Governanga; (P.2) estruturar a
gestao dos servigos prestados pela
Tl e (P.3) modernizar a infraestrutura
tecnologica, vinculados aos
Macrodesafios: Fortalecimento da
Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagéao e Comunicagéo - TIC
e de Protecao de Dados e Agilidade
e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional.

b. Tecnologia da Informagao e
Gestao de Dados — Fomentar
inovacgao e agilidade no Poder
Judiciario do Maranhao:
i.(P4) fomentar inovagdo e
agilidade no PGMA, vinculado aos
Macrodesafios: Fortalecimento da
Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagao e Comunicacéo - TIC
e de Protecao de Dados e Agilidade
e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional.

c. Tecnologia da Informacgao

e Gestao de Dados — Garantir

adequacao a Lei Geral de

Protecao de Dados:
i. (P.5) Estruturar e implementar
adequagcdo a Lei Geral de
Prote¢cdo de Dados, vinculado aos
Macrodesafios: Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC e de
Protecao de Dados.

d. Inovacao e Desburocratizagao

— Fomentar a virtualizagao dos

processos judiciais:
i. (P.6) Fomentar a virtualizagédo
dos processos judiciais, vinculado
aos Macrodesafios:  Agilidade
e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional e Aperfeicoamento da
Gestao da Justica Criminal.

e. Inovacao e Desburocratizagao
— Fortalecer iniciativas
de Inteligéncia Artificial e
Automacao:
i. (P.7) estruturar e implementar
iniciativas de Inteligéncia Atrtificial

e Automacgdo, vinculado aos
Macrodesafios: Agilidade e
Produtividade na Prestacao

Jurisdicional e Aperfeicoamento da
Gestao da Justica Criminal.

f. Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da Governancga
Judiciaria — Estruturar e
implantar politica de distribuicao
da forca de trabalho do PJMA:
i. (P.8) Estruturar e implantar
politica de distribuicdo da forca
de trabalho envolvendo cargos
efetivos, comissionados, estagiarios
e residentes juridicos no PJMA,

vinculado aos  Macrodesafios:
Agilidade e Produtividade
na Prestagdo Jurisdicional e
Aperfeicoamento da Gestéo

de Pessoas.Aperfeicoamento
da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria — Definir e
desenhar/redesenhar os processos
criticos, adequando a estrutura e
tecnologia necessarias:

g. Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da Governanga
Judiciaria — Definir e desenhar/
redesenhar os processos
criticos, adequando a estrutura e
tecnologia necessarias:
i. (P.9) Reduzir a burocracia dos
tramites administrativos e judiciais:
definir e desenhar/redesenhar os
processos criticos, adequando a
estrutura e tecnologianecessarias,
vinculado ao Macrodesafio:
Aperfeicoamento da  Gestao
administrativa e da Governanga
Judiciaria.
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h. Celeridade Jurisdicional i. Consolidar a identidade do Poder
— Promover Agilidade e Judiciario: (P.19) realizar o macro
Produtividade na Prestacao planejamento de comunicagdo do

Jurisdicional:

i. (P.10) Acompanhar as unidades
que ndo alcancaramas metas1e2e
com recorrente excesso de prazo de
conclusao; (P.11) estruturar agdes
que envolvam Conflitos Complexos
e que possam ser replicadas/
utiizadas por todo judiciario
estadual; (P.12) padronizar a rotina
de Secretaria e de Gabinete; (P.13)
incentivar a adogao do Incidente de
Resolu¢cdo de Demandas Repetitivas
— IRDR e Incidente de Assuncao
de Competéncia - IAC como meios
de solucdo de conflitos repetitivos;
(P.14) expandir a implantagdo da
Secretaria Judicial Unica Digital -
SEJUD no Estado do Maranhao;
e (P.15) desenvolver o projeto
de Protesto Virtual, vinculados
aos Macrodesafios:  Agilidade
e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional e Consolidagao
do Sistema de Precedentes
Obrigatorios;

ii. (P.16) Implantar as melhorias
solicitadas no sistema Processo
Judicial Eletrénico - PJE (2°
Grau); (P.17) aprimorar, com foco
na cultura de resolutividade, a
politica de fomento da gestédo
estratégica; e (P.18) implementar
Comité de Solugdes do 2° Grau,
permitindo assim a tomada de
decisbes em situagdes atipicas
que meregam tratamento rapido e
eficaz, vinculados ao Macrodesafio:
Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional.

i. Comunicacgao Institucional
— Aprimorar a comunicagao
institucional:

Poder Judiciario do Maranhéao,
envolvendo as Assessorias de
Comunicagdo do Tribunal de
Justica e da Corregedoria; e (P.20)
contratar servigos especializados
de comunicagdo que garantam
suporte as agdes promocionais do
PJMA, vinculados ao Macrodesafio:
Fortalecimento da Relagao
Institucional do Poder Judiciario
com a Sociedade.

j- Aperfeicoamento da gestao

da infraestrutura patrimonial —

Garantir estrutura e seguranca

prediais adequadas:
i. Garantir estrutura e seguranga
prediais adequadas: (P.21)
ampliar a autonomia para as
comarcas executarem pequenas
manutengdes; (P.22) estruturar
o Comité de Obras, composto
pelos setores de Engenharia,
Seguranca e Informatica; e (P.23)
adaptar a estrutura existente as
novas tecnologias de segurancga,
vinculados ao Macrodesafio:
Aperfeicoamento da

k. Aperfeicoamento e
Fortalecimento da Governanga
Institucional — Promover a
eficiéncia na gestao:
i. (P.24) Garantir o controle e
atingimento das metas do PJMA:
estruturar e implementar o modelo
integrado de governanga voltado
para a estratégia (Resultados,
Tl e Projetos); (P.25) estruturar
e implementar o Escritério de
Gerenciamento de Projetos
Estratégicos - EGP; (P.26) e
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promover a mudanga de cultura
organizacional, voltada para a
gestdo por resultados, vinculados
ao Macrodesafio: Aperfeicoamento
da Gestdo administrativa e da
Governancga Judiciaria

ii. (P.27) Garantir a celeridade na

esfera administrativa: aprimorar
a virtualizagdo das Pautas
Administrativas pelo Pleno,
vinculado aos  Macrodesafios:
Aperfeicoamento da Gestao

administrativa e da Governanga
Judiciaria e Agilidade e Produtividade
na Prestagao Jurisdicional.

I. Aperfeicoamento e
Fortalecimento da Governanga
Institucional — Estruturar
e implementar a Gestao de
Riscos, Controles Internos e
Compliance:
i. (P.28) Estruturar e implementar
a Gestdao de Riscos, Controles
Internos e Compliance, vinculado aos

Macrodesafios:  Aperfeicoamento
da Gestdo Administrativa e
da Governanca Judiciaria e

Enfrentamento a Corrupgcdo, a
Improbidade Administrativas e aos
llicitos Eleitorais.

m. Aperfeicoamento da Gestao
Documental — Estruturar e
implementar a Politica de Gestao
Documental e da Informacgao:
ii. (P.29) estruturar e implementar
a Politica de Gestao Documental
e da Informagado, vinculado aos
Macrodesafios:  Aperfeicoamento
da Gestdo Administrativa e
da Governanca Judiciaria e
Enfrentamento a Corrupcdo, a
Improbidade Administrativas e aos
llicitos Eleitorais.

Ill. Pilar Fiscal

a. Orcamento e Finangas —

Aprimorar o planejamento e

a execucao orgcamentaria e

financeira:
i. Promover o} equilibrio
orcamentario: (F.1) estruturar e
implementar a Gestao Matricial
da Receita no PJMA e (F.2)
estruturareimplementara Gestao
Matricial de Despesas no PJMA,
vinculados ao Macrodesafio:
Aperfeicoamento da Gestéo
Orcamentaria e Financeira.

IV. Pilar Aprendizado e
Crescimento

a. Gestao de Pessoas e
Qualidade de Vida — Aperfeicoar
politicas e praticas de Gestao de
Pessoas no Poder Judiciario do
Maranhao:
i. (A.1) Estruturar e implantar politica
de ocupagao de cargo comissionado
e funcao gratificada com critérios
minimos compativeis com o papel/
funcdo a ser desempenhado sem
prejudicar o direito a livre nomeacao/
exoneragao do gestor, vinculado ao
Macrodesafio: Aperfeicoamento da
Gestao de Pessoas;

ii. (A.2) Estruturar e implementar, em
parceria com a ESMAM, iniciativas
de treinamento e desenvolvimento
para capacitacdo de servidores e
magistrados que levem em conta a
gestdo por competéncia, vinculado
ao Macrodesafio: Aperfeigoamento
da Gestao de Pessoas;

iii. Implantar a cultura de
meritocracia no PJMA: (A.3)
estruturar e implementar o Plano de
Cargos, Carreiras e Vencimentos
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do PJMA; e (A.4) aprimorar o i. (A.5) Promover a saude e a
programa MERITUS, aperfeicoando qualidade de vida no trabalho:
sua divulgagdo, aderéncia e estruturar e implantar novas
opgoes de prémios, vinculados ao iniciativas e medidas voltadas
Macrodesafio: Aperfeicoamento da para promogao, prevengao e
Gestao de Pessoas. vigilancia em saude, vinculado ao

Macrodesafio: Aperfeicoamento da
Gestao de Pessoas.

b. Gestao de Pessoas e
Qualidade de Vida — Promover
a saude e a qualidade de vida no
trabalho:
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MATRIZ DE MACRODESAFIO POR PROJETO ESTRATEGICO

MACRODESAFIOS

S.1

S.2

S.3

S.4

S.5

S.6

S.7

P.1

P.2

P.3

P4

P.5

P.6

P.7

P.8

B9

P.10

P.11

P.12

P.13

P.14

P.15

P.16

P.17

P.18

P19

P.20

P.21

P.22

P.23

P.24

P.25

P.26

P.27

P.28

P.29

F.1

F.2

Al

A2

A3

A4

A5

GARANTIA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

FORTALECIMENTO DA
RELAGCAO INSTITUCIONAL DO
PODER JUDICIARIO

COM A SOCIEDADE

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE
NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

ENFRENTAMENTO A
CORRUPCAO, A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA E AOS
ILICITOS ELEITORAIS

PREVENCAO DE LITIGIOS
E ADOGAO DE SOLUCOES
CONSUNSUAIS PARA
CONFLITOS

CONSOLIDAGAO DO
SISTEMA DE PRECEDENTES
OBRIGATORIOS

PROMOGCAO DA
SUSTENTABILIDADE

APERFEIGOAMENTO
DA GESTAO DA JUSTICA
CRIMINAL

APERFEICOAMENTO DA
GESTAO ADMINISTRATIVA E
DA GOVERNANCA JUDICIARIA

APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DE PESSOAS

APERFEICOAMENTO DA
GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

FORTALECIMENTO DA
ESTRATEGIA NACIONAL
DE TIC E DE PROTEGAO DE
DADOS




INDICADORES E METAS
AUDACIOSAS
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INDICADORES E METAS AUDACIOSAS

O Planejamento Estratégico de 2021-2026, traz uma mudanca significativa do
modelo de atuacao do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, que visa se tornar
um tribunal reconhecido nacionalmente pela prestacao jurisdicional de qualidade
decorrente de praticas modernas e inovadoras de gestdo. Para avaliar esse novo
patamar, foram estabelecidas duas metas audaciosas para serem alcangadas ao
longo de periodo.

I. Tornar-se o tribunal de médio porte mais produtivo até

o término de 2026, considerando o resultado do indice de
Produtividade Comparada da Justica (IPC-Jus).

Indicador IPC-Jus
Quem mede Conselho nacional de justica
Responsavel

pe[o controle e | Diretoria-geral / corregedoria geral de justica
resultado

Fo,rmula de Conforme resolucao cnj n°®184/2013
Calculo

Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para cima

Onde Medir No estado do maranhao

Para verificar a produtividade e a eficiéncia relativas dos tribunais, que é
Por que medir | verificado em um escore tnico ao comparar a eficiéncia otimizada com a
aferida em cada unidade judicidria

Situacao Atual | 67.0%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
72,5% 78,0% 83,5% 89,0% 94,5% 100,0%
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1. Atingir o selo “Diamante” no Prémio CNJ de Qualidade até o
término de 2026.

Indicador

indice de Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade.

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

Assessoria de Gestao Estratégica e Modernizacao

Formula de

(X da pontuacao alcancada nos eixos “Governanca”, “Produtividade”,
Transparéncia, e “Dados e Tecnologia” + £ da pontuacao maxima em todos

Calculo os eixos) x 100
Periodicidade | Anual

Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para indicar o Selo do CNJ de Qualidade nos Eixos “Governanca”,
“Produtividade”, Transparéncia, e “Dados e Tecnologia

Situacao Atual | 59.1% - Selo Prata
METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
62% - Selo Ouro 64% - Selo 66% - Selo 68% - Selo 77% - Selo 85% - Selo
? Ouro' Ouro' Ouro' Diamante' Diamante'

'A obtencio do selo estd atrelada a comparagio dos resultados do Tribunal de Justica do Maranhdo com os outros

Tribunais Estaduais.
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INDICADORES E METAS DOS MACRODESAFIOS

O Planejamento Estratégico de 2021-2026, também prevé o controle de
indicadores e metas relacionados aos Macrodesafios estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), a saber:

l. Garantia dos Direitos Fundamentais

Indicador indice de Acesso a Justica - 1AJ
Quem mede Conselho Nacional de Justica
Responsavel
pe[o controle e | Diretoria - Geral / Corregedoria Geral da Justica
resultado
(Escore do Tribunal - Valor minimo dos escores de cada Capital) + (Valor
Férmula de maximo - Valor minimo dos escores de cada capital)
Calculo *Para verificar todas as componentes do calculo € necessario consultar o

Glossario dos Indicadores de Desempenho do CNJ

Periodicidade |Anual

Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao

P di Para auxiliar no cumprimento do desafio de garantir acessibilidade a
or que meair justica de forma célere e com resolutividade

Situacao Atual 0332

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
0,403 0,473 0,544 0,614 0,685 0,756
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Il. Fortalecimento da Relacao Institucional do Judiciario com a

Sociedade

Indicador

indice de Transparéncia

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

Gabinete dos Juizes Auxiliares da Presidéncia

Formula de

> dos pontos obtidos nas tematicas de transparéncia ativa e transparéncia
passiva + £ dos pontos maximos nas tematicas de transparéncia ativa e

Calculo transparéncia passiva
Periodicidade | Anual

Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para informar o nivel de transparéncia ativa e passiva do Poder Judiciario
Estadual do Maranhao

Situacao Atual 82.6%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
85,1% 87,7% 90,2% 92,7% 95,2% 97,8%

I11. Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

Indicador

Taxa de Congestionamento das Execugoes Fiscais

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

Corregedoria Geral da Justica

Formula de

Y de casos pendentes de Execucao Fiscal no 1° grau + (X de casos
pendentes de Execucao Fiscal no 1° grau - X de Processos Baixados de

Calculo Execugao Fiscal no 1° Grau)
Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Baixo

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para identificar o percentual de casos de execucao fiscal que
permaneceram pendentes de solucao ao final do periodo-base, em relacao
ao que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados) durante o periodo-
base

Situacao Atual | 91.0%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
86,2% 81,5% 76,7% 71,9% 67,2% 62,4%
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Indicador

Taxa de Congestionamento Liquida, exceto execucgoes fiscais

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

Corregedoria Geral da Justica

Férmula de

(X de casos pendentes - X casos Pendentes de Execucao Fiscal no 1° grau -
> de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisoério, exceto os
processos de Execucao Fiscal) *+ (X de processos baixados - X de processos
baixados de Execucao Fiscal no 1° Grau + (X de casos pendentes - X casos

Calculo Pendentes de Execugao Fiscal no 1° grau - X de processos suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisorio, exceto os processos de Execucao
Fiscal)

Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Baixo

Onde Medir No Estado do Maranhéao

Por que medir

Para identificar o percentual de processos, que no periodo de 12 meses,
permaneceu em tramitagcao sem solucao definitiva. Sao desconsiderados
0S processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério e as
execucoes fiscais.

Situacao Atual 68.0%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
64,8% 61,6% 58,4% 55,2% 52,0% 48,8%
Indicador indice de Atendimento & Demanda

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

Corregedoria Geral da Justica

Férmula de

> de Baixados + ¥ de Casos Novos

Calculo

Periodicidade |Anual

Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para identificar a capacidade do Poder Judicidrio em dar vazao em, pelo
menos, 0 mesmo numero de processos ingressados

Situacao Atual | 125.0%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
129,9% 134,9% 139,8% 144,7% 149,7% 154,6%

34



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PODER JUDI(_)IARIO ESTADUAL
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

IV. Enfrentamento a Corrupcao, a Improbidade Administrativas
e aos llicitos Eleitorais

Indicador

indice de Prescricao

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel

pelo controle e | Diretoria Judiciaria - 2° grau / Corregedoria Geral da Justica - 1° grau
resultado

qumula de Y de Julgamentos com Prescricdo + X de Sentencas de Conhecimento
Calculo

Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Baixo

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para identificar a razao entre o total de julgamentos por prescricaoem
relacao ao total de julgamentos de processos relativos a Improbidade
Administrativa, a Corrupcao e aos Ilicitos Eleitorais

Situacao Atual 0.65%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
0,65% 0,63% 0,61% 0,59% 0,57% 0,55%

V. Prevencao de Litigios e Adocao de Solucoes de Consensuais
para os Conflitos

Indicador

indice de Conciliacao

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel

pelo controle e | NUPEMEC - Nucleo Permanente de Métodos e Solugoes de Conflitos
resultado

qumma de > de sentencas homologatdérias de acordo + X de sentencas
Calculo

Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para identificar o percentual entre o total de sentencas homologatdrias de
acordo em relacao ao total de sentencas

Situacao Atual 11.6%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
13,0% 15,0% 17,0% 19,0% 21,0% 23,0%
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Indicador

indice de Realizacdo de Audiéncias nos CEJUSCs

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

NUPEMEC -Nucleo Permanente de Métodos e Solucoes de Conflitos

Férmula de

2 de audiéncias de conciliacdo e mediacao realizadas nos CEJUSCs =+ (X
de processos de conhecimento nao criminais remetidos para os CEJUSCs

Calculo + X de procedimentos pré-processuais de resolucao de conflitos novos
ingressados nos CEJUSCs)

Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranh&o

Por que medir

Para identificar o total de audiéncias realizadas nos CEJUSCs, em relacao
ao total de processos e de procedimentos pré-processuais recebidos no
CEJUSC

Situacao Atual 12,98%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
22,0% 32,0% 42,0% 52,0% 62,0% 72,0%

V1. Consolidacao dos Sistemas de Precedentes Obrigatérios

Indicador

Tempo médio entre afetagao/admissao e a publicagao do acérdao de
mérito nos Incidentes de Resolucao de Demandas Repetitivas

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

NUGEPNAC -Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e Acdes Coletivas
/ Centro de Inteligéncia da Justica Estadual do Maranhao-CIJEMA

Formula de
Calculo

(Data de publicacao do acérdao no Incidente de Resolugao de Demandas
Repetitivas -Data da afetagdo/admissao do Incidente de Resolugao de
Demandas Repetitivas) + X de Incidentes de Resolucdo de Demandas
Repetitivas com acdérdaos publicados no ano

*Para verificar todas as componentes do calculo é necessario consultar o
Glossaério dos Indicadores de Desempenho do CNJ

Periodicidade | Anual

Unidade Dias

Polaridade Melhor para Baixo
Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para identificar o tempo decorrido entre a afetagao/admissao e publicacao
do acérdao de mérito nos Incidentes de Resolucao de Demandas
Repetitivas (IRDRs), em relacao ao total de IRDRs com acérdaos
publicados no ano

Situacao Atual 272dias

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
272 262 252 242 232 222




Indicador

Tempo médio entre afetagao/admissao e a publicacao do acérdao de
mérito nos Incidentes de Assuncao de Competéncia

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

NUGEPNAC - Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e Acoes Coletivas
/ Centro de Inteligéncia da Justica Estadual do Maranhao - CIJEMA

Férmula de
Calculo

(Data de publicacao do acérdao no Incidente de Assuncao de Competéncia
- Data da afetagao/admissao do Incidente de Assungao de Competéncia) +
2 de Incidentes de Assuncao de Competéncia com acérdaos publicados no
ano

*Para verificar todas as componentes do calculo € necessério consultar o
Glossdrio dos Indicadores de Desempenho do CNJ

Periodicidade | Anual

Unidade Dias

Polaridade Melhor para Baixo
Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para identificar o tempo decorrido entre a afetacao/admissao e a
publicacao do acérdao de mérito nos Incidentes de Assuncao de
Competéncia, em relacao ao total de IACs com acérdaos publicados no ano

Situacao Atual 690

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
69,0 69,0 69,0 69,0 69,0 69,0

VIl. Promocao da Sustentabilidade

Indicador

indice de Sustentabilidade

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

Nucleo Socioambiental

Formula de

Conforme descrita no Balanco Socioambiental do Poder Judiciario
*A Resolugdo CNJ n° 201/2015 traz no rol de indicadores a serem monitorados

Calculo nos Planos de Logistica Sustentdvel informacgbes que sdo mensuradas em 15
categorias diferentes

Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para cima

No Estado do Maranhao

Por que medir

Para avaliar, em uma Unica Quem mede / Responsavel pelo controle
e Resultado, o resultado combinado de varios indicadores distintos,
permitindo assim, comparacao objetiva entre os tribunais

Situacao Atual 30.5%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
55,0% 59,1% 63,3% 67,4% 71,6% 75,7%
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VIIl. Aperfeicoamento da Gestao da Justica Criminal

Indicador

Taxa de Encarceramento

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

ReISponsale UMF - Unidade de Monitoramento, Acompanhamento, Aperfeicoamento e
pelo controle e Fiscalizacao do Sistema Carcerario do Maranhao

resultado

Férmula de [(X de Presos provisorios + X de Presos condenados) + X de habitantes] x
Calculo 100.000

Periodicidade | Anual

Unidade Numero

Polaridade Melhor para Baixo

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para indicar o total de presos provisérios e presos condenados por 100 mil
habitantes.

Situacao Atual 1712

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
169,7 168,2 166,7 165,2 1637 162,2

IX. Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da
Governanca Judiciaria

Indicador

indice de Desempenho dos Orgaos no Prémio CNJ de Qualidade nos Eixos
“Governanca” e “Dados e Tecnologia

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel

pelo controle e | Assessoria de Gestao Estratégica e Modernizagao

resultado

Fé lad (X da pontuacao alcancada nos eixos “Governanca”, e “Dados e Tecnologia”
Qrmu acde + ¥ da pontuagcdo méxima nos eixos “Governanca”, e “Dados e Tecnologia”)

Calculo x 100

Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para indicar o Selo do CNJ de Qualidade nos Eixos “Governanca” e “Dados
e Tecnologia.

Situacao Atual 67.45%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
70,0% 72,0% 74,0% 76,0% 80,0% 85,0%
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X. Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

Indicador

indice de Absenteismo-doenca

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

Diretoria de Recursos Humanos

Férmula de

> de dias de auséncia por motivo de satde (prépria ou familiar) de
magistrados e servidores + (X de quantidade de dias no ano x X da

Calculo guantidade de magistrados e servidores no final do periodo)
Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Baixo

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para mensurar o percentual de auséncias de magistrados e servidores
(requisitados ou nao) ao trabalho por motivo de doenca prépria

Situacao Atual 2.8%
METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
. Percentual da Forca de Trabalho Total Participante de Agoes de Qualidade
Indicador

de Vida no Trabalho

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

Diretoria de Recursos Humanos

Formula de

2 das participacoes do corpo funcional em eventos de acoes de qualidade
de vida no trabalho + (X da Forca de trabalho de magistrados, servidores

Calculo e auxiliares x X da Quantidade de acoes de qualidade de vida no trabalho
organizadas e realizadas pelo préprio 6rgao ou em parcerias)

Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para mensurar o percentual da for¢a de trabalho do tribunal envolvidos em
acoes de qualidade de vida no trabalho

Situacao Atual 8.00%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Indicador indice de Capacitacao de Magistrados

Quem mede Conselho Nacional de Justica

Relsponsaveil Diretoria de Recursos Humanos / ESMAM - Escola da Magistratura do
pelo controle € | \1.:anh30

resultado

Fo,rml’“'a de (X de magistrados capacitados + X de magistrados) x 100
Calculo

Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranhao

Para garantir capacitacao, reciclagem e novos conhecimentos para os
magistrados

Situacao Atual | 218,4%

Por que medir

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
218,4% 218,4% 218,4% 218,4% 218,4% 218,4%
Indicador indice de Capacitacdo de Servidores
Quem mede Conselho Nacional de Justica
ReISponsavell Diretoria de Recursos Humanos / ESMAM - Escola da Magistratura do
pelo controle € | 15 anh30
resultado
qumma de (X de servidores capacitados + X de servidores) x 100
Calculo

Periodicidade | Anual

Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Para garantir capacitacao, reciclagem e novos conhecimentos para os

Por que medir servidores

Situacao Atual 42.4%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
46,6% 51,3% 56,4% 62,0% 68,2% 75,0%
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Indicador

indice de Favorabilidade da satisfacao dos servidores e magistrados
(Pesquisa de Clima)

Quem mede

Diretoria de Recursos Humanos do TJMA

Responsavel
pelo controle e
resultado

Diretoria de Recursos Humanos

Formula de

(Pontuacao Obtida + Pontuagao Maxima) x 100

Calculo

Periodicidade | A cada Biénio
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para verificar o nivel de satisfacao dos servidores e magistrados e
identificacao do potencial de melhoria do Clima Organizacional no
Tribunal

Situacao Atual | 73.9%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 776% - 81,3% - 85,0%

Xl. Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e Financeira

Indicador

indice de Dotacoes para Despesas Obrigatéria

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

Diretoria Financeira

Férmula de

(Dotacao inicial na Lei Orcamentéria Anual para despesas obrigatérias +

Calculo Dotacao inicial aprovada na Lei Orgcamentéria Anual) x 100
Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para mensurar o percentual de comprometimento dos recursos aprovados
na lei orcamentaria com as despesas obrigatdrias, revelando, por
consequéncia, as restantes disponibilidades para as despesas sobre as
quais a administracao tem discricionariedade na utilizacao

Situacao Atual

76,9%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
76,9% 76,9% 76,9% 76,9% 76,9% 76,9%
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Indicador

indice de Execucao das Dotacoes para Despesas Discricionarias

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

Diretoria Financeira

Formula de

(Montante empenhado de dotacoes para despesas discricionarias +

Calculo Dotacao atualizada para despesas discricionarias) x 100
Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para indicar o grau de aproveitamento das dotacoes aprovadas

no orcamento e em créditos adicionais e destinadas as despesas
discricionarias. O percentual de execucao desses recursos no exercicio
relaciona-se com o grau de acerto da administracao nas priorizacoes feitas
pela administracao por ocasiao da elaboracao da proposta orcamentéria

Situacao Atual 70.6%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
70.6% 70.6% 70.6% 70.6% 70.6% 70.6%
Indicador indice de Execugao das Dotagées para Projetos

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e
resultado

Diretoria Financeira

Formula de

(Montante empenhado de dotacoes para projetos + Dotacao atualizada

Calculo para despesas com projetos) x 100
Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para indicar o grau de aproveitamento das dotacoes para despesas
discricionarias, aprovadas no orcamento e em créditos adicionais,
classificadas como projetos. O percentual de execucao desses recursos
no exercicio relaciona-se com a capacidade da administracao de executar
seus investimentos e o acerto nas priorizagoes

Situacao Atual 10.1%

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
10,1% 10,1% 10,1% 10,1% 10,1% 10,1%
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XIl. Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecao de Dados

Indicador

IGovTIC-JUD

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel

pelo controle e  Diretoria de Informatica e Automagao
resultado

Férmula de Conforme Resolucdo CNJ n° 370/2021
Calculo

Periodicidade | Anual

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para mensurar a pontuacao alcancada da maturidade da Governanca da
TIC

Situacao Atual | 0.86

METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
0,87 0,88 0,89 0,90 0,91 0,92
Indicador Percentual de Casos Eletronicos sobre o Acerto Total

Quem mede

Conselho Nacional de Justica

Responsavel
pelo controle e  Diretoria de Informatica e Automacao
resultado
qumula de (2 de casos pendentes eletronicos + X de casos pendentes)
Calculo
Periodicidade | Anual
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhéao
Por que medir | Para mensurar o total de casos eletronicos em relagao ao acervo total
Situacao Atual 71.3%
METAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
80,9% 90,4% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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INDICADORES E METAS DE AVANGCO FiSICO

Além dos indicadores e metas audaciosas e dos macrodesafios estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), o presente Planejamento Estratégico de
2021-2026, também prevé o controle de indicadores e metas de avango fisico dos
objetivos estratégicos, a saber:

I. Pilar Sociedade

Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico S.1 - Trabalhar a tematica de
diversidade em todos os setores do tribunal: fortalecer a Politica de
Diversidade do PJMA, realizando o Censo, envolvendo as Assessorias de
Comunicacgao do Tribunal de Justica do Maranhao - TIMA, Corregedoria
Geral da Justica do Estado do Maranhao e Escola Superior da Magistratura
do Maranhao - ESMAM para alinhamento do discurso e estruturacao de
novas agoes

Quem mede/

Responsavel Presidéncia e Comité de Diversidade
pelo controle e
resultado
qumma de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - ;
Avanco Fisico do Objetivo Estratégico S.2 - Ampliar o acesso da sociedade
a justica: incrementar meios alternativos (ferramentas, plataformas,
Indicador centrais de videoconferéncia) de solucao de demandas, por meio da

ampliacao de atuacao dos Centros Judiciais de Solucao de Conflitos -
CEJUSC’s

Quem mede /

Responsavel Corregedoria / NUPEMEC

pelo controle e

Resultado

Fo,rmu"a de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanc¢o Planejado da Iniciativa
Calculo

Periodicidade | Trimestral

Unidade Percentual
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Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 100,0% - - - -

. Avanco Fisico do Objetivo Estratégico S.3 - Ampliar o acesso da sociedade
Indicador ¢ ) g P

a justica: utilizar o Selo Municipio Amigo da Justica

Quem mede /
Responsavel

NUPEMEC
pelo controle e
Resultado
Fo’rmula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar oavanco fisico do projeto
Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Avanco Fisico do Objetivo Estratégico S.4 - Fortalecer a politica
Indicador de sustentabilidade do PJMA: reestruturar o Nucleo de Gestao

Socioambiental

Quem mede /

Responsavel Nucleo Socioambiental

pelo controle e

Resultado

qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo

Periodicidade | Trimestral

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranhao
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Por que medir

Para mensurar o avanco fisico do projeto

Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - N
Avanco Fisico do Objetivo Estratégico S.5 - Fortalecer a politica de
Indicador sustentabilidade do PJMA: executar o Plano Logistico Sustentavel na

integra apds sua revisao

Quem mede /

Responsavel Nucleo Socioambiental
pelo controle e
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
16,7% 33,3% 50,0% 66,7% 83,3% 100,0%
Avanco Fisico do Objetivo Estratégico S.6 - Integrar a Agenda 2030 ao
Indicador PJMA: sensibilizar todas as dreas do PJMA sobre o tema da Agenda 2030

da Organizacao das Nacoes Unidas - ONU

Quem mede /

Responsavel Nucleo Socioambiental

pelo controle e

Resultado

qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo

Periodicidade | Trimestral

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para mensurar o avanco fisico do projeto
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Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 100,0% - - - -
Avanco Fisico do Objetivo Estratégico S.7 - Integrar a Agenda 2030
. ao PJMA: alinhar os planos, normativos e informacodes estatisticas do
Indicador

PJMA a Agenda 2030, por meio da devida vinculacao aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS’s

Quem mede /

Responsavel Nucleo Socioambiental
pelo controle e
Resultado
Fo,rmu"a de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranh&o
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 100,0% - - - -

11. Pilar Processos e Estrutura

Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.1 - Reestruturar a Tecnologia da
Informacao - Tl e sua Governanca

Quem mede /

Responsavel Diretoria de Informatica e Automacao

pelo controle e

Resultado

qumu"a de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo

Periodicidade | Trimestral

Unidade Percentual

Polaridade Melhor para Cima

Onde Medir No Estado do Maranhao

Por que medir

Para mensurar o avanco fisico do projeto

Situacao Atual

Ja Iniciada

48



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PODER JUDIQIARIO ESTADUAL
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - -
. Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.2 - Reestruturar a Tecnologia da
Indicador ¢ ) 8 &

Informacao - estruturar a gestao dos servicos prestados pela Tl

Quem mede /

Responsavel | p; 01015 de Informatica e Automacao
pelo controle e
Resultado
Fo,rmu"a de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - -

. Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.3 - Reestruturar a Tecnologia da
Indicador ¢ . g g

Informacao - modernizar a infraestrutura tecnolégica

Quem mede /

FEEDEE Diretoria de Informatica e Automacao
pelo controle e
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
16,7% 33,3% 50,0% 66,7% 83,3% 100,0%
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Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.4 - Reestruturar a Tecnologia da
Informacao - fomentar inovacao e agilidade no PJIMA

Quem mede /

Responsavel Diretoria de Informatica e Automacao / Laboratdrio de
pelo controle e | Inovagao
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual JaIniciada
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
16,7% 33,3% 50,0% 66,7% 83,3% 100,0%
. Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.5 - Estruturar e implementar
Indicador ¢ J g P

adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados

Quem mede /

Responsavel | ;1015 de Informatica e Automacao
pelo controle e
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual JaIniciada
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - -
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Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.6 - Fomentar a virtualizacao dos

Indicador processos judiciais

Quem mede /

Responsavel | ;01015 de Informatica e Automacao
pelo controle e
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual JaIniciada
METAS ACUMULADAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - -

. Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.7 - Estruturar e implementar
Indicador & y g P

iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacao

Quem mede /

R espoR=avel Diretoria de Informéatica e Automacao
pelo controle e
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar oavanco fisico do projeto
Situacao Atual JaIniciada
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
16,7% 33,3% 50,0% 66,7% 83,3% 100,0%
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Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.8 - Estruturar e implantar
politica de distribuicao da forca de trabalho envolvendo cargos efetivos,
comissionados, estagidrios e residentes juridicos no PJMA

Quem mede /

Responsavel Diretoria Geral / Diretoria de Recursos Humanos
pelo controle e
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranh&o
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - -
Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.9 - Reduzir a burocracia dos
Indicador tramites administrativos e judiciais: definir e desenhar/redesenhar os

processos criticos, adequando a estrutura e tecnologia necessarias

Quem mede /

Responsavel Diretoria Geral / Assessoria de Gestao Estratégica e
pelo controle e | Modernizagao
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.10 - Acompanhar as unidades que
nao alcancaram as Metas Acumuladas 1e 2 e com recorrente excesso de
prazo de conclusao

Quem mede /

Responsavel Corregedoria
pelo controle e
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual JaIniciada
METAS ACUMULADAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - -

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.11 - Estruturar acoes que envolvam
Indicador Conflitos Complexos e que possam ser replicadas/ utilizadas por todo

judicidrio estadual

Quem mede /

Responsavel Corregedoria
pelo controle e
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.12 - Padronizar a rotina de

Indicador Secretaria e de Gabinete
Quem mede /
Responsavel Corregedoria
pelo controle e
Resultado
qumUIa de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Incentivar a adocao do Incidente de Resolucao de Avanco Fisico do

. Objetivo Estratégico P.13 - Demandas Repetitivas - IRDR e Incidente de

Indicador

Assuncao de Competéncia - IAC como meios de solucao de conflitos
repetitivos

Quem mede /

Responsavel Corregedoria/ NUGEPNAC / Centro de Inteligéncia
pelo controle e
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual JaIniciada
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
75,0% 100,0% - - - -
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Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.14 - Expandir a implantacao da

Indicador Secretaria Judicial Unica Digital - SEJUD no Estado do Maranhao
Quem mede /
Responsavel Corregedoria
pelo controle e
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- - 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
. Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.15 - Desenvolver o projeto de
Indicador ¢ J g proj

Protesto Virtual

Quem mede /

Responsavel Corregedoria
pelo controle e
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
75,0% 100,0% - - - -
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Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.16 - Implantar as melhorias

Indicador solicitadas no sistema Processo Judicial Eletrénico - PJE (2° Grau)
Quem mede /
Responsavel Diretoria Judiciaria/ Diretoria de Informatica e Automacao
pelo controle e
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranh&o
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 100,0% - - - -

. Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.17 - Aprimorar, com foco na cultura
Indicador ¢ ) g P

de resolutividade, a politica de fomento da gestao estratégica

Quem mede /

Responsavel Diretoria Judiciaria / Diretoria de Informatica e Automacao
pelo controle e
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- - 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
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Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.18 - Implementar Comité de
Solucoes do 2° Grau, permitindo assim a tomada de decisoes em situacoes
atipicas que merecam tratamento rapido e eficaz

Quem mede /

Responsavel Diretoria Judiciaria / Diretoria-Geral
pelo controle e
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 100,0% - - - -
Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.19 - Consolidar a identidade do
. Poder Judiciario: realizar o macro planejamento de comunicacao do Poder
Indicador

Judiciario do Maranhao, envolvendo as Assessorias de Comunicacao do
Tribunal de Justica e da Corregedoria

Quem mede /

Responsavel |Assessoriade Comunicagao da Presidéncia/ Assessoriade
pelo controle e | Comunicacao da CGJ
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
75,0% 100,0% - - - -
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Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.20 - Consolidar a identidade do
Poder Judicidrio: contratar servicos especializados de comunicacao que
garantam suporte as acoes promocionais do PJIMA

Quem mede /

Responsavel Assessoria de Comunicac¢ao da Presidéncia
pelo controle e
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2022 2023 2024 2025 2026
100,0% - - - .
Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.21 - Garantir estrutura e seguranca
Indicador prediais adequadas: ampliar a autonomia para as comarcas executarem

pequenas manutencoes

Quem mede /

Responsavel Diretoria de Engenharia, Obras e Servicos / Diretoria
pelo controle e Financeira
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
75,0% 100,0% - - - -
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Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.22 - Garantir estrutura e
seguranca prediais adequadas: estruturar o Comité de Obras, composto
pelos setores de Engenharia, Seguranca e Informatica

Quem mede /

Responsavel | Diretoria de Engenharia, Obras e Servigos / Diretoria de
pelo controle e Seguranca Institucional e Gabinete Militar / Diretoria-Geral
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
75,0% 100,0% - - - -

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.23 - Garantir estrutura e
Indicador seguranca prediais adequadas: adaptar a estrutura existente as novas

tecnologias de seguranca

Quem mede /

Responsavel Diretoria de Engenharia, Obras e Servicos / Diretoria de
pelo controle e | Segurancga Institucional e Gabinete Militar
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.24 - Garantir o controle e
atingimento das Metas Acumuladas do PJMA: estruturar e implementar o
modelo integrado de governanca voltado para a estratégia (Resultados, Tl
e Projetos)

Quem mede /

Responsavel Assessoria de Gestao Estratégica e Modernizacao
pelo controle e
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - ,
Indicad Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.25 - Estruturar e implementar o

naicaaon Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos - EGP
Quem mede /
Responsavel Assessoria de Gestao Estratégica e Modernizacao
pelo controle e
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar

METAS ACUMULADAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.26 - Promover a mudanca de
cultura organizacional, voltada para a gestao por resultados

Quem mede /

Responsavel Assessoria de Gestao Estratégica e Modernizacao / Diretoria
pelo controle e | de Recursos Humanos
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.27 - Garantir a celeridade
Indicador na esfera administrativa: aprimorar a virtualizacao das Pautas

Administrativas pelo Pleno

Quem mede /

Responsavel Diretoria Geral
pelo controle e
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
75,0% 100,0% - - - -
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Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.28 - Estruturar e implementar a

Indicador Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance
Quem mede /
Responsavel Diretoria Geral / Diretoria de Auditoria Interna.
pelo controle e
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual JaIniciada
METAS ACUMULADAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - -

. Avanco Fisico do Objetivo Estratégico P.29 - Estruturar e implementar a
Indicador « ) 8 P

Politica de Gestao Documental e da Informacao

Quem mede /

Responsavel Presidéncia / Coordenadoria de Arquivo e Gestao Documental
pelo controle e |/ Diretoria de Informatica e Automacao
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual JalIniciada
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - }
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Ill. Pilar Fiscal

Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico F.1 - Promover o equilibrio
orcamentario: estruturar e implementar a Gestao Matricial da Receita no
PJMA

Quem mede /

Responsavel | ;o165 FER
pelo controle e
Resultado
Folrmula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual JaIniciada
METAS ACUMULADAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - -

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico F.2 - Promover o equilibrio
Indicador orcamentario: estruturar e implementar a Gestao Matricial de Despesas no

PJIMA

Quem mede/

Sglsopg::fr\ﬁcle e Diretoria Financeira
Resultado
E(;{I‘cnul.;:.)a de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual JaIniciada
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - i i
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IV. Pilar Aprendizado e Conhecimento

Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico A.1- Estruturar e implantar politica
de ocupacgao de cargo comissionado e fungao gratificada com critérios
minimos compativeis com o papel/funcao a ser desempenhado sem
prejudicar o direito a livre nomeagao/exoneracao do gestor

Quem mede /

Responsavel Diretoria de Recursos Humanos
pelo controle e
Resultado
Folrmula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanc¢o Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 100,0% - - - -
Avanco Fisico do Objetivo Estratégico A.2 - Estruturar e implementar, em

. parceria com a ESMAM, iniciativas de treinamento e desenvolvimento para

Indicador

capacitacao de servidores e magistrados que levem em conta a gestao por
competéncia

Quem mede /

Responsavel Diretoria de Recursos Humanos / Escola da Magistratura do
pelo controle e | Maranhao - ESMAM
Resultado
Eg{?ul;:')a de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
75,0% 100,0% - - - -
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Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico A.3 - Implantar a cultura de
meritocracia no PJMA: estruturar e implementar o Plano de Cargos,
Carreiras e Vencimentos do PJMA

Quem mede /

Responsavel Presidéncia / Diretoria de Recursos Humanos
pelo controle e
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranh&o
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual JaIniciada
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 100,0% - - - -
Avanco Fisico do Objetivo Estratégico A.4 - Implantar a cultura de
Indicador meritocracia no PJIMA: aprimorar o programa MERITUS, aperfeicoando sua

divulgacao, aderéncia e opcoes de prémios

Quem mede /

Responsavel Diretoria de Recursos Humanos
pelo controle e
Resultado
qumula de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Paramensuraroavanco fisico do projeto
Situacao Atual | A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 100,0% - - - -
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Indicador

Avanco Fisico do Objetivo Estratégico A.5 - Promover a sadde e a
qualidade de vida no trabalho: estruturar e implantar novas iniciativas e
medidas voltadas para promocao, prevencao e vigilancia em saude

Quem mede /

Responsavel Diretoria de Recursos Humanos
pelo controle e
Resultado
qumUla de % do Avanco Fisico Real da Iniciativa + % do Avanco Planejado da Iniciativa
Calculo
Periodicidade | Trimestral
Unidade Percentual
Polaridade Melhor para Cima
Onde Medir No Estado do Maranhao
Por que medir | Para mensurar o avanco fisico do projeto
Situacao Atual A Iniciar
METAS ACUMULADAS
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 100,0% - - - -
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