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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Diretoria de Informatica e Automacgao

ATA-DIA - 102023
Cddigo de validagao: E6038AB404

10 REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO
DO MARANHAO

Relatério de acompanhamento do PDTIC e do Plano de Acao da ENTIC-
JUuD

26-Jan-2023

Participantes:

Diretor:
Claudio Henrique Carneiro Sampaio

Coordenadores:

André Luis Azevedo Borges (COMAN)
Bruno Jorge Portela Silva Coutinho (CIT)

Antonio Sa Fernandes Palmeira Filho (CSl)
Givanildo Marques (CAU)

Convidados:

Rodrigo Reis Lobo de Rezende
Anderson Maia de Lima Carvalho
Nathalia Ribeiro Schalcher de Oliveira

Anotacoes:

« Em 26/01/2023, o Diretor Claudio realizou a abertura da reunido com
pauta sobre os relatérios de acompanhamento da execucao das acoes
previstas no PDTIC para o ano de 2023 e sobre a atualizacao das
acdes de responsabilidade da DIA e suas coordenadorias no Plano de
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Acao da ENTIC-JUD.

o« Os coordenadores da COMAN, CAU, CIT, CSI e os analistas da
Diretoria de Informatica apresentaram os relatérios de acompanhamento
das metas e acdes do PDTIC sob suas responsabilidades, destacando
status e prazos. O Anexo | possui os relatérios de execucido do PDTIC

2021-2023.

« Os coordenadores da COMAN, CAU, CIT, CSI e os analistas da
Diretoria de Informatica apresentaram os relatérios de acompanhamento
de suas acdes no Plano de Trabalho da ENTIC-JUD. O Anexo Il possui
os relatorios de execucdo da ENTIC-JUD. Seguem, abaixo, os principais
pontos levantados por cada coordenadoria e pela diretoria:

1. Coordenadoria de Atendimento ao Usuario (CAU):
* ID da acao 51: foi estabelecido o campo Justificativa/Observacoes:

Implementar a segmentacdo do atendimento de forma a haver a
identificacdo da demanda do usuario, primeiramente, entre demandas de
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO

Tribunal de Justica

Diretoria de Informatica e Automacgao

processo judicial eletrénico 1G ou 2G.

* |D da acao 46: foi estabelecido o novo prazo:

01/03/2023.

2. Coordenadoria de Sistemas de Informagao (CSl):

* ID da acédo 33: informacao:

Ajustar a situacao quando for aditivar o contrato da PDCase em 2023

(proc. 60142/2022).

Estabelecido novo prazo: 31/05/2023.

* ID da acéao 36: informacao:
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Diretoria de Informatica e Automacgao

Solicitada minuta de normativo ao grupo de governancga.

* ID da acéo 40: informacao:

Solicitada minuta de normativo ao grupo de governanga .

3. Coordenadoria de Manutencao de Equipamentos
* ID da acao 41: foi estabelecido o campo Status:

Em Andamento.

4. Diretoria de Informatica (DIA):
* ID da acao 4: foi estabelecido o campo Justificativa/Observacdes:

Considerou-se por promover acdes, no ambito da DIA, a proposta da
reformulacdo das estruturas da Diretoria de Informatica e Automacao, que
passou por avaliagdo e aprovacdo do CGesTIC-PJMA. Apds aprovacao, foi
submetida a Alta Administracao.

Estabelecido novo status: Concluido.

* ID da acao 5: foi estabelecido o campo Justificativa/Observacdes:

Considerou-se por promover acdes, no ambito da DIA, a proposta da
reformulacdo das estruturas da Diretoria de Informatica e Automacao, que
passou por avaliacdo e aprovacao do CGesTIC-PJMA. Apds aprovagao, foi
submetida a Alta Administracéao.

Estabelecido novo status: Concluido.

* ID da acao 6: foi estabelecido o campo Justificativa/Observacoes:

Considerou-se por promover acdes, no ambito da DIA, a proposta da
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
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Diretoria de Informatica e Automacgao

reformulacdo das estruturas da Diretoria de Informatica e Automacao, que
passou por avaliacdo e aprovacao do CGesTIC-PJMA. Apds aprovacao, foi
submetida a Alta Administracao referente a estrutura organizacional. Para
adequacao do quadro permanente de servidores, ha de se buscar solucao.
Em relacdo a gestao de ativos e aos processos de gestdo de trabalho da
area de TIC, foi iniciado o projeto estratégico P.2: Reestruturar a Tecnologia
da Informacgéo - estruturar a gestéo dos servigos prestados pela TI.

Estabelecido novo prazo: 01/12/2026.

* ID da acéo 11: foi estabelecido o campo Justificativa/Observacoes:

Elaborar o PDTIC 2024-2026 conforme Art. 42 e seus incisos.
Estabelecido novo prazo: 19/12/2023.

* ID da acéo 12: foi estabelecido o campo Justificativa/Observacgoes:

O acompanhamento dos resultados das metas institucionais e
nacionais estabelecidas € realizado através da participacdo da DIA nas
reunioes da RAE.

* ID da acao 16: foi estabelecido o campo Justificativa/Observacdes:

Elaborar o PDTIC 2024-2026 conforme Art. 42 e seus incisos.
Estabelecido novo prazo: 19/12/2023.

* ID da acao 24: foi estabelecido o campo Justificativa/Observacdes:

Elaborar e manter o Plano de Gestao de Riscos de TIC

* ID da acao 49: foi estabelecido o campo Justificativa/Observacoes:

Solicitar para a Ouvidoria a possibilidade de elencar as principais
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reclamacgodes dos usuarios em relagcéo a TIC do TIMA.

* ID da acéo 50: foi estabelecido novo prazo: 19/12/2026.

* ID da acao 52: foi estabelecido o campo Justificativa/Observacdes:

Realizadas elaboracao e aprovacao do Plano Anual de Capacitacoes
de TIC 2023. Préximas acdes: publicar e atualizar periodicamente no
Repositorio Nacional e executar o Plano.

Estabelecido novo status: Em andamento.
Estabelecido novo prazo: 19/12/2023.

* ID da acao 54: foi estabelecido o campo Justificativa/Observacdes:

Publicar o Plano no ConnectJus.
Estabelecido novo prazo: 30/06/2023.

Foi levantada a necessidade de planejamento com acdes de
contingéncias para se antecipar a um possivel cenario de bloqueio do
aplicativo Telegram no Brasil, uma vez que este aplicativo € utilizado como
canal de comunicacéao interna no TIMA.

Discutidos e apreciados os itens da pauta e ndo tendo mais assuntos a
serem tratados, o Diretor Claudio Sampaio agradeceu aos presentes,
encerrou a reuniao e lavrou a presente ata que, por expressao da verdade,
segue assinada pelos membros do Comité de Gestéo de TIC.

PALACIO DA JUSTICA "CLOVIS BEVILACQUA" DO ESTADO DO
MARANHAO, em

Sao Luis, 26 de Janeiro de 2022.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Diretoria de Informatica e Automacgao

CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO
Diretor de Informatica e Automacao
Diretoria de Informatica e Automacao
Matricula 99176

ANDRE LUIS AZEVEDO BORGES
Coordenador de Manutencao de Equipamentos
Coordenadoria de Manutencio de Equipamentos
Matricula 129205

BRUNO JORGE PORTELA SILVA COUTINHO
Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicacao
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes
Matricula 143784

ANTONIO SA FERNANDES PALMEIRA FILHO
Coordenador de Sistemas de Informacéao
Coordenadoria de Sistemas de Informagao
Matricula 121459

GIVANILDO MARQUES
Coordenador de Atendimento ao Usuario
Coordenadoria de Atendimento ao Usuario
Matricula 105155

RODRIGO REIS LOBO DE REZENDE
Analista Judiciario - Anal. de Sist. Desenv.
Diretoria de Informatica e Automacao
Matricula 197962

ANDERSON MAIA DE LIMA CARVALHO
Analista Judiciario - Anal. Sist. Suporte e Rede
Diretoria de Informatica e Automacéo
Matricula 202358

NATHALIA RIBEIRO SCHALCHER DE OLIVEIRA
Analista Judiciaria - Anal. Sist. Suporte e Rede
Diretoria de Informatica e Automacéao
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Diretoria de Informatica e Automacgao

Matricula 102939

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 03/02/2023 15:50 (ANDRE LUIS AZEVEDO BORGES)

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 03/02/2023 15:57 (ANTONIO SA FERNANDES PALMEIRA

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 03/02/2023 16:20 (CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO)

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 03/02/2023 16:42 (BRUNO JORGE PORTELA SILVA

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 06/02/2023 08:29 (NATHALIA RIBEIRO SCHALCHER DE

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 06/02/2023 08:38 (ANDERSON MAIA DE LIMA CARVALHO)
SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 06/02/2023 09:57 (RODRIGO REIS LOBO DE REZENDE)

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 07/02/2023 11:55 (GIVANILDO MARQUES)
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Relatério de Execugao
PDTIC 2021-2023

Plano de Agao

Data de Revisao: 26/01/2023

o = . indice de
Meta Descrigao Acao Responsavel Prazo Status Eromicie
Garantir a Infraestrutura de Tl para
atender as demandas da A1 - Instalar links nas unidades com capacidade minima de 20 mbps CIT dez./2021 Finalizado
organizagao
A2 - Instalar rede wireless nas unidades judiciais CIT dez./2023 Em execugéo
M1 A3 - Implantar salas de videoconferéncia CAU dez./2021 Finalizado 57,14%
A4 - Implantar nova rede corporativa CIT set./2022 Finalizado
AB - Alterar sistemas de informagao csl dez./2023 Em execugao
A7 - Implantar novo Datacenter CIT mar./2023 Em execugao
A8 - Adquirir e implantar o Power Bl Csl set./2022 Finalizado
?Iarantlr @ Gitetamels @t i A1- Aprovar alteragédo da estrutura organizacional da Tl DIA dez./2026 Em execucao
A2 - Aprovar criagdo de cargos para Tl e nomear servidores DIA dez./2026 Em execugdo .
12 A3 - Implantar Politica de Gestdo e Governanga de Tl DIA dez./2026 Em execugdo AT
A4 - Executar Politica de Gestéo de Projetos DIA dez./2023 Em execugéo
A5 - Implantar processo de desenvolvimento de software Csl dez./2022 Finalizado
Implantar processos de-gestao de A1 - Implantar processo de gestéo de incidentes baseado na ITIL DIA dez./2026 Em execucéo
tecnologia da informagéo
M3 A2 - Implantar processo de gestao de configuragédo baseado na ITIL DIA dez./2026 Em execugéo 0,00%
A3 - Implantar processo de gestdo de mudanga baseado na ITIL DIA dez./2026 Em execugéo
A4 - Implantar processo de gestéo de ativos DIA dez./2026 Em execugao
Pr°m°"e.r gjSegiiancd ~de A1 - Estruturar o servigo de seguranga da informagéo DIA dez./2023 Em execugéo
Tecnologia da Informagéo e 0
M4 0,00%
A2 - Estruturar o servigo de monitoramento CIT dez./2023 Em execugao
M5  Implantar software livre no Judiciario A1 - Implantar software livre nas unidades Cancelado 0,00%
M6 ;.Tﬂ:?:.fr Selo Digital nas serventias 1 _ | iantar selo digital nas unidades judiciais csl abr./2022 Finalizado 100,00%
M7 Transferir servigos de Tl para nuvem A1 - Transferir e-mail institucional e aplicativos de escritério para a nuvem CIT mai./2022 Finalizado 100,00%
Implantar servigos de
M8 telecomunicagéo utilizando voz A1 - Implantar VoIP em todas as unidades CIT mar./2023 Em execugéo 0,00%
sobre IP (VolP)
Implantar solugdes de 1A e
M9 Automagdo para agilidade da A1 - Implantar solugdes de IA e integrar com PJe csl dez./2022 Em execucéo 0,00%
tramitagdo processual
M10 el SERED 6o Series De?'.( A1 - Implantar servigo de Service Desk CAU dez./2026 Em execucéo 0,00%
para melhorar o suporte ao usuario
11 Ampliar integragbes do PJe com x4 ie0rar pue com solugdes da PDPJ csl out./2022 Finalizado 100,00%
outras solugdes de software
A1 - Realizar levantamento de necessidades CAU dez./2023 Finalizado
. ) CIT
M2 Promover o desenvolvimento da A2 - Planejar cursos COMAN CLEEP ) Pendente 33,33%
equipe de Tl csl
A3 - Realizar eventos DIA dez./2023 Pendente
Promover a capacitagio em A1 - Realizar levantamento de necessidades dez./2023 Pendente
M13 informatica para magistrados e A2 - Planejar cursos dez./2023 Pendente 0,00%
servidores A3 - Realizar eventos dez./2023 Pendente
indice de Execugao Total 29,03%




Data de Revisdo: 26/01/2023

Relatério de Execugao
PDTIC 2021-2023

Plano de Metas

Meta Descrigdo Indicadores Responsavel Valor Prazo Status Origem Objetivos Estratégicos
Garantir a Infraestrutura de Tl para Link de todas as unidades compativel com o, S N2, N7, N8, N9, N10, Modernizar a
w1 atender as demandas da organizagao as necessidades de sistemas e servigos ar 100% dez./2021 Il Pzt N11, N12, N14. N27 infraestrutura tecnolégica
23‘: ‘;"S'ec';;z f:;g"ra"va instalada em cIT 100% dez/2023  Em execugo
Servigo de Yldeocopfe‘relnf:la implantado em CAU 100% dez./2021 Finalizado
todas as unidades judiciais
Nova rede corporativa de dados implantada CIT 100% set./2022 Finalizado
Sl'f:a'z:z ‘;‘; 'J”ﬂ::r‘fs" adequados a csl 100% dez/2023  Em execugdo
Implantar novo Datacenter CIT Sim/Néo mar./2023 Em execugao
f::;f;mif:“”se com ferramenta Power Bl csl SimNao  set/2022 Finalizado
M2  Garantir a eficiéncia operacional da Tl Estrutura organizacional da Tl reorganizada DIA Sim/nao dez./2026 Em execugdo N1, N5, N15, N17 IESiniTEr & gEEED s samle
prestados pela Tl
Aumento quantitativo do quadro de
servidores de Tl (conforme Resolugéo 370 DIA Sim/ndo dez./2026 Em execugdo
do CNJ).
Ef:;’;‘l‘;g‘;;"a' Celgarsncialdsipojsiosids DIA Simindo  dez/2023  Em execugdo
'S"(;gfv’;‘r':r [FIEEEED G A e Gl csl Simindo  dez./2022 Finalizado
:jne'np_vll_fntar Politica de Gestao e Governanga DIA Sim/ndo dez./2026 Em execugo
M3 Implantar processos de gestéo de Formalizar Processo de Gestéo de DIA Sim/ndo dez./2026 Em execucio N16, N18, N19, N20, Estruturar a gestao dos servigos
tecnologia da informagéo Incidentes de servigos de Tl ' < N21 prestados pela Tl
Formalizar Processo de Gestao de DIA Simindo  dez/2026  Em execugdo
Configuragédo de servigcos de Tl
:A(LZT::;Z:; Processo de Gestdo de DIA Sim/ndo dez./2026 Em execucéo
:ms:?;zggestéo de ativos de tecnologia da COMAN Sim/nao dez./2026 Em execugédo
Promover a Seguranga de Tecnologia da Servigo de segurancga da informagéo N - Estruturar a gestao dos servicos
9 Informagéo e Comunicagdes (TIC) estruturado R S Glerz ) EnlexcclcaoliliENEs prestados pela TI
gs;f;ége ERIEETEID ¢ T & CIT Sim/nao dez./2023 Em execugédo
M5  Implantar software livre no Judiciario Unlda_de_s_com software Ilvr_e |mp!antado em 100% dez./2022 Cancelado N3 Fomentar inovago e agilidade no
substituicdo ao modelo de licenciamento PJMA
M6 JllrL;?(I:zla;tsar Selo Digital nas serventias j?ﬂiiig:gnal implantado nas unidades csl 100% abr/2022 Finalizado N4 ;jmle\ntar inovacgdo e agilidade no
M7 Transferir servigos de Tl para nuvem Servigos de Tl funcionando em nuvem CIT Sim/nao mai./2022 Finalizado N6 xg:;rggca; ainfraestrutura
Mg |mplantar servigos de telecomunicagdo ;o qes com telefonia IP cIT 100% mar/2023  Emexecugdo N23 WIEEIEIEEY @ (e Esiiie
utilizando voz sobre IP (VoIP) tecnologica
Implantar solugdes de IA e Automagdo  Solugdes de IA funcionando em conjunto . = = Modernizar a infraestrutura
M9 para agilidade da tramitagéo processual com o sistema PJe csl Sim/ndo dez./2023 o 22 tecnolégica
Implantar servigo de Service Desk para  Servigo de service desk implantado no A = Estruturar a gestao dos servigos
LHE melhorar o suporte ao usuario Judiciario A Sliito EEZlaiay SEEHIED - 2 prestados pela Tl
Ampliar integragées do PJe com outras ~ Sistema PJe integrado com solugdes . = - Fomentar inovagéo e agilidade no
M1t solugdes de software nacionais da PDPJ CSl Sim/néo out/2022 IAIVEIFEZED N25 PJMA
CAU
Promover o desenvolvimento da equipe g Reestruturar Tl e sua
M12 AUPe  plano anual de capacitagéo da Tl cumprido COMAN 70% dez./2023 Em execugdo  N26
de Tl csl Governanga.
DIA
M3 Promover a capacitagdo em informatica Capacitar magistrados e servidores nos 100% dez./2023 Pendente N28 Reestruturar Tl e sua
para magistrados e servidores sistemas de informagéo do Judiciario ° i Governanga.
F 8 29,63%
Pendente 1 3,70%
Em execugao 17 62,96%
Cancelado 1 3,70%




s

da Resolug:

Tema/ Grupo

Descrigso das Agdes

Melhorar os resultados do indice de.

Procedimento
‘omo serd realizado?)

Promover agdes que visam a melhoria dos

Data de Inicio

Data de Término

Area Responsével no Orggo (Coordenagéo)

Responsével pela Execugio

Prazo definido
na ENTICJUD

Justificativa/Observagses

alteragio nos crtérios o iGOVTIC-IUD e 2020pa 2021,

STATUS.

Novo prazo

2t Governangae | Governanga de Tecrologia da Informagao e 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(a) de Informatica e Automagdo | Diretor(a) de Informatica e Automagdo 28/01/2022 Concluido
GestaodeTIC | Comunicagao (iGovTICIUD) resultados do iGovTICIUD
N s er o de lovar o e do 2022 e reagio s 2021
Promover agaes de forma a manter estruturas Alteragao de data de Término: Considerou-se por promover
Grupo 2 Constituir e manter lizad: i demanda d agdes, no ambito da DIA, 2 proposta da reformulagao das
a2 Governanga e deTic, dad 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(a) de Informatica e Automagdo | Diretor(a) de Informatica e Automagdo 28/01/2022  estruturas da Diretoria de Informatica ¢ Automasdo, que passou | Concluido
GestaodeTIC | demanda deTIC relacionadas, no minimo, aos macroprocessos or avaliagi GesTIC-PIMY 20, ol
listados nos incisos do Art. 21 submetida 3 Alta Administragdo.
Alteragao de data de Término: Considerou-se por promover
Grupo 2 Consitir e mante struturas orgaizacionis 1OV 3665 deforma  manter sruuros a65e,n0 mbito a DI, aproposta da reformulagdo das
5At22 Governanga e privilegiando a departamentalizagdo por fungdo | & e 01/01/2021 01/122021 | Diretor(a) de 5 Diretor(a) de Inf 2 28/01/2022  estruturas da Diretoria de Informtica e Automago, que passou | Concluido
, v departamentalizagdo por fungo e possuindo
Gestdode TIC e possuindo nivels hierdrquicos de decisdo | *n e e 050 PO IUOE GesTIC-PIMY foi
a Soomotios A Adminstrgao
Alteragao de data de Término: Considerou-se por promover
agies, no ambito da DIA, a proposta da reformulago das
Manter a estrutura organizacional, 0 quadro  Promover agdes de forma a manter a estrutura estrutras da Dirtoria de Iformitica e Automaso, que passou
o d X
Crupo 2 os dreade | servid deativose subme“daaM(aMm\mslra‘éoG rearents s shrutrs
623 Governanga e 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(e) de Diretor(a) de 28/01/2022 Em Andamento | 01/12/2026
e Ticd dequad gestao de trabalho da drea de TIC do 6rgao
dequad Ih servidores, hd de se buscar solugao. Em relagao a gestao de
estratégicas atiidades consideradas como estratégicas ativos e aos processos de gestao de trabalho da drea de TIC, foi
iniciado o projeto estratégico P.2: Reestruturar a Tecnologia da
5 5 dos pela Ti.
Grupo 2 Alinhar o Planos Diretores de Tecnologia da
o Informagao e ) 4 Estratégia dos normativos, conforme
11 Art.62 Govmancae ]G Tcnoodads mormatdo e 01/01/2021 01/12/2021  Diretor(a) de Diretor(a) de 28/01/2022  Elaborar o PDTIC 2024-2026 conforme Art. 42 e seus incisos Naolniciado | 19/12/2023
Comunicagao do Poder Judiciério (ENTIC-JUD)
Promover itados  E Ges que visam 0
12/ Art. 44, PU Governangae | d: 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(e) de Diretor(a) de I 28/01/2022 Concluido
GestaodeTIC _ estabelecidas, institucionais e nacionals estabelecidas. DIA nas reunides da RAE.
Grupo 2 Elaborar Plano de Trabalho, conforme crtérios da . . .
13 Art.as Governangae  Elaborar Plano de Trabalho pvd 01/01/2021 01/07/2021 | Diretor(a) de Diretor(a) de I 28/01/2022  Plano de Trabalho entregue a0 CN. Processo ne 9321/2021 Concluido
Gestao de TIC
Grupo 2. Elaborar & manter o Plano Dietor de
16 Art.6 Governangae  Tecnologia da Informagio e Comunicagio | Instituir @ manter o PDTIC alinhado 3 ENTIC 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(a) de 5 Diretor(a) de Informs 5 28/01/2022  Eiaborar o POTIC Em Andamento | 19/12/2023
Gestso de TIC (PoTIc)
Crupo 2 Elaborar linhad Orcamento 2022 (contendo o alinhamento com o PDTIC
17 Art.6,5 10 Governanca e 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(s) de Informitica e Automagdo  Diretor(a) de Informatica e Automacgo, 2w/01/2022 7' Concluido
Gestiodeic  PPTIC pome 2021-2013)
Grupo 2
r 2 P ier i Ti in i Plane
18lan6 530 Govermangao POV 3 XG0 Plno Batégkode | Promouer migagiodalinhas VS | g1 00 ovizn |owetorta) de Diretora) de 28/01/2022  PETIC 0l exinto e o PDTIC st alnhado 2o Plancjamento Concluido
TiC (PETIC) PETIC o PDTI Estratégico do TIMA.
Gestao de TIC
Grupo 2 N - . .

Manter um Comité de Gesto de Tecnologia da . . . Comit foi insituido pela PORTARIA-T - 47302022. As reunio .
2iar8 Governanca e anter um Comité de Gestao de Tecnologia 02 o mover reunises periddicas 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(a) de Diretor(a)de Inf 28/01/2022 SO fol nstuido el PO 302022-Asreuni®es | conuido
nformagao e Comunicagdo ocorrem a cada 15 dias

Gestao de TIC
Grupo 3: SEBUIANGA | ¢1oporar plano de Gestdo de Continuidade de  Elaborar e manter o Plano de Gesto de e o pela PORTARIAT) - 46372022
2336 dainformagio e \eeecios ou de Servigos Continuidade de Negécios ou de Servicos 01/04/2021 01/04/2022 Telecomunicagdes Telecomunicagdes R Concluido
protegio de dados
Grupo 3: Seguranca Elaborare manter Plano de Gestao de Riscos de
2 Art.37 dainformaioe  Elaborar Plano de Gestao de Riscos de TIC B 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(s) de Informatica e Automagdo | Diretor(a) de Informatica e Automag@o 28/01/2022  Elaborar e manter Plano de Gestao de Riscos de TIC Em Andamento | 19/12/2023
protegio de dados
Elaborar e apicar pricas e processos de TIMA, possui o projeto estratégico que trata da LGPD, em que
Orup0 31 SEBUISNES o var adesio de priticas e processosde | SCEUT2NS8 da informatio e protegdo de dados o < . 12 existe um integrante da CIT que faré 0 acompanhamento do
25 Art.38 dainformagdo e § o serem adotadas no Tribunal, conforme disposto | 01/04/2021 01/06/2022 28/01/2022 © “ P Em Andamento
seguranca da informacao e protecdo de dados Telecomunicagdes Telecomunicacdes plano de agao, para garantir que a agdo proposta nesse plano
proteao de dados naLeino 13.709/2018 que dispde sobre a .
’ seja atendida.
Protegio de Dados Pessoais
Grupo 3¢ Segurana Elaborar e manter Politica de Seguranca da
Institir Politica de Seguranga da Informagdo  Informagao (PSI) em consonancia com 0s 1D da Agdo 26 - Cancelado. Motivo: Art. 39, (revogado pela
26 Art.39 dainformagioe (N e tutionaie o dres de o 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(e) de Diretor(a) de w0120 o) Cancelado
proteao de dados
seguranca da informacdo,
301 CS1 verificar os critéri 1CIUD para fin
Grupo 5:Servigos de Executar ou contratar servigos de Promover ages de forma executar ou contratar e °‘$;”“CT:5”" para fins de ajuste
infr : < a
33 A28 nfracsruturae 01/01/2021 o2 P 28/01/2023  com a Resolugio CN) Ne 335/2020. Em Andamento | 31/05/2023
corporativas estabelecidos na ENTICIUD requisitos estabelecidos na ENTICIUD o Gestao de Contratos deve adcionar em sua verificagio do
atendimento ao artigo 28 da res
G0 - servigosde i preernclmente o gt aconas
infraestrutura e Fomentar a o uso de sistemas nacionais desenvolvidos colaborativamente ¢ amplamente < a Sistemas nacionais em uso: Ple Midias, ROC-Arq e a Pataforma
4 in i g n
34 Art. 28, PU oeaen o diseminados el Poder ludiirio om o 01/01/2021 o202 c formatio 8/01/203 G0 Concluido
corporativas oty
Grupo 5: Servigos de - Promover agaes de forma viabiizar a adogao de
Adogo de padro nacional definido pelo CNJ 2 5
infracstrutur: 3 r3o nacional defni : . rdenador(a) de S n P ), prevista para Outubro/2022, s .
3sla 20 st e o das credenciais de login anico | 20730 nacionaldefinido pelo CN para a y— 010672021 Coordenadoria de Sistemas de nformagdo | COTeEn200r() de Sistemas de J8fo1/2023 | 1oV versiodo Ple (22.03), prevista para Outubro/2022,5erd | o1
solugdes utiizagao das credenciais de login dnico e Informagao integrada a0 550 CN.
einterface de interagdo dos sistemas
corporativas interface de interagdo dos sistemas
Identiicar os crtéros do adesao dos sistemas & PDPJ. Aplicar
0s crteros aos sistemas aluais a fim de classificé-0s om relagao
s adesto, Para dauelesqu esverrem om acordo com a
Grupo 5 Servigos de ados: J, verificar so atendem as diratrizes do Portaria
Em relagao aos sistemas, promover agdes de
infraestrutura e Atender as diretrizes estabelecidas na Coordenador()de sitemas de s 3582025, Goso cgum(ne s e i
retr i I .
36 Art. 30 e retmlocte clono 3301200 forma atenter as diretrizes propostas na Res. 01/01/2021 01/12/2022 Coordenadoria de istemas de Informagdo | 10"0°1S BBIOLA0E i CN s & oo oo Em Andamento
335/2020 (POP))
corporativas
nomatia erna om quo constard o atendimerto aos criéios
de adesao a0 PDP. de acordo com s dielrizes da Portaria CNJ
33512020,
Grupo 5:Servigos de Seguir 3 ditetrzes propostas pelo CNJ na
infraestruturae  Adogdo de arquitetura e plataforma de servicos | adogdo de arquitetura e plataforma de servicos e Agio: Propor nstrugao normativa conforme o Art. 31 da
37 rt.31 solugdes m nuvem, atendendo aos requisitos de ovjor/2021 V12022 peecomunicaaes Telecomunicagdes BI0U202 iy o, Em Andamento
corporativas seguranca da informago e protegdo de dados
Grupo 5 Servigos de 30: ), a prior, atualizard os sistemas de informaco e
infraestrutura e Coarenadoro)de ssemasde classificard Indicando quais s3o estratégicos. Depols a sta serd
39 Art.32 e Classificar os sistemas estratégicos Classificar os sisteras estratégicos 01/01/2021 01/06/2021  Coordenadoria de Sistemas de Informagdo | 20"0°1S 2B 012028 i, elo Camt de Covemancs de | Conclido
corporativas TIC.
Grupo 5 Servigos de .
Agao: Propor nstrugo normativa em que constardo o
infraestruturae  Desenvolver dend Promover < d
i n
40/An. 33 solugdes requisitos do Art. 33 atendam os requisitos do Art. 33 ovjor/2021 oz G Informagao D Em Andamento
33 da ENTICUD.
corporativas
ica que
o . ) o CONAN I propor st na ORTARIAGP - 6012021 para
e e inigdo de < <
A 28/01/20: " dament
Ajan.34 olugdes © obsolescéncia a serem regulados em especificagdes, (empcvahdaue deusoe ovjor/2021 OVI22022 - quipamentos Aquipamentos 88 constar a
utlizagao dos equipamentos
corporates instrumentos aplicéveis e especificos. obsolescia de itens de infraestrutura
Grupo 5: Servigos de
. Promover o alinhamento do plano de ) )
...cmsm.mn e Manter parque tecnoldico compativel com a S g . < < ;
a2rt30,51 ntratages e sustentagio de sol I 1/01/2021 1/12/2022 ncluid
30,5 s conttagoes € ssenasiodesolsges deTise | 01/0320 01/12/20; Eocmantes atimamentor 28/01/2023 Concluido
covporanvax
Grupo 5:Servigos de N
- Definigao de processos que priorizem o registro . . s
sy |Manter gtk s s de st . Ajustar a PORTARIA-GP - 6012021 que defnira o processa de
43Art. 34,62 lugdes tecnoldgica :g""“‘"‘“‘"'“‘"'“ da localizagio de cada ativo 01/01/2021 o1/12/2022 Equipamentos Aquipamentos REOMROBN ;1o e monitoramento da localizagdo de cada ativo de Tt Em Andamento
cororatas
Grupo : senios de Projeto 2021025 (Frramertas de produtiicade e ma
45 At 35 fras nuvem | Fomentar a adogi nuvem 01/01/2021 01/12/202 | Diretor(a) de 5 Diretor(a) de Informs 5 28/01/2023  Nuvem - Implantar e-mail nstitucional do TIMA e Offce na Concluido
solusbes nuvem) foi incluido no PPTIC 2021 & encontra-se concluido.
corporativas
Grupo 6 N » ) . w AgBes definidas: 2) pesauisa receptiva em relagdo 3
46 Art17,52 " N 8 ! Elaborar e aplicar pesauisas de satisfacio 01/01/2021 o202 c " 28/01/2023  resolutividadie e 2 qualidade; b) pesauisa ativa em relago 3 Em Andamento | 01/03/2023
satisfagio do satisfagio e experiéncia do usudrio Usuirio e e o o st
Grupo 6
Padronizar i Elaborar < de b DiAcoma fos d
< 28/01/20: ici
47)An.18 satifago do pesqisas de satisfagdo. acties ovjor/2021 ov/12/2022 Usuirio 2 avaliagio ou pesquisas de satisfao. Nao Iniciado
surio
i v 5
Grupo s mplantar processos de gestao baseados em Definidas . o) Revsara ortara d
Atendimento e modelos ¢ boas priticas de mercado, e defnir Coordenador(a) de Atendimento ao Usurio apos a conclusao Projeto Estratégico P.2 - Estrturar a
48 At 18,51 et Aperfeicoar os atendimentos parametros de pesaisa com o objetivo de 01/01/2021 01/12/2022 | Coordenadoria de Atendimento ao sudio | (010" L2 | e  Cterar portore s DA com s Em Andamento
bt uniformizar e gerar indicadores mals precisos & e atsfacio
equiparados entre os 6rgios do Poder Judicidrio pesa sho-
Implantar estratégas fleiveis e aderentes a5
especificidades locais,regionais e proprias de
Atendimento e cada segmento do Poder Judicirio de forma Solicitar para a Ouvidoria a possibildade de elencar as principais
49 Art 18,52 Melhorar 01/01/2021 01/12/2022 | Diretor(a) de Diretor(a) de 28/01/2023 s ha PANEIPRIS N30 niciado
satisfagao do reclamagdes dos usudrios em relagao 3 TIC do TIMA
it huanizasiodosendimento d TC
simplificagio dos processos nternos da drea de
TC e oumacio dos provessos de wabahe
m relagao a0 modelo de governanga, vem-se realizando o
e o | Adotar modelos de governanca e préticasde | ove" 260¢5 Para adaclo de modelos de cumprimento da Resolugdo NI 1 370/2021,Emrelado b5
50 Art. 19 gerenciamento de servigos de Tecnologiada & e ® 01/01/2021 01/12/2022 Diretor(a) de Informética e Automagio | Diretor(a) de Informatica e Automacgo 28/01/2023 Em Andamento | 19/12/2026
satisagao do servigos de Tecnologia da Informagdo e
oy Informagao e Comunicacdo e rerméaco o Reestuturar » Tecnologa da iomaci -
¢ estruturar
Implementar ferramentas e soluces para
Grupo 6 proporonar stendiment prsonaliado s
P usuérios, observando a segmenta . " Implementar a segmentagdo do atendimento de forma a haver a
iment 3 < 3 nici
51 art.20 et oreonainds s vt atendimento por peri, mmoome}wn de 01/01/2021 o1/12/2022 Coorer 28/01/2023 o Nao Iniciado
st conhecer o usuirio e propor solugaes mais demandas do processo judicial eletronico e se de 1 0u 2 graus.
eficazes, com foco no vlor agregado, bem como.
promover a melhoria na experiéncia do usudrio
Grupo 7
b e promover adilgagio do a elaborar, implantar e Realizadas elaboragdo e aprovagdo do Plano Anual de
52 art.27 A . promover a divulgagao do Plano Anual de: 01/01/2021 01/12/2023 | Dietor(s) de Informatica e Automago | Diretor(a) de Informatica e Automag@o 28/01/2026 3. Prov P Em Andamento | 19/12/2023
das competéncias | Plano Anual de Capacitagdes de TIC e chvulins T e e e o
o comperences. apacitagdes de periodicamente no Repositério Nacional e executar o Plano.
Grupo 7 Acompanhar, junto 3 area de Pessoas, 0
53| 27,51 das competéncias _ Identiicadas nos servidores de TIC identificadas nos servidores de TIC, alinhado ovjor/2021 01/12/2023 | Diretor(a) de Diretor(z) e 28/01/2024 Nao Iniciado
dos colaboradores com 2 gestao por competéncias insttucional.
Grupo 7
Desenvolvimento  Publicar e manter o Plano Anual de Publicar e manter no Repositrio Nacional o
4
54/A1.27,52 s computincis | Copeatoeten damc e A e Copociospe e 01/01/2021 01/12/2023 | Diretor(e) de Diretor(a) de 28/01/2024 Publicar o Plano no Connectius Naolniciado | 30/06/2023
dos colaboradores
Grupo 8: Iiciativas s )
canais e Promover. . . servigos para o Telejudiciario ¢ para Atedimento de Informatica .
57 a7 detransformagio 0P 01/01/2021 01/12/2024 | Diretor(a) de Diretor(a) de nf 28/01/2025 « edmento Concluido
G ansomasio. inuitvos e servigos digitais simpls e intuiivos. o1/ /121 ) ) /01 atraves do Telegram e do Chat. Disponivel na pagina inial do
& portaldo PIMA
Grupo 8 Iniciativas Promover agies para o desenvolvimento e -se no Plano de
58 ArL17,51 detansfomocks Oispotiar servos dol eomontiimaeao e st s 01/01/2021 01/12/2024 | Diretor(z) de Informatica e Automago | Diretor(a) de Informatica e Automag@o 28/01/2005 | e PO Em Andamento

TOTAL AGOES DIA E COORDENADORIAS: 36

Data de atualizagao

02/02/2023




