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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Diretoria de Informatica e Automacgao

ATA-DIA - 22024
Caddigo de validagao: 4FAEEAEQOF2

352 REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO

PCTIC 2024: Atualizagao dos status das contratagoes, PTD: Atualizagao dos
Status, PCTIC 2023: atualizagao do status das contratagoes, Plano de
Capacitagao 2024 e Ranking de Transparéncia CNJ/2024
16-Fevereiro-2024

Participantes:

Diretor:
Claudio Henrique Carneiro Sampaio

Coordenadores:

André Luis Azevedo Borges (COMAN)
Bruno Jorge Portela Silva Coutinho (CIT)
Antdnio Sa Fernandes Palmeira Filho (CSI)
Givanildo Marques (CAU)

Convidados:

Anderson Maia de Lima Carvalho (DIA)

Nathalia Ribeiro Schalcher de Oliveira (DIA)
Ricardo Luis Carneiro Jovino da Silva (DIA)
Izidio Francisco das chagas Junior (InterOp)

Anotacoes:

Em 16/02/2024, o diretor Claudio Sampaio realizou a abertura da reunido com a
seguinte pauta:
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PCTIC 2024 Atualizacdo dos status das contratacoes;
PTD: Atualizagao dos Status;

PCTIC 2023: atualizagao do status das contratacdes;
Plano de Capacitacao 2024 e

Ranking de Transparéncia CNJ/2024.

Na sequéncia, registraram-se as informacgbes apresentadas e apreciadas para
cada tema, seguidas das deliberagdes respectivas, conforme abaixo:

Tema 1: Acompanhamento do PCTIC 2024

O servidor Anderson Carvalho iniciou o tema apresentando o Dashboard PCTIC
2024 e passou a palavra para o servidor Ricardo Luis, que reforcou aos coordenadores
a necessidade de abertura, o quanto antes, dos processos de contratacdes no sistema
Digidoc, por conta dos prazos estabelecidos pela Diretoria Administrativa. Em ato
continuo, o servidor Anderson Carvalho realizou a navegacao pelo Dashboard, onde
apresentou as 48 demandas de contratagbes da DIA, das quais 35 sdo de novas
contratagbes e 13 de prorrogacdo dos atuais contratos. Em seguida, apresentou o
painel Tatico que mostra o status (Planejado, em Tramite Inicial, em Tramite
Intermediario, em Tramite Final, Assinado, Remanejado e Descontinuado) das
demandas da DIA. Também fez destaque para a demanda 2024DE00217 -
Contratacdao de Servicos Especializado em Solugcdao de RPA (robotic Process
Automation), que foi descontinuada. O coordenador Anténio Palmeira pediu a palavra
e informou que a contratacdo dessa solucao foi descontinuada devido a necessidade
de ja ter sido atendida com uma solucdo de desenvolvimento interno da CSI. A
Diretoria de Informatica informou a necessidade de nova contratacdo de servico via
satélite para areas remotas. Com isso, a demanda sera levada ao CGovTIC para fins
de deliberagdo e inclusdo no PCTIC 2024. Quanto a demanda 2024DE00212 constante
no PCA 2024 (renovacgédo do contrato 0075/2021 ASTER SOLUCOES INTEGRADAS
LTDA), a Diretoria de Informatica informou que demanda sera descontinuada em razao
da PORTARIA-CONJUNTA - 532023 (CGJ Dez-2023) que regulamentou o uso do
Google Meet e Agendamento de Horarios da Plataforma Google Workspace para o
Primeiro Grau: audiéncias, reunides e outros atos admin. e judiciais. Essa
descontinuacao sera levada ao CGovTIC para fins de ciéncia e aprovacao.

Tema 2: Atualizagao do status do Plano de Ag¢des da ENTIC-JUD V.4

A servidora Nathalia Oliveira apresentou uma visao geral do progresso do plano
de trabalho da ENTIC-JUD de todas as areas do TJMA, atualizado pela AGEM com
[m] s [
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63,64% de conclusdo. E destacou 1(uma) agéo concluida pela DIA, que foi a aplicagédo
da pesquisa de satisfagcao do sistema PJe. Na sequéncia, informou que, das 35 acdes
da DIA, 24 foram concluidas, 8 estdo em andamento e 3 acdes a iniciar, que serao
apresentadas na préoxima reunido do CGovTIC pela AGEM. Em ato continuo, o servidor
Anderson Carvalho apresentou o repositério das evidéncias de cada acdo do plano
concluida.

Tema 3: Plano de Transformagao Digital

A servidora Nathalia Oliveira apresentou o ultimo status de execug¢do das acdes
constantes no PTD e passou a palavra para o coordenador Anténio Palmeira (CSI) que
informou os status das agdes. No eixo E1 (Transformagado Digital de Servigos), foi
iniciado o projeto Implantagao do Mandamus com a entrada em producé&o da nova
versdo do PJe e, acrescentou que, no mesmo eixo, foi feita a inclusdo do projeto
Sistema PROTESTO ON-LINE. Na sequéncia, o servidor Anderson Carvalho
apresentou o status das acbes do PTD refletidas no sistema ACTIO, que é a
ferramenta de acompanhamento na RAE.

A servidora Nathalia Oliveira ratificou que as atualizacbes do PTD estao
disponibilizadas no portal do TUIMA, através do link.

Tema 4: Plano de Capacitagao de TIC 2024

A servidora Nathalia Oliveira contextualizou o novo plano de capacitacdo de TIC
para o ano de 2024, elaborado nas lacunas de competéncias técnicas e administrativas
de TIC, conforme orientacdo da DRH. E, em seguida, apresentou o macroprocesso de
trabalho de Gerenciamento de Capacitacdo de TIC, desenvolvido a partir da revisao
anual das competéncias, elaboracdo do plano de capacitagdo, execucao,
monitoramento e encerramento do plano. A servidora Nathalia Oliveira informou que
esse processo de trabalho foi submetido para avaliagdo do NGP I(Nucleo de Gestao de
Processos Institucionais), que é a area do tribunal responsavel pela institucionalizacéo
de processos e inclusao na cadeia de valor do TJMA. Adicionalmente, o servidor
Anderson Carvalho comunicou ao CGesTIC que, apdés o retorno do NGPI e
estabelecido o plano de capacitacdo de TIC, o0 mesmo seguira o tramite via sistema
Digidoc conforme os demais planos de TIC (PPTIC, PCTIC etc.).

Dando continuidade, a servidora Nathalia Oliveira informou que sera
disponibilizada para a diretoria, as coordenadorias e suas respectivas divisbes, a

E%

ATA-DIA - 22024 / Cédigo: 4FAEEAEOQF2
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente


http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

T.MA

TRIBUNAL DE JUSTIGA D0 ESTADD DO MARANHAD

o o ] o

A8 AR O
[ gttt E
DDHIHD

NOVEAMERD DE 151

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Diretoria de Informatica e Automacgao

planilha de coleta de dados para preenchimento dos treinamentos de servidores
baseados na relacdo de competéncia x conhecimento.

Tema 5: Ranking de Transparéncia CNJ/2024

O diretor Claudio Sampaio informou que a AGEM antecipou para todas as
diretorias o inicio da coleta de dados para o ranking de transparéncia de 2024 -CNJ.
Em ato continuo, passou a palavra para o servidor Anderson Carvalho que informou
que a meta do ranking de transparéncia é de 100% para todas as areas do tribunal,
com inicio de avaliacdo pelo CNJ a partir de abril de 2024. Adicionalmente, o servidor
Anderson Carvalho comunicou que o repositorio das evidéncias sera a disponibilizacao
em links diretamente no portal da transparéncia e, para isso, a AGEM solicitou suporte
da DIA para realizar as adequacdes necessarias para atendimento de todo o tribunal.

O coordenador Antdnio Palmeira pediu a palavra e solicitou a abertura o quanto
antes de um processo no sistema Digidoc para registro das adequagdes necessarias
no portal, devido ao prazo para inicio das avaliagdes pelo CNJ.

Discutidos e apreciados os itens da pauta e n&o tendo mais assuntos a serem
tratados, o diretor Claudio Sampaio encerrou a reuniao e lavrou a presente ata que, por
expressao da verdade, segue assinada pelos membros do Comité de Gestao de TIC.

PALACIO DA JUSTICA "CLOVIS BEVILACQUA" DO ESTADO DO MARANHAO, em
Sao Luis, 16 de Fevereiro de 2024.
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CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO
Diretor de Informatica e Automacgao
Diretoria de Informatica e Automacao
Matricula 99176

ANDRE LUIS AZEVEDO BORGES
Coordenador de Manutencao de Equipamentos
Coordenadoria de Manutencio de Equipamentos
Matricula 129205

BRUNO JORGE PORTELA SILVA COUTINHO
Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicacao
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes
Matricula 143784

ANTONIO SA FERNANDES PALMEIRA FILHO
Coordenador de Sistemas de Informacéao

Coordenadoria de Sistemas de Informagao
Matricula 121459

GIVANILDO MARQUES
Coordenador de Atendimento ao Usuario
Coordenadoria de Atendimento ao Usuario
Matricula 105155

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 15/03/2024 13:43 (BRUNO JORGE PORTELA SILVA
COUTINHO)
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Plano de Trabalho da ENTIC-JUD - atualizado agbes DIA

1D da Agdo

Identificagao do dispositivo

da Resolugio

Tema/ Grupo

Descrigo das Agdes.

Procedimento
(Como ser realizado?)

Data de Iniclo

Data de Término

Area Responsivel no Orgio (Coordenaio)

Responsével pela Execugdo

lustificativa/Observagdes

Alteragdo de data de Término: Considerando que houve

STATUS

Novo Responsével -
Reunido 21-SET-202:

Observagao

Grupo 2 Melhora os resultados do indice de over oo amelhor ragio de data de Términe: " . ntorm

2an11 Governangae  Governanca de Tecnologiada Informagdo e romorer 250 AU¢ visam 3 melhora dos o1/01/2001 28/01/2022  Dietoria = Dietor(a)de nf 5 teragao nos crtrios do GovTICUD de 2020 para 2021, Concluido | Pifetora de nformitica
GestiodeTIC | Comunicago (GovTIC-UD) resultados do GovTICIUD @ Automasio

passou a ser o de elevar o indice de 2022 em relao 3 2021
Alteragdo de data de Término: Considerou-se por promover
agbes, no dmbito da DIA, a proposta da reformulago das
Mater auado ses de aestrutura estruturas da Dietoria de Informaica e Automatdo, que passou
upo organizaciona, por avaliag3o e aprovagdo do CGesTICPIMA. Apds aprovagdo, fo
rupo s iministragdo eferren
5 an2s Governanga e ey o vabal § P o1/01/2021 801202 Dietoria = Dictor(a) e 5 submetida s Alta Administragio referrente 3 etrutura Em Andamento | PIfetora de nformética
Covemanae Tc gestio de TIC do 6rgio e Automagio
o seridores, hd de se buscar sluio. im relagdo a gest3o de
estrarégicas atividades consideradas como esratégicas ativos  a0s processos de gestso de tabalho da rea de IC, foi
iniiado o projeto estratégico P2 Reestruturar » Tecnologia da
Informagdo - estruturar agestéo dos servigos prestados pela Tt
upoz Ainhar o lanos Diretores de Tecnologia da
rupo Informasdo e C Estratégia | Pro i meta do POTIC o | iretoriade informtica
e COMMANGA oo de Tecologiada ormagioe | Art 47 ncios e I precrta) de crtegos 62 ENTICIUD condide | P omasho
Comunicagdo do Poder Judicio (ENTICAUD)
Grupo 2 e i retora de iormitica

12 .44, P0 Governanga e nacionais o1/01/2021 8012022 Diretoria 5 Dirtor(a) de 2 > Concuido | Dietea e Informit
GestiodeTIC __ estabelecidas. institucionai e nacionas estabelecids. DIA nas reunides da RAE 3

ceomntar it denodes pracs i o Ateraio de respasivlPan e Tabalho, PTG #T,pane

15 .47 ' , deforma 012021 801202 Diretoria = Dictor(a) de 5 de Capactagio Pano de gestio de Riscos, Plano de Gestiode | Conauido | Preteria de Informatica

e Automagio
enmieLe, dics, conforme f encaminhados via Connectius.
repositio nacionaldefindo pelo CN.
Grupo 2 Elaborar @ manter o Plano Dietor de . .

16 A6 Governanga e omuricagio ov/on2021 2s/01/2022 Dirtor(s) e Defit o linhamento de cada et do POTICcom 03 obeivos | 4o | Oirtoriade nformitica
Gestio de TIC (PoTIC) !

Grupo 2 Orgamento 2022 (contendo o alinhamento com o POTIC Diretora de Informtica

7 A6 51 Governangae 200" Aot o1/01/2021 28/01/2022 Dirtor(a) de o Concluido oo
Gestio de TIC
Grupo 2 promover mover PETIC o extinto e 0 PDTIC st alinhado a0 Planejamento Diretora de Informtica

18 At 6,63 Gowmngae TS o e o1/01/2021 28/01/2022 Oirtor(a) de e o i Concluido oo
Grupo > e o . . et .

s e ae | Manterum Comit de Gestiode Tecndbogn 0o | i s Jy— Py Dretora) de Comité foi instituido pela PORTARIA-T) - 47302022, Aseuries | ¢, .| Diretoriade Iformitica

v Informagio e Comunicacdo ocorrem a cada 15 d utomagio
Gestio de TIC
Grupo 3: Seguranca . y Coordenadoria de
2336 dainformagdo e 01/04/2021 28/01/2022 ) ) Concluido Infraestrutura e
. Telecomunicagdes Telecomunicagdes ura
protegio de dados
Grupo 3: Seguranga N et o
2037 e o1/01/2021 28/01/2022 Dirtor(s)de e Concluido | Piretora de nformitica
, Tic e Automagio
protegio de dados
ser o Estabeler fluxos de processos de forma promover a R
32.a1.8,520 . ; disponibilizagdo de artefatos de contratagdes a0 01/2021 28/01/2023 Dirtor(s) e emAndamento | POt de erm
repositsio nacional
. ‘Ao G verificar o ciérios da ENTICIUD parafns de ajuste
de de forma executar ou contratar POCASE € INFOX. (Cap . Coordenadoria de

3 A28 o1/01/2021 woras 50 | Coorde com a Resolugéo CNI N 335/2020. Concluido
solctes e o Informasdo Agio: Gesto de Contratos deve adicionar em sua verificagdo do Sisternas de Informagho
corporativas atendimento ao arigo 28 da res 370

Utiizor preferenciolmente os sistemas nacionais
desenvolvidos colaborativamente ¢ amplamente N

34 An.28,P0 ~ Fomentar Judicarto, com o o1/01/2021 28/01/2023  Coordenadoria de Sistemas de Informagdo , . RoCAeaPlataloma | conayigo Coordenadoriade
solugdes Informacdo SINAPSES Sistemas de Informagio
s intuito da ampliacao e compartinamento de

solugdes.
. . Promover agoes de forma viabliar 3 adosdo de
Adogao de padrso nacional definido pelo CNJ . N

35 Ar.29 nfraesrutura € a2 utilizagao das credenciais de login dnico | P20 Nacional definido pelo CN para 01/01/2021 28/01/2023  Coordenadoria de Sistemas de Informagdo x A 03 Concluido. Coordenadoria de

solugdes ubizagio dascredenciss de login Unico e Informasdo integrada 20 550 O Sistemas de Informagio

enterface de interagdo dossstemas "

corporativas interface de interagio dos istemas
dentifica os critérios de adesao dos sistemas 3 POPL. Aplicar o5
adeso. ara aqueles que estiverrem em acordo com a adesdo &

el sos sstems,promoner s de PP verfca se atendem asdirtrzes do Portaria CNJ
infraestrutura e Atender s diretrizes estabelecidas na g 335/2020. Caso algumis) o venia a atender(em), consultar o Coordenadoria de
, forma atenter as diretrizes propostas na Res < oncluido

36120 solucdies Resolugdo CNI no 335/2020 it Porn diretrizes propostas na R ovjo/2021 28/01/2023 Informagao ésito de Coneluiéo: | istemas de Informagao
corporativas utizagdoevolugdolntergragdoldescontinuaao. Propor

criériosde ades3o a0 PDP)de acorda com as diretrizes da
Portaria CNJ 335/2020.

37 a3t = o1/01/2021 28/01/2023 5 ) 520: ropor nsrus Concluido Infraestruturae | de Gestio de Servicos em
olu emnuvem em nuvem, atendendo aos requistos de Telecomunicagoes Telecomunicagdes ENTICAUD. Te— °
corporativas seguranga da nformaso e protedo de dados uni ver

Promover agbes de forma definr e estabelecer a
Insergdo de cliusula que determine o depésito rma defr
" . ) . Diretora de Informtica | Revisar a Portara-DIA 12023

a3 nfraes 0172021 28/01/2023 Dirtor(s)de Nao niciado Pt I

corporativas
‘Acio: CS,  prior,atualiza os istemas de nformagio ¢
infraestrutura & ) epois a lsa serd o | retoriade informatica

3932 nfaest Clasiicr os sistemas estratégicos Classiicar o sistemas estratégicos o1/01/2021 20/01/2023 Coordenadorsde Sitemas de nformasso | o0 e e e ot ety | Coneludo e
corporativas ic.

AgRo: Propor instrug3o normativ em que constardo o N
Coordenador(s)de Sistemas de Coordenadoria de

0 an33 = o1/01/2021 28/01/2023 Coordenadoria de Sistemas de Informagdo A Concluido | ¢, )

b requisitos do Art. 33 atendam os requisitos do Art. 33 i sendimento sos Sistemas de Informagdo
e : ) 3 Agio: COMANird propor juste na PORTARIA-GP - 6012021 para Coordenadoria de

A1jan.34 soluges e obsolescéncia a serem regulados em especificagdes, temporalidade de uso e o1/0r/2021 o0z Equipamentos Aquipamentos e e Eipamontos

corporativas 5o dos equi e
Promover o alinhamento do plano de .
parg s : : < o | retoriade informtica

A2jan.34,51 solugdes demanda contratass Tee | oveaom 0202 quipamentos Aquipamentos Concluido e Automagio

corporativas
Definio de processos que prioizem o registro ' e son201 Coordenadoria de

43 34,52 i e e monitoramento da localizagdo de cadaativo | 01/01/2021 w0z (oortenedons sl n
e s e Equipamentos
Cripo 5 Ser Projeto T2021.025 (Ferramentas de Produtividade e &-Mail na . ntorm

v niaestrua e Fomentar a adoga o1/01/2021 28/01/2023 50 Dirtor(a)delnf 5 Nuver - mplantar e-mailnsttucional do TIMA e Offce na Concuigo | Pieterlade Informitica
solusde: nuvem) ol incluido no PPTIC 2021 e encontra-se concluido
corporativas
Crupo Ages defindas: a) pesquis receptiva em relagdo &

Atendimentoe | Promover 5 . Coordenador(s) de Atendimento a0 idas: 3] pesa . Coordenadoria de

46 At.17,52 il fieberitusiea s v o de satsfagio o1/01/2021 28/01/2023  Coordenadoriade Atendimento 2o Usudrio | (071" et 3 st e Concluido
Grupos .

o Na 272 reunido do CGesTIC,

47 ar18 Mendimento e i . de forma padronizar as o1/01/2021 28/01/2023 Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio | %0 y da DiA com a pad N3o Iniciado. Coordenadoriade |15 gefnida a mudanca de.
satsagiodo | pesquisas de satisfagdo. agdes Usudrio avaliagao ou pesauisas de satsfagio.

o responsabiidade para a DIA
s Implantar processos de gestdo baseados em . )
e Tmadlos ¢ bov rtcasde mercado, e > Coontensdonsde
a8 A 18,51 Aperteigoar 5 o1/01/2001 28/01/2023  Coordenadoria de Atendimento a0 Usuirio o .
saisagdo do Usudrio coma
! uniformizar  gerar indicadores s precisos ¢ S ,
equiparados entre os rgios do Poder Judicério
Implantar estratégias flexiveis e aderentes 35
Grupos especifcdades locais,regionas e préprias de
cada segmento do Poder udicério de forma
Atendimento e . . . ) Solicitar para 2 Ouvidoriaa possibiidade de elencar a prncipais | Diretora de Informtica
49.A.18,62 ety Melhorar o o1/01/2021 2800120 Dietoria Dirtor(a) e e s o elotio i o e Nao niciado iy
! interna, humanizagdo do atendimento de IC,
simplicagdo dos processos internos da drea de
TIC  otimizagdo dos processos de trabalho
. . Em relago a0 modelo de governanca, vemn-se realizando o
oG Adota modelos d governanga e prétcas e |"1OMOT 658 para adogko de modelos de cumprimento da Resoluga CNU 8 370/2071. Em relagdo 35 Dietors de niormitin

5019 serenciamento de servicos de Tecnologiada | Ve 62 € P e o1/01/2021 28/01/2023 Dirtor(s)de 3 £m And
satisfagdo d " A senigos de Tecnologia da Informagio e i e Automagio
tas Informagio e Comunicacdo A Reestruturar a Tecnologia da Informaso -

s unicac estruturar a gestdo dos senvigos prestados pela TL.
Implementar ferramentas ¢ solugdes para
progorcionar atendimento personalizado 05
Grupos !
usuirios, observando a segmentagdo do Implementar  segmentagio do atendimento de forma a haver a N
s1an0 Aendmertoe - Promover mecarismos para 0 SSTAMENS | i orpert],com o bt de oyoyan | aajeuam Coondenadorsde Arendmento a0 s |Coore” Conctt | Soordenadorinde
s e Conhecer o s € propor slugoes s demancas dopoceso il ek & se g 100 ras.
eficazes, comfoco no valor agreado, bem como
promover a melnoria na experénca do ususrio
orupo . Promover agges de forma a elaborar, implantar ¢ Realizadas elaborasdo e aprovagao do Plano Anual de

s2.an27 Deservolimento |Flaborar imelantar @ bromaver 2 o1/01/2021 28/01/2024 Dirtor(a)de Capacitagses de TIC 2023 Pland publicado o Connectius em Concluido | Piretora de nformitica

das competéncias | Plano Anual de Capacitagdes de TIC : e Automagio

Capaciagdes de TIC 220212023
dos colaboradores
Grupo. Acomparhar, junto 3 aea de Pessoas, o
. ) ) . u Diretora de Informtica

53.a.27,51 AR esenant e o1/01/2021 8/o1/204  Diretoria Dirtor(a) de g ey

dos colaboradores coma gestio por competéncias nsttucional

Grupo 7

Desenvolvimento  Publicar e manter o Plano Anual de Publicar  manter no Repositério Nacional o . o | Diretoriade informatica

iretora ietor(s) de 02720, oncluido

S4ian.27,52 das competéncias | Capacitagdes de TIC Plano Anual e Capacitagdes de TIC ovor/z0z f01/2024 o Diretert) o Condlu e Automagio
dos colaboradores
rUpO 1 INGNDS | o1 ipgar pro Teleudicirio e Diretora de Informtica

S7jan17 gf;’;"“"""“‘“ intuitivos. e servigos digitais simples € intuitivos ovfoi/z021 28/01/2025 Diretoria pirstorts)de através do Telegram e do Chat. Disponivel na pégina incial do Concluido e Automagio

N portal o IMA
Grupos: Inicativas . A< agBes propostas encontram-sé no Plano de Transformagio reton .
55 A 17,61 deansiormaglo.|Osponlla e gt Fromoveraghes para o desenvolimento ovovaons | asioyaons oretor(sce " Diretoriade nformitia

digital

disponibilizagdo de servicos digiais

Digital do TIM)
va.

TOTAL AGOES DIA E COORDENADORIAS: 36 - 1 (cancelada) = 35
1D da Ag#o 26 - Cancelado. Motivo: Art. 39. (revogado pela Resolugéo n. 396, de 7.6.2021)
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