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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Diretoria de Informatica e Automacgao

ATA-DIA - 262023
Caddigo de validagao: 5B9B701C74

132 REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO

Relatério de acompanhamento do PDTIC, das agcdes da ENTIC-JUD, apresentacao
de novos projetos da CSl, do novo modelo de DOD e defini¢ao oficial da
frequéncia das reunidoes deste Comité

23-Mar-2023

Participantes:
Diretor:
Claudio Henrique Carneiro Sampaio

Coordenadores:

André Luis Azevedo Borges (COMAN)
Bruno Jorge Portela Silva Coutinho (CIT)
Antonio Sa Fernandes Palmeira Filho (CSI)
Givanildo Marques (CAU)

Convidados:

Rodrigo Reis Lobo de Rezende
Anderson Maia de Lima Carvalho
Nathalia Ribeiro Schalcher de Oliveira
Evilene Cabral Lima

Anotacgoes:

Em 23/03/2023, o Diretor Claudio realizou a abertura da reunido com pauta sobre
os relatérios de acompanhamento da execucao das acdes do PDTIC, das acdes do
Plano de Trabalho da ENTIC-JUD, da apresentacdo de novos projetos da CSl, do novo
modelo de DOD e a definicdo oficial da frequéncia das reunides deste Comité.

Na sequéncia, registraram-se as informacdes apresentadas e apreciadas para
cada tema, seguidas das deliberacdes respectivas, conforme abaixo:

Tema 1: Frequéncia oficial das reunides do Comité de Gestao de Tecnologia da
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Diretoria de Informatica e Automacgao

Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario do Estado do Maranhao
O diretor e os coordenadores (COMAN, CAU, CIT, CSI) concordaram que a
frequéncia oficial das reunides tenha acompanhamento quinzenal.

Tema 2: Novo modelo de DOD (Documento de Oficializagcdao da Demanda)

A Analista Evilene demonstrou o novo modelo do Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD), disponibilizado pelo CNJ e que sera utilizado em breve. A questéo
identificada como duvida pelos coordenadores foi a que trata da fonte de recursos.
Evilene informou que conversou com Cristiano, da Coordenadoria de Orcamento, e o
mesmo informou que no Plano de Contratacdes de TIC existe uma coluna de item que
informa um cédigo e o desdobramento deste cddigo sera informado pela Diretoria
Financeira que ira relacionar todas as informacdes (plano, agdo e subacado) e
apresentar para DIA a fim da mesma analisar.

Foi discutido o papel do integrante administrativo. Concluiu-se por discutir ainda
mais a questao em momento posterior.

Tema 3: Relatério de acompanhamento do PDTIC 2021-2023

Os coordenadores da COMAN, CAU, CIT, CSI e os analistas da Diretoria de
Informatica apresentaram os relatérios de acompanhamento das metas e acdes do
PDTIC sob suas responsabilidades, destacando prazos, status e comentarios. O Anexo
| possui os relatérios de execucdo do PDTIC 2021-2023.

Tema 4: Acompanhamento das agées da ENTIC-JUD

Os coordenadores da COMAN, CAU, CIT, CSI e os analistas da Diretoria de
Informatica apresentaram os relatérios de acompanhamento de suas acdes no Plano
de Trabalho da ENTIC-JUD, destacando observagdes e status. O Anexo Il possui o
relatério de execugao da ENTIC-JUD.

Tema 5: Apresentacao de novos projetos da CSI

O coordenador da CSI apresentou a relacdo de novas solicitacoes de projetos
para analise e inclusdo do PPTIC 2023. Foi decidido que as solicitagcdes serao tratadas
pelos analistas Rodrigo, Anderson e Nathalia a fim de ser aplicado o procedimento de
inclusdo no PPTIC 2023 e posterior priorizagdo dos mesmos.

Acgoges necessarias:

DIA, por meio dos analistas, distribuir e tratar as solicitagdes de novos projetos.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Diretoria de Informatica e Automacgao

- enviar aos coordenadores nova revisdo do DOD com anexo do
mapeamento completo da fonte orcamentaria contemplando todos os planos
internos/subacgdes citados no Plano de Contratagbes de TIC (PCTIC 2023).

Discutidos e apreciados os itens da pauta e ndo tendo mais assuntos a serem
tratados, o Diretor Claudio Sampaio agradeceu aos presentes, encerrou a reuniao e

lavrou a presente ata que, por expressido da verdade, segue assinada pelos membros
do Comité de Gestao de TIC.

PALACIO DA JUSTICA "CLOVIS BEVILACQUA" DO ESTADO DO MARANHAOQ, em
Séo Luis, 23 de Margo de 2023.

CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO
Diretor de Informatica e Automacao
Diretoria de Informatica e Automacao
Matricula 99176

ANDRE LUIS AZEVEDO BORGES
Coordenador de Manutencao de Equipamentos
Coordenadoria de Manutencédo de Equipamentos
Matricula 129205

BRUNO JORGE PORTELA SILVA COUTINHO
Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicacéo
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes
Matricula 143784

ANTONIO SA FERNANDES PALMEIRA FILHO
Coordenador de Sistemas de Informacéo
Coordenadoria de Sistemas de Informacao
Matricula 121459

GIVANILDO MARQUES
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Documento assinado.
Documento assinado.
Documento assinado.
Documento assinado.

FILHO)

Documento assinado.

OLIVEIRA)

Documento assinado.

COUTINHO)

Documento assinado.
Documento assinado.
Documento assinado.
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Diretoria de Informatica e Automacgao

Coordenador de Atendimento ao Usuario
Coordenadoria de Atendimento ao Usuario
Matricula 105155

RODRIGO REIS LOBO DE REZENDE
Analista Judiciario - Anal. de Sist. Desenv.
Diretoria de Informatica e Automacao
Matricula 197962

ANDERSON MAIA DE LIMA CARVALHO
Analista Judiciario - Anal. Sist. Suporte e Rede
Diretoria de Informatica e Automacao
Matricula 202358

NATHALIA RIBEIRO SCHALCHER DE OLIVEIRA
Analista Judiciaria - Anal. Sist. Suporte e Rede
Diretoria de Informatica e Automacao
Matricula 102939

EVILENE CABRAL LIMA
Supervisora de Planejamento
Diretoria de Informatica e Automacao
Matricula 104372

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 28/04/2023 11:11 (ANDRE LUIS AZEVEDO BORGES)

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 28/04/2023 12:05 (RODRIGO REIS LOBO DE REZENDE)

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 28/04/2023 12:27 (CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO)
SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 28/04/2023 12:35 (ANTONIO SA FERNANDES PALMEIRA

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 28/04/2023 13:04 (NATHALIA RIBEIRO SCHALCHER DE
SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 28/04/2023 15:35 (BRUNO JORGE PORTELA SILVA
SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 28/04/2023 15:59 (GIVANILDO MARQUES)

SAO LU!S - TRIBUNAL DE JUSTICA, 02/05/2023 09:03 (ANDERSON MAIA DE LIMA CARVALHO)
SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 02/05/2023 09:09 (EVILENE CABRAL LIMA)
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Data de Reviséo: 23/3/2023

Relatério de Execugao
PDTIC 2021-2023

Plano de Metas

Meta Descrigdo Indicadores Responsavel Valor Prazo Status Origem Objetivos Estratégicos
Garantir a Infraestrutura de Tl para Link de todas as unidades compativel com o, o N2, N7, N8, N9, N10, Modernizar a
M1 atender as demandas da organizagédo as necessidades de sistemas e servigos ar 100% dez./2021 Al ilo N11, N12, N14. N27 infraestrutura tecnologica
Rode wireless corporativa instalada em cIr 70% dez/2023  Em execugdo
Servigo de videoconferéncia implantado em CAU 100% dez./2021 Finalizado
todas as unidades judiciais
Nova rede corporativa de dados implantada CIT 100% set./2022 Finalizado
S;Se‘fa’g:z ‘;i '\;‘Jﬁ:g:ﬁj" adequados a csl 70% dez/2023  Em execugdo
Implantar novo Datacenter CIT Sim/Nao abr./2023 Em execugédo
::;f;fa‘:’gde:"“se com ferramenta Power Bl csl SimNao  set/2022 Finalizado
M2  Garantir a eficiéncia operacional da Tl Estrutura organizacional da Tl reorganizada DIA Sim/nao dez./2026 Em execugdo N1, N5, N15, N17 :f:::;l:jf; zjzs.lt_fo e savilges
Aumento quantitativo do quadro de
servidores de Tl (conforme Resolugéo 370 DIA Sim/ndo dez./2026 Em execugéo
do CNJ).
Eff{:\‘;ﬁ‘;g"j’:a' GO @RI G el o DIA Simindo  dez/2023  Em execugdo
'S';‘fﬁlf:::’ FIOEEEED G Al D é csl Simindo  dez./2022 Finalizado
Idrgpill_?ntar Politica de Gestao e Governanga DIA Sim/ndo dez./2026 T D
Implantar processos de gestao de Formalizar Processo de Gestéo de X = ~ N16, N18, N19, N20, Estruturar a gestao dos servigos
M3 tecnologia da informagéo Incidentes de servigos de Tl DIA Sim/ngo dez./2026 EiT B EED N21 prestados pela Tl
Formalizar Processo de Gestéo de DIA Simindo  dez/2026  Em execugdo
Configuragéo de servigos de TI
Kn‘fjg;an“qg Processo de Gestdo de DIA Simindo  dez./2026  Em execugdo
i':}g'ﬂ;g;gméo de ativos de tecnologia da COMAN Simindo  dez/2026  Em execugdo
Promover a Seguranga de Tecnologia da Servigo de seguranga da informagao X = ~ Estruturar a gestao dos servigos
3 Informag&o e Comunicagdes (TIC) estruturado 2 Elnee Bler A EmlexeclicaoliliEgiey prestados pela Tl
f:g;i%ge WEEEETD €0 T @i CIT Sim/ndo dez./2023 Em execugéo
M5 Implantar software livre no Judiciario  Unidades com software livre implantado em 100% dez./2022 Cancelado N3 Fomentar inovagéo e agilidade no
substituicdo ao modelo de licenciamento PJMA
M6 JIlrjr\d;?(I:::\;tsar Selo Digital nas serventias jsuzlif:ig:gltal implantado nas unidades csl 100% abr./2022 Finalizado N4 ;tjazntar inovagao e agilidade no
M7  Transferir servigos de Tl para nuvem Servigos de Tl funcionando em nuvem CIT Sim/nao mai./2022 Finalizado N6 Zgg;rg;:ar ainfraestrutura
Mg mplantar servigos de telecomunicagdo ;44 qes com telefonia IP cIT 60% dez/2023  Emexecugio N23 MR & [iEesti e
utilizando voz sobre IP (VoIP) tecnoldgica
Mo Implantar solugdes de IA e Automagdo  Solugdes de IA funcionando em conjunto csl Sim/ndo dez./2023 Em execucio  N22 Modernizar a infraestrutura
para agilidade da tramitagéo processual com o sistema PJe - G tecnoldgica
M10 Implantar servigo de Service Desk para  Servigo de service desk implantado no CAU Sim/ndo dez./2026 Em execucio  N24 Estruturar a gestéo dos servigos
melhorar o suporte ao usudrio Judiciario ) < prestados pela Tl
Ampliar integragdes do PJe com outras ~ Sistema PJe integrado com solugbes - P Fomentar inovagéo e agilidade no
M11 solugBes de software nacionais da PDPJ csl Sim/nao out./2022 Finalizado N25 PJMA
CAU
Promover o desenvolvimento da equipe e Reestruturar Tl e sua
M12 AUPe " plano anual de capacitagao da Tl cumprido COMAN 60% dez./2023 Em execugdo  N26
de Tl csl Governanga.
DIA
Promover a capacitagdo em informatica Capacitar magistrados e servidores nos o " Reestruturar Tl e sua
m13 para magistrados e servidores sistemas de informagéo do Judiciario CAU 60% dez./2023 Bl 8 Governanga.
Finalizad 8 29,63%
Pendente 0 0,00%
Em execugdo 18 66,67%
Cancelado 1 3,70%




Relatério de Execugao
PDTIC 2021-2023

Plano de Agao

Data de Revisao: 23/3/2023

Meta Descrigao Acao Responsavel Prazo Status IIEndlce c!e
xecugao
Garantir a Infraestrutura de Tl para
atender as demandas da A1 - Instalar links nas unidades com capacidade minima de 20 mbps CIT dez./2021 Finalizado
organizagao
A2 - Instalar rede wireless nas unidades judiciais CIT dez./2023 Em execucao
M1 A3 - Implantar salas de videoconferéncia CAU dez./2021 Finalizado 57.14%
A4 - Implantar nova rede corporativa CIT set./2022 Finalizado
AB - Alterar sistemas de informagéao Csl dez./2023 Em execugéo
A7 - Implantar novo Datacenter CIT abr./2023 Em execucéo
A8 - Adquirir e implantar o Power Bl Csl set./2022 Finalizado
_l(?larantlr & SIEnEE epEEatenE] ¢ A1- Aprovar alteragdo da estrutura organizacional da Tl DIA dez./2026 Em execugéo
A2 - Aprovar criagdo de cargos para Tl e nomear servidores DIA dez./2026 Em execucgao
0,
L2 A3 - Implantar Politica de Gestao e Governanga de Tl DIA dez./2026 Em execugéo Ao
A4 - Executar Politica de Gestao de Projetos DIA dez./2023 Em execucao
A5 - Implantar processo de desenvolvimento de software Csl dez./2022 Finalizado
Implantar processos de_gestao de A1 - Implantar processo de gestdo de incidentes baseado na ITIL DIA dez./2026 Em execugéo
tecnologia da informagéao
M3 A2 - Implantar processo de gestéo de configuragédo baseado na ITIL DIA dez./2026 Em execugao 0,00%
A3 - Implantar processo de gestdo de mudanga baseado na ITIL DIA dez./2026 Em execucéo
A4 - Implantar processo de gestéo de ativos DIA dez./2026 Em execucgéo
Pr°”‘°"e.r a Seguranga~de A1 - Estruturar o servigo de seguranca da informacéo DIA dez./2023 Em execucéo
Tecnologia da Informagéo e 9
M4 0,00%
A2 - Estruturar o servigo de monitoramento CIT dez./2023 Em execugao
M5 Implantar software livre no Judiciario A1 - Implantar software livre nas unidades Cancelado 0,00%
M6 J'l'ﬂﬁ'c?;fr Selo Digital nas serventias 4 _iantar selo digital nas unidades judiciais csl abr./2022 Finalizado 100,00%
M7 Transferir servigos de Tl para nuvem A1 - Transferir e-mail institucional e aplicativos de escritério para a nuvem CIT mai./2022 Finalizado 100,00%
Implantar servigos de
M8 telecomunicagao utilizando voz A1 - Implantar VoIP em todas as unidades CIT dez./2023 Em execucao 0,00%
sobre IP (VoIP)
Implantar solugdes de 1A e
M9 Automagéo para agilidade da A1 - Implantar solugdes de IA e integrar com PJe Csl dez./2023 Em execugéo 0,00%
tramitagéo processual
Mio}mpiantanssivicolderServicelDe K o e icoldelServicelDesk CcAU dez/2026  Em execugdo 0,00%
para melhorar o suporte ao usuario
m11 Ampliar integragdes do PJe com A1 - Integrar PJe com solugdes da PDPJ csl out./2022 Finalizado 100,00%
outras solugdes de software
A1 - Realizar levantamento de necessidades CAU dez./2023 Finalizado
. f CIT ) =
M1z Promover o desenvolvimento da A2 - Planejar cursos COMAN jul./2023 Em execugéo 33,33%
equipe de Tl csl
A3 - Realizar eventos DIA dez./2023 Pendente
Promover a capacitagéo em A1 - Realizar levantamento de necessidades CAU mai./2023 Em execugéo
M13 informatica para magistrados e A2 - Planejar cursos CAU jul./2023 Em execugéo 0,00%
servidores A3 - Realizar eventos CAU dez./2023 Pendente
indice de Execugao Total 29,03%




1D da Agio

Identificagdo do dispositivo
da Resolugdo

Tema/ Grupo Descrigio das Agdes

Procedimento
(Como serd realizado?)

Data de Inicio

Data de Término

Area Responsével no Orgio (Coordenagdo)

Responsdvel pela Execugdo

Prazo definido
na ENTIC-JUD

Justificaiva/ Observasdes

sTATUS Novo prazo

. Alteragao de data de Término: Considerando que houve
Grupo2: Melhorar os resultados do indice de . : .
2 A 11 Governanca e Governanga de Tecnologia da Informagio e "'L"S":“:’::;::‘Z:;:‘;z‘j": melhoria dos 01/01/2021 01/12/2021 Diretor(a) de 5 Diretor(a) i 28/01/2022 | Meraeio nos critios do (GovTICIUD “: 2020 para 2021, Concluido
Gestio deTIC Comuricagio (IovTIC1UD) passou a ser o de elevar o ndice de 2022 em relagio 3 2021
Alteragao de data de Término: Considerou-se por promover
romoverasbes d orma s mnter estutures ages, no dmbito da DIA, 3 proposta da reformulagdo das
Grupo2: Constituir e femanda de sratur: daDiretorade ot e Automasi, e psios
aan2 Governanca e deTic, atividades 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(a) de 5 Diretor(a) Automagai 28/01/2022 por foi d 01/12/2023
Gestao de TIC demanda de TIC relacionadas, no minimo, aos macroprocessos submetida 3 Alta Administragio.
lstados nos incisos do Art. 21 i 5
TIMA (DIA fez 2 proposta e submeteu 3 Presidncia)
Alteragao de data de Término: Considerour-se por promover
ages, no dmbito da DIA, 3 proposta da reformulago das
Grupo2 Constituir e manter estruturas organizacionais *rorover 2500 9 013 @ manter estruturas sratur: daDiretorade ot e Automasi, e psios
5 At 22 Governanga e privlegiando a departamentalizagio por fungdo | (2"t HeCt BT 86 P1C o 01/01/2021 01/12/2021 Diretor(a) de 4 Diretor(a) stica e Automagi 28/01/2022  por fol o 01/12/2023
GestiodeTIC | @ possuindo e hierirauicos e decisio | eparamentaliacio or funcdo ¢ posuindo metos s A et e e shersin b
a responsabiliade para a Presidéncia do TIMA (DIA fez 2 roposta
e submeteu 3 Presidéncia)
Alteragao de data de Término: Considerou-se por promover
agBes, no dmbito da DIA, 3 proposta da reformulago das
Manter a estrutura organizacional, 0 quadro  Promover agbes de forma a manter aestrutura estruturas da Diretoria de Informatica e Automacdo, que passou
Grupo2 , 3 gestio d i por avaiaca 3 PIMA. Ap6: 30, foi
1o i srea de d st30 d submetida a Alta Administragio referrente 3 estrutura
6 A 23 Governangae | 92 Process rea d § . 01/01/2021 011272001 |Diretor(a) de 5 Diretor(s) g 28/01/2022 - ZUBMeda 3 Al Administracio referrente  estrut EmAndamento | 01/12/2026
GestSode TIC dad dequados as melh servidores, hi de se buscar solug3o. Em relag3o a gestio de
estratégicas atividades consideradas como estratégicas ativos e 205 processos de gestio de trabalho da area de TIC,foi
iniciado o projeto estratégico P.2: Reestruturar a Tecnologia da
Informagao - estruturar a gestdo dos servigos prestados pela T
rupo 2 Alinhar o Planos Diretores de Tecnologia da
o )a Estratégia = for . ) Definir o alinhamento de cada meta do PDTIC com os objetivos. 5
11 Ara2 Govermancae Nl e Tecmologia o nformardo o i 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(a) de Diretor(a) woyaoz o Naolniciado  05/06/2023
Comunicagio do Poder Judiciario (ENTICUD)
Grupo2: Promover itad quevisam o
12 Art.44,PU Governanca e das metas 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(a) de Informatica e Aut Diretor(a) Automagio 28/01/2022 Concluido,
Gestdo de TIC estabelecidas institucionais e nacionais estabelecidas. DIA nas reunides da RAE.
Srupo 2 Elaborar Plano de Trabalho, conforme critérios da
13 Aras Governangae  Elaborar Plano de Trabalho e g 01/01/2021 01/07/2021 | Diretor(a) de 5 Diretor(a) 28/01/2022  Plano de Trabalho entregue a0 CN. Processo ne 9321/2021 Concluido,
Gestao de TIC
Grupo2: Elaborar e manter o Plano Dirtor de
16 A6 Govermangae  Tecnolog a ormacioe Comuniagio  Instur e maner o PDTCslinhado s ENTIC oyovan o ot de S0 et . 2sjoyfaoza <o sinhamento de ada meta o POTICcom o5 BSOS i icago s/epa0ns
Gestso de TIC (PomIc) cstrarcaicos da ENTIC
Grupo 2 Elaborar linhad: Elaborar Orcamento 2022 (contendo o alinhamento com o PDTIC
17 A6, 810 Governanga e 01/01/2021 01/12/2021 Diretor(a) de Diretor(a) Automagdo w0120 7' Concluido
N pOTIC POTIC 2021-2013)
Gestao de TIC
Grupo 2. . ; - ;
Promover a extingdo do Plano Estratégico de  Promover a migragao das linhas estratégicas do PETIC fo extinto e 0 PDTIC estd alinhado ao Planejamento
16,53 i retor iretor e ui
18 A.6,53 Governangae TS e o 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(e) de Diretor(a) o102 [T Concluido,
Gestao de TIC
Grupo2: . . -
2 a8 Governangae  Manter um Comie de Gestao de Tecnologia da 1 p e euniges perisdicas 01/01/2021 0y/12/2021 | Diretor(a) de 5 Diretor(a) 5 28/01/2022 | SO for nstitido pela PORTARIAT) - 47302022 Asreunides | oy
A Informagao e Comunicagio ocorrem a cada 15 dis,
Gestao de TIC
Grupo 3: Seguranca < -
alar 3 o ormerin . EiborarPlano de Gestio de Continuidade de  Elborar e manter o Plano de Gesto de ovoaj2021 ovoa/2022 X ) J8o1/a02a " Htuido pela PORTARIAT - 46372022 Concluido
” Negbcios ou de Servicos Continuidade de Negocios ou de Servisos Telecomunicagdes Telecomunicacdes
protecao de dados
Grupo 3: Seguran;
abor: Pl i
2 Art.37 dainformagaoe  Elaborar Plano de Gestao de Riscos de TIC aborare manter Plano de Gestdo de fiscos de 01/01/2021 01/12/2021 | Diretor(e) de Diretor(a) Aut 28/01/2022  Elaborar e manter Tic £m And 31/08/2023
protecao de dados
Elaborar e aplicar prificas ¢ processos de :
- : TIMA, possui o projeto estratégico que trata da LGPD, em que.
Grupo 3: Seguranca g o seguranga da informago e protegao de dados a
Fomentar ades3o de prit rocessos d siste um integrante da CIT que fard o acompanhamento do
protegao de dados | **8U"% 530 ¢ protesi na Lei no 13.709/2018 que dispe sobre a g < ° 530, para garanir que 3 3630 prop ?
seja atendida.
Protego de Dados Pessoais
Elaborar e manter Poltica de Seguranca da
Grupo 3: Seguranga " . " "
. Informaczo . . 1D da Agio 26 - Cancelado. Motivo: Art. 39, (revogado pela
26 Art.39 dainformagioe |tM e o g e e 01/01/2021 0/12/2021 | Diretor(a) de Diretor(a) oA Cancelado
protecio de dados
seguranga da informago.
Agho: CSl verificar o critérios da ENTIC-JUD para fins de ajuste
Grupo 5: Servicos de Executar ou contratar servicos de. Promover acbies de forma executar ou contratar DCASE € NFOX o 5. v ) o o
33 Art28 it e v - ¢ 01/01/2021 o202 c do | e 28/01/2023  com a Resolugio CNJ N® 335/2020. Em Andamento | 31/05/2023
corporativas estabelecidos na ENTICIUD requisitos estabelecidos na ENTICIUD eemimente so e o8 o370
Utilzar preferencialmente o sistemas nacionas
Grupo's:Servicos de
comentar desenvolvidos colaborativamente e amplamente 0 Ple Midiss, ROC.
i icéri < 8/01/2  Ple Midias, ui
34 Art.28,PU it Fomentara disseminados pelo Poder Judiciério, com o 01/01/2021 o1/12/2022 o 28/01/203 G Concluido
corporativas o
solugbes.
Grupo's: Servigos de Promover ages de forma viabilizar a adogao de
Adogao de padrao nacional definido pelo CNJ
infracstrutura e araa Anova vers3o do Ple (2.2.0.3),prevista para Outubro/2022, serd
3 < ui
35)An.29 solugdes para a utlzagao das (IO iizagao das credencias de login inico e ovjor/z021 01/06/2021 Informagdo 81012023 o5 o 550 C Conelido
einterface de interagao dos sistemas
corporativas interface de interag3o dos sistemas
enifcaroscirios o adesao dos sisiomas  PDPJ. Aplcar
s acesio ara Aque\es e eslwerrem em acordo com a
adosso & tondem as diretrizes do Portaria
Em relagio aos sistemas, promover agdes de d
Atender as d o a 3352020 ot sgum(rey v vonha 2 o
36 Art. 30 etmlocae o 33612080 forma atenter as diretrizes propostas na Res, 01/01/2021 o202 c o 280012028 10T e oot do £m Andamento
335/2020 (PDPI)
corporativas
omatia erna om quo constard o atendimerto aos cHios
e adesao a0 PDPJ de acordo com s dielizes da Portaria CNJ
33512020,
Grupo'5:Servicos de Seguir as diretrizes propostas pelo CNI na
infraestruturae  Adogao de arquitetura e plataforma de servigos | adogdo de arquitetura e plataforma de servigos < Agao: Propor nstrugao normativa conforme o Art. 31da
37,Am.31 solucdies em nuvem, atendendo aos requisitos de ov/or/2021 OVRI2022 peecomunicagies Telecomunicacdes 2BIOY20Z3 iy, £m Andamento
corporativas seguranga da informagao e protegao de dados
Grupo's: Servicos de ‘Agio: CS, a prior, atualizard os sistemas de nformagao
infracstrutura e . . . Sistemas de classficard Indicando quals 530 estratégicos. Depols alsta serd
A ifcar os si rategi Tassifcar ossistemas estratégi < 8/01/202 i’ nclui
39 At 32 Pt Classificar os sistemas estratégicos. Classificar os sistemas estratégicos 01/01/2021 01/06/2021 Informagao 2 3 catn, d forma defint, polo Comite de Governanga de | Concluido
corporativas
Grupo S: Senvigas de o . Sitemas Agio: Propor instrugio normativa em que constar3o o
0 Art.33 s e e 01/01/2021 01/12/2022 c a ¥ temas de 28/01/2023 i o
solugses requisitos do Art. 33 atendam os requisitos do Art. 33 Informagio e
corporativas
e de " " Acio: COMAN i propor sjuste na PORTARIA-GP - 6012021 para
41jar. 34 solugbes e obsolescéncia a serem regulados em especificastes, temporalidade de uso e ov/o1/202 o1/12/2022 Equipamentos Aquipamentos o ‘:T“” e .
ormaratvas : p e de utiizagao dos equipamentos
coma  Promover o alinhamento do plano de .
42 Art36,51 omer o contataghes e sstenagiodesolgies deTlao | 01/0y20z1 oy ot ool 28/01/2023 Concluido,
corporativas -
Crupo 3:Servios de Definigao de processos que priorizem o registro
Manter a gestdo dos . < 22 Ajustar a PORTARIA-GP - 6012021 que definird o processo de
a3 Art3a, nto dal 5/01/202
3An.34.52 tecnolégica & monitoramento da ocalzagio de cada avo ovjor/z021 OVI22022 - quipamentos Aquipamentos 2 3 registro e monitoramento da localizagio de cada atwo e I, | £ AnMeNte
corporativas -
Grupo :senvios de Profeto 12021025 (Ferramentas de Produtiidade ¢ ¢-Mall
a5 Art35 o nuvem  Fomentar  adog 01/01/2021 01/12/2022 | Diretor(a) de 5 Diretor(a) 2 28/01/2023  Nuvem - Implantar e-mal institucional do TIMA ¢ Office na Concluido
soe: nuvem) foi incluido no PPTIC 2021 e encontra-se concluido.
corporativas
i Promover a divulgado ampla d d Coordenadorla) de Atendimento a0 e e s or
46 Art17,52 " , . Elaborar e ap 5 01/01/2021 01/12/2022 | Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio 28/01/2023 alidadie; b) relagio s £m And: 01/03/2023
satisagio do satisfagio e experiéncia do usudrio Usudrio °
St \isso amplados s sobre s 1
Grupos:
Padronizar i Elaborar padronizar as Coordenador(a) de Atendimento a0 Elaborar portaria da DIA com  padronizagdo dos meios de
47 At 18 i o foiiaiouting port 01/01/2021 01/12/2022 | Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio | (o0 0<" 012028 | e Nao Iniciado
usudrio
Implantar pr A
Grupos implantar processos de gestao baseados em Definidas duas agBes: o) Revisar a Portara de Aend
Atendimento e modelos  boas priticas de mercado, e definit Coordenador(a) de Atendimento a0 Usuirio apos a conclusdo Projeto Estratégico P.2 - Estruturar a
48 Art 18, v imen . ia de A i
8 Art 18,51 Josiig Aperfeigoar os atendimentos parametros de pesauisa com o objetivo de 01/01/2021 01/12/2022 | Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio | (201" 0L 023 o Eerar porors s DA com s £m Andamento
i uniformizar e gerar indicadores mas precisos e
equiparados entre os 6rgaos do Poder Judicidrio
Implantar estratégias fleiveis ¢ aderentes 35
o espeiciades ol eioas o propss s
Atendimento e cada segmento do Poder udicdrio de forma Solicitar para a Ouvidoria a possibilidade de elencar as principais
49 18,52 ! Melhorar dos ao cidad colaborativa 01/01/2021 01/12/2022 | Diretor(a) de 5 Diretor(a) 28/01/2023 > Nao Iniciado
satifagso do reclamagdes dos usuarios em relagao 4 TIC do TIMA
interna, humanizagao do atendimento de TIC,
usudrio
simplificagdo dos processos nternos da drea de
TIC e otimizagao dos processos de trabalho
PG Adorarmodelos d governangs e pitcasce "o 260¢ para adeode models de cumprimento 6 Reslugio CN) 2 370/2071. Em i 3¢
50 Art 19 ! gerenciamento de servigos de Tecnologiada i & , 01/01/2021 01/12/2022 | Diretorfa) de a Diretor(a) a 28/01/2023  préticas de gerenciamento de servigos, foi iniciado o projeto | Em Andamento | 19/12/2026
satisfagao do n > servigos de Tecnologia da Informagao e i i
Informagao e Comunicago estratégico P.2: Reestruturar a Tecnologia da Informagdo -
usudrio Comunicagao
estruturar a gestao dos servicos prestados pela Tl
Implementar ferramentas e soluges para
Grupos: proporcionar atendimento personalizado 203 .
promoner o usuirios, observando a segmentagio do Coordenador(s)de Atendimento 30 Implementar a segmentagio do atendimento de forma a haver a
51 Art.20 n ; atendimento por perf, com o obieivo de 01/01/2021 01/12/2022 | Coordenadoria de Atendimento ao Usuirio 28/01/2023 3 i d:
satisfagio do personalizado aos usuirios > e Ususrio >
conhecer 0 usudrio e propor solugdes mais demandas do processo judicial eletronico e se de 10u 2 graus
eficazes, com foco no valor agregado, bem como
promover a melhoria na experiéncia do usudrio
B . ento | clabora impanta  pramover  divlacgi do_|PTOTVEr 3606 d arna 2 elaborar implantar ¢ Realzadasdaboracio  aprowdo do Par Anulde
5227 Deservolvimerto . |elaberar, mplantar ¢ promover 3 duIgaci0 40 |rover s cuigash do Plano Ancal e ovoaozs | oyiaoe |oretotade s |oretorts a 28/01/2024 | Capaciagesde TIc 2023,Plan publcad no Connectiusem | Conclido
P pacitag Capacitagbes de TIC 22/02/2023,
dos colaboradores
Grupo7: ‘Acompanhar, junto & area de Pessoas, 0
53 27,51 ° . " e o P 01/01/2021 01/12/2023 | Diretor(a) de 5 Diretor(a) Aut 28/01/2026 Nao Iniciado
dos colaboradores com a gestio por competéncias institucional,
Desenvolvimento  Publicar e manter o Plano Anual de Publicar e manter no Repositério Nacional o
54 A.27,52 ot | Copaiasten damic e ol e Capatiaeaes e Tic 01/01/2021 01/12/2023 | Diretor(e) de Diretor(a) Automaggo 28/01/2024 Plano publicado no Connectlus em 22/02/2023. Concluido
dos colaboradores
v lizar I P 5 . . servigos para o Telejudiciario ¢ para Atedimento de Informatica
s7jan 7 deteansformagio. | s e senos digtals smples ¢ ntuitvos OUOL0ZL | 01/12/2024 |Dietrf)de pretorta) 280112025 | s coTelegram o do Cht. Disponivela pgna o o | 70
® portal do PIM
Grupo 8:Iniciativas Promover acdes para o desenalvimento e As agbes propostas encontram-se no Plano de Transformagao
58 Art. 17,81 de transformagdo  Disponibilizar servicos digitais o 01/01/2021 01/12/2024 Diretor(a) de Informatica e Aut Diretor(a) Automagzo 28/01/2025  Digital do TIMA (agGes de responsabilidade da DIA) até aversdo | Em Andamento
prte disponibilizagao de servios digitals o

TOTAL AGOES DIA E COORDENADORIAS: 36

Data de atualizagao

31/03/2023




