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Diretor:
Claudio Henrique Carneiro Sampaio
 
Coordenadores:
Bruno Jorge Portela Silva Coutinho (CIT)
Aline Lopes da Silva (representante da CSI)
Givanildo Marques (CAU)
Flavio Duarte Campos (representante da COMAN)
 
Convidados:
Anderson Maia de Lima Carvalho (DIA)
Nathália Ribeiro Schalcher de Oliveira (DIA)
Ricardo Luiz (DIA)
Izidio Francisco das chagas Júnior (InterOp)
 
Anotações:
 

Em 14/12/2023, o diretor Cláudio realizou a abertura da reunião com pauta sobre
as ações de Gestão de Risco: Atualização das ações previstas no Plano de Gestão de
Risco do PJMA e de TIC; PPTIC: Atualização dos status dos Projetos; PCTIC:
Atualização dos status das Contratações; PDTIC 2021-2023: Atualização das ações e
o Plano de Capacitação: Atualização dos status das capacitações previstas.

Na sequência, registraram-se as informações apresentadas e apreciadas para
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cada tema, seguidas das deliberações respectivas, conforme abaixo:
 

Tema 1: Plano de Gestão de Risco de TIC: Atualização das ações 
 

O servidor Anderson Carvalho informou que o plano de Gestão de Risco de TIC
está sob a responsabilidade do servidor Jairo Rocha, que está ausente em virtude do
período de férias, contudo o mesmo atualizou as ações com informações provenientes
dos coordenadores em Dezembro. Informou, também, que o diretor Cláudio Sampaio
encaminhou a Matriz de Riscos de TIC atualizada à área de Gestão de Riscos
Corporativo para que, em 2024, possam realizar o monitoramento das ações
mitigadoras dos riscos mapeados. Por fim, foi informado que, com o retorno do servidor
Jairo Rocha das férias, haverá o detalhamento das ações.
 
Tema 2: Plano de Capacitação: Atualização do status das capacitações previstas
 

A servidora Nathalia Oliveira fez uma contextualização do atual plano de
capacitação desenvolvido no início de 2023; mencionou que a contratação das
plataformas de ensino ALURA e UDEMY foi finalizada somente em novembro,
tornando assim, baixa a efetividade na execução do plano. Já antecipou que, em 2024,
será instituído um processo de trabalho para realizar a gestão de capacitação de TIC,
incorporando desde a revisão das competências para confecção de um novo plano, a
elaboração do mesmo, o monitoramento mensal da execução, via dashboard por
divisão, até a fase de encerramento.

Em seguida, a servidora Nathalia Oliveira, apresentou o status do plano de
capacitação da DIA, com 100% de execução, e destacou a conclusão de treinamentos
de sustentabilidade, da Nova Lei de Licitações (Resolução CNJ Nº 486/2022), Gestão
de Processos e de Mudança Organizacional. 

As coordenadorias informaram que ainda não concluíram a atualização dos status
das capacitações

O Anexo I possui os relatórios de acompanhamento de todas os setores da DIA,
acima  citados.

 
Tema 3: PPTIC: Atualização dos status dos Projetos 
 

O servidor Anderson Carvalho iniciou apresentando o dashboard de portfólio de
projetos, onde destacou, com referência a dezembro/2023, o total de 101 projetos, dos
quais 28 estão concluídos, 44 em andamento, 2 em homologação, 12 previstos, 8
suspensos e 7 cancelados. Dando continuidade, demonstrou a variação mensal do
portfólio (inclusão e cancelamento de projetos), que é sempre apresentada na reunião
do CGovTIC. 
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Em seguida, no painel tático do dashboard, o servidor Anderson Carvalho
apresentou os projetos que estão liderando a priorização realizada na reunião do
CGovTIC. Destacando o projeto TI2023.014 - Integração Pje com o Domicílio
Judicial Eletrônico, em 1° lugar no ranking com 70% de conclusão, e passou a
palavra para a servidora Aline Lopes, representante da CSI. Aline comunicou que,
diante da instabilidade dos serviços providos pelo CNJ, identificada em outros tribunais
que promoveram a produção da integração, a CSI decidiu aguardar a estabilização
destes serviços, por conta dos ajustes na plataforma de comunicação do PJe, e 
concluiu informando que o time da CSI estará mobilizado para que, após o fim do
recesso, o projeto seja concluído nas primeiras semanas de janeiro de 2024. Em ato
contínuo, a servidora Aline Lopes informou que o projeto TI2023.034 - Centros
especializados de atendimento às vítimas de crimes e atos infracionais (CEAV), 3°
lugar no ranking, está em fase de alocação de um líder de projeto e que, na próxima
reunião do CGesTIC, já haverá previsão de início do mesmo.

Na sequência do ranking, o servidor Anderson Carvalho informou que o projeto
TI2023.030 - Elaboração do PDTIC 2024-2026, em 2° lugar no ranking com 68% de
conclusão, finalizou a fase de diagnóstico e foi iniciada a de elaboração dos OKRs. A
previsão é de que, no início de 2024, sejam definidos, em reunião do CGesTIC, as
metas, indicadores e as respectivas iniciativas para alcance dos objetivos estratégicos,
sendo 8 da ENTIC-JUD e 2 do PEI.

Dando sequência, o servidor Anderson Carvalho iniciou a apresentação do
relatório de acompanhamento de projetos da COMAN e passou a palavra para o
servidor Flávio Campos (representante da COMAN), que informou que projeto
TI2020.71 - Inventário de TIC já está com 95% de conclusão, faltando apenas os
ativos do prédio Sede do TJMA e o projeto TI2022.019 - Novo Serviço de
Outsourcing de Impressão, está com 99% de conclusão, em que o fornecedor
informou que a substituição das impressoras em todas as unidades será finalizada em
06/02/2024.

Dando sequência, o servidor Anderson Carvalho passou a palavra para o
coordenador Bruno Coutinho (CIT), que informou que houve a conclusão dos projetos
TI2022.030 - Nova Rede WIFI no Fórum de São Luís, TI2023.003 - Renovação da
infraestrutura de servidores das comarcas de Caxias, Timon e Imperatriz e
TI2022.046 Solução de link de (ENLACE) de Internet redundante para o PJMA.

Dando continuidade, o coordenador Bruno Coutinho informou que, dos projetos
em execução, destacou o projeto TI2021.075 - Nova infraestrutura de software
básico para o PJe (plataforma OpenShift), em homologação e onde o time está
preparando o ambiente do PJe para migração em 13 de janeiro de 2024. Já o projeto
TI2020.62 - Telefonia IP continua com 95% de conclusão, restando apenas 3 unidades
a serem migradas, com a previsão de término para março de 2024.

Em ato contínuo, comunicou sobre o avanço do projeto TI2020.37 - Software de
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Gerenciamento de LOGs, o qual foi dividido em 3 fases, onde a 1ª foi concluída, a 2ª
está em andamento e a 3ª será iniciada em fevereiro de 2024. Dessa forma, o projeto
tem conclusão prevista para março de 2024. Dando continuidade, o coordenador Bruno
Coutinho informou que no projeto TI2022.041 - Anel óptico para interligação dos
datacenters, a licitação está agendada para 18 de dezembro e, sobre o projeto
TI2021.113.2 - Redundância da rede WAN do PJMA - SDWAN, mencionou que
continua a instalação/configuração dos equipamentos que irão suportar os links tanto
da Capital (São Luís), quanto dos municípios do interior do estado do Maranhão, sendo
prevista a conclusão para março de 2024. Já os projetos TI2022.034 - Implantação do
Domínio PJMA na Entrância Inicial, TI2022.035 - Implantação do Domínio PJMA
na Entrância Intermediária, TI2022.032 - Nova Rede WIFI na Entrância Inicial e
TI2022.033 - Nova Rede WIFI na Entrância Intermediária estão com 50% de
conclusão do total de comarcas, onde as que estavam contempladas no cronograma
da Justiça de Proximidade tiveram a implantação do domínio concluída, e a previsão
para conclusão dos restantes é para dezembro de 2024. Concluiu, mencionando o
projeto TI2023.032 - Prestação de Serviço de Comunicação de Dados por Satélite,
o líder é o servidor Vitor Menezes e encontra-se em fase de conclusão o TR e ETP,
com previsão de conclusão da contratação para abril de 2024.

Dando continuidade, o coordenador Bruno Coutinho informou que no projeto
TI2023.002 - Ampliação da Infraestrutura de Armazenamento 2023, a licitação está
agendada para o dia 14 de dezembro, o qual é de fundamental na migração do PJe
versão 2.4, pois depende deste aumento de storage. A previsão para conclusão é em
abril de 2024.

Em seguida, o servidor Anderson Carvalho passou a palavra para o coordenador
Givanildo Marques (CAU) que informou sobre o projeto TI2023.036 - Implantação do
Google Meet para audiências, cujo escopo é o atendimento às audiências judiciais de
1o. Grau e tem como líder o servidor Adrivanderson Santos, do Fórum Sarney Costa,
com a previsão de início em 20 de janeiro de 2024 e término em 30 de maio de 2024.

Na sequência, o servidor Anderson Carvalho passou a palavra para a servidora
Aline Lopes representante da CSI, que informou a conclusão dos projetos TI2021.114 -
Fluxo PJe para Cartas Precatórias, TI2021.115 - Arrecadação via PIX e TI2023.018
- Adequação Nugep X Bnp. Dando continuidade, a servidora Aline Lopes mencionou o
atraso de projetos que possuem integração do PJe, pois dependem da versão 2.4 em
produção. Os projetos são TI2020.130 - Integração PJe com e-Carta, TI2021.097 -
Integração SEEU x PJe Criminal e TI2021.111 - Integração PJe x BNMP,  onde
todos têm a conclusão prevista para abril de 2024. Em ato contínuo, a servidora Aline
Lopes informou que o projeto TI2023.015 - Emissão de Certidão Negativa de
Falência, Concordata e Recuperação Judicial, encontra-se na fase final de
desenvolvimento pela fábrica de software, com previsão de conclusão em janeiro de
2024. E, para os 2 projetos em homologação, TI2022.010 - Sistema Performance e
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TI2023.010 - Contadorias - Custas Finais, a mesma ficou de buscar as informações e
atualizar os prazo de conclusão na próxima reunião.

Dando sequência, o servidor Anderson Carvalho apresentou o relatório de
acompanhamento de projetos da DIA, destacando os projetos TI2021.066 - Implantar
ENTIC-JUD 2021/2026, com 24 ações concluídas totalizando 65% de evolução e
TI2023.030 - Elaboração do PDTIC 2024-2026, com 66% de evolução, após o início da
fase de planejamento e com a definição dos objetivos e resultados chaves do plano. 
Na sequência, apresentou a inclusão de 4 novos projetos, todos já em andamento, e os
respectivos percentuais de conclusão: TI2023.037 - Dashboard Plano de
Contratações Anual com 80%, TI2023.038 - Guia de Contratações de TI com 40%,
TI2023.039 - Dashboard Execução Orçamentária com 50% e TI2023.040 -
Dashboard Gestão de Contratos com 95%. 

Em seguida, o diretor Cláudio Sampaio solicitou validar se no Programa Meritus
foi aplicada ou não, alguma alteração nos critérios de avaliação, em caso de sim,
necessita de detalhes da alteração para poder responder ao ofício da Divisão de
Avaliação e Desempenho. Em ato contínuo, o coordenador Bruno Coutinho solicitou o
processo do ofício para verificação e resposta.

O servidor Anderson Carvalho ratificou que as atualizações dos projetos estão
disponibilizadas no dashboard de projetos do site do TJMA.

 
Tema 4 : PCTIC: Atualização dos status das Contratações 
 

O servidor Anderson Carvalho iniciou apresentando o Dashboard de Plano de
Contratação Anual de 2023 e passou a palavra para o servidor Ricardo Luiz, que
destacou no painel tático o atingimento de 77,78% de contratações das 54 demandas
cadastradas para 2023. Dando continuidade, apresentou o status das 54 demandas da
DIA, como seguem: 42 contratos assinados, 1 em tramitação inicial, 3 em tramitação
intermediária, 1 em tramitação final, 4 remanejadas para 2024 e 3 foram
descontinuadas.

 
Tema 5 : PDTIC 2021-2023: atualização das ações 
 

O servidor Anderson apresentou as ações do PDTIC 2021-2023 de cada
coordenadoria (CAU, CIT, COMAN e CSI) como também as da DIA, o plano está com
60,71% das ações  vinculadas às metas, concluído.

Iniciou-se com a apresentação do plano de metas da DIA, onde a meta de
Garantir a eficiência operacional da TI, demonstrou os indicadores que estão em
andamento: Estrutura organizacional da TI reorganizada e Aumento quantitativo do
quadro de servidores de TI (conforme Resolução 370 do CNJ). Indicador pendente:
Estrutura formal de gerência de projetos de TI e o finalizado: Implantar Política de
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Gestão e Governança de TI. Dando continuidade, para a meta de Implantar
processos de gestão de Tecnologia da Informação, está em andamento pela
consultoria FAC Tecnologia, sob a coordenação de Givanildo Marques (CAU). Informou
também que as metas de Promover a Segurança de Tecnologia da Informação e
Comunicações (TIC) e Promover o desenvolvimento da equipe de TI, tiveram seus
indicadores concluídos.

Dando sequência, a Coordenadoria de Sistema de Informação informou a
conclusão de 100% das metas do plano referente à CSI.

Em seguida, o servidor Anderson Carvalho passou a palavra para o coordenador
Bruno Coutinho (CIT) que informou que o indicador Rede wireless corporativa
instalada em todas as comarcas teve seu prazo atualizado para dezembro de 2024.
Na sequência, o coordenador Bruno Coutinho informou que a meta de Implantar
Telefonia IP já está com o progresso em 99%, pendente a instalação de 3 unidades na
capital com previsão de finalizar em abril de 2024.

Dando sequência, a Coordenadoria de Atendimento ao Usuário informou que a
única meta que está em andamento é Implantar serviço de Service Desk, com a
previsão de conclusão para dezembro de 2026.

Continuando, o representante da COMAM, servidor Flávio Campos informou que
a meta de Implantar gestão de ativos de tecnologia da informação está com a
previsão de conclusão para dezembro de 2026.

O Anexo II possui os relatórios de acompanhamento do PDTIC 2021-2023 de
todas as coordenadorias citadas.
 

Discutidos e apreciados os itens da pauta e não tendo mais assuntos a serem
tratados, o diretor Cláudio Sampaio agradeceu aos presentes, encerrou a reunião e
lavrou a presente ata que, por expressão da verdade, segue assinada pelos membros
do Comitê de Gestão de TIC.
 

PALÁCIO DA JUSTIÇA "CLÓVIS BEVILÁCQUA" DO ESTADO DO MARANHÃO, em
São Luís, 14 de Dezembro de 2023.
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Diretoria de Informática e Automação
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BRUNO JORGE PORTELA SILVA COUTINHO
Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicação

Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicações
Matrícula 143784

ALINE LOPES DA SILVA
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Matrícula 120683
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Treinamentos Planejado Executado Situação Comentários
ID # Coord. Fonte da Necessidade Treinamento Qtd de 

Servidores
Orçamento Qtd de 

Servidores
Valor 

Executado
Provedor do 
Treinamento

Processo 
Digidoc

Data de 
Realização

Status Registro de Mudanças, Justificativas, riscos, etc...

PAC202301 CAU Resolução CNJ Nº 486/2022 Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD 1 1 ESMAM

PAC202302 CAU Resolução CNJ Nº 486/2022 
Governança pública e sustentabilidade com o foco nas contratações 
sustentáveis 1 1 ESMAM

PAC202303 CIT Portaria CNJ 257/2022 (PDPJ) Ferramenta de versionamento Git 5 R$ 11.000,00 1 R$ 0,00 ALURA - Fev-Dez/2023
PAC202304 CIT Portaria CNJ 257/2022 (PDPJ) Ambiente de clusters, Kubernetes 5 R$ 14.500,00 1 R$ 0,00 UDEMY - Fev-Dez/2023
PAC202305 CIT Portaria CNJ 257/2022 (PDPJ) Ferramenta de orquestração de containeres, Rancher 5 R$ 11.000,00

PAC202306 CIT Portaria CNJ 257/2022 (PDPJ)
Deploy de aplicações; Continuous Delivery e Continuous Integration 
(CI/CD) 5 R$ 11.000,00 1 R$ 0,00 ALURA - Fev-Dez/2023

PAC202307 CIT Resolução/CNJ 370/2021 ISO 22301 - Gestão de Continuidade de Negócio 5 R$ 11.000,00

PAC202308 CIT Resolução/CNJ 370/2021 (iGovTIC-JUD)

Serviços em Núvem (IaaS/PaaS): Capacidade de análise e 
definição dos cenários apropriados, execução dos procedimentos 
de configuração, migração/implantação, testes, colocação em 
produção e acompanhamento/monitoramento do serviço em 
produção. 5 R$ 11.000,00

PAC202309 CIT Demanda genérica / Nivelamento de conhecimentoLinux SysAdmin 5 R$ 11.000,00 1 R$ 0,00 ALURA Fev-Dez/2023
PAC202310 CIT Integração das Equipes (CIT-CSI) DevOps 5 R$ 11.000,00 3 R$ 0,00 UDEMY/ALURA - Fev-Dez/2023
PAC202311 CIT Resolução CNJ nº 396/2021 Information Security Foundation ISO/IEC 27001 (ISF) - Oficial EXIN 5 R$ 8.500,00
PAC202312 CIT Resolução CNJ nº 396/2021 Privacy & Data Protection Essentials (PDPE) - Oficial EXIN 5 R$ 8.500,00
PAC202313 CIT Resolução CNJ nº 396/2021 Privacy & Data Protection Foudation (PDPF) - Oficial EXIN 5 R$ 8.500,00
PAC202314 CIT Resolução CNJ nº 396/2021 Privacy & Data Protection Practitioner (PDPP) - Oficial EXIN 5 R$ 11.000,00
PAC202315 CIT Resolução CNJ nº 396/2021 Threat Intelligence (com módulo de MITRE ATT&CK) 5 R$ 9.000,00
PAC202316 CIT Resolução/CNJ 370/2021 Gestão de Risco 5 R$ 9.500,00
PAC202317 CIT Resolução CNJ nº 396/2021 Fundamentals of Incident Handling (FIH) 5 R$ 16.500,00
PAC202318 CIT Resolução CNJ nº 396/2021 Advanced Topics in Incident Handling (ATIH) 5 R$ 16.500,00

PAC202319 CIT Resolução CNJ Nº 486/2022 
Elaboração de Termo de Referência e Projetos Básicos com 
critérios de sustentabilidade 10 R$ 0,00 10 R$ 0,00 ESMAM - Fev-Dez/2023 Concluído

PAC202320 CIT Resolução CNJ Nº 486/2022 
Nova Lei de Licitações - Curso 1: Governança e Planejamento das 
Contratações 7 R$ 0,00 CEAJUD/CNJ - Fev-Dez/2023

PAC202321 CIT Resolução CNJ Nº 486/2022 
Nova Lei de Licitações - Curso 2: Seleção do Fornecedor e 
Procedimentos Auxiliares 6 R$ 0,00 CEAJUD/CNJ - Fev-Dez/2023

PAC202322 CIT Resolução CNJ Nº 486/2022 Nova Lei de Licitações - Curso 3: Execução Contratual 2 R$ 0,00 CEAJUD/CNJ - Fev-Dez/2023

PAC202323 COMAN
Auditoria Interna (Monitoramento 2021 - 
57162021) Planejamento e Gestão de Contratos (Lei 8.666 e 14.133, Resolução CNJ 182/13 e 468/22)3 R$ 0,00

PAC202324 COMAN
Demanda genérica / Nivelamento de 
conhecimento Contratação de Bens e Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação – TIC3 R$ 5.100,00 Consultre Cursos

PAC202325 COMAN Resolução CNJ Nº 486/2022 
Nova Lei de Licitações - Curso 1: Governança e Planejamento das 
Contratações CEAJUD/CNJ

PAC202326 COMAN Resolução CNJ Nº 486/2022 
Nova Lei de Licitações - Curso 2: Seleção do Fornecedor e 
Procedimentos Auxiliares CEAJUD/CNJ

PAC202327 COMAN Resolução CNJ Nº 486/2022 Nova Lei de Licitações - Curso 3: Execução Contratual CEAJUD/CNJ

PAC202328 COMAN
Governança pública e sustentabilidade com o foco nas contratações 
sustentáveis 1 R$ 0,00 ESMAM

PAC202329 COMAN Resolução CNJ Nº 486/2022 
Elaboração de Termo de Referência e Projetos Básicos com 
critérios de sustentabilidade 0 R$ 0,00 R$ 0,00 ESMAM - set./2023

PAC202331 CSI
Demanda genérica / Nivelamento de 
conhecimento Oracle Database 12c R2: Administration Workshop Ed 3 5 R$ 22.500,00 Concluído

PAC202332 CSI
Demanda genérica / Nivelamento de 
conhecimento

Oracle Database 12c R2- New Features for Administrators Part 1 
Ed 1 5 R$ 22.500,00

PAC202333 CSI
Demanda genérica / Nivelamento de 
conhecimento

Oracle Database 12c R2- New Features for Administrators Part 2 
Ed 1 5 R$ 22.500,00

PAC202334 CSI
Demanda genérica / Nivelamento de 
conhecimento Docker 5 R$ 7.000,00 3 R$ 0,00 Alura/Udemy - abr/maio/23 Concluído Período de testes Alura e Udemy

PAC202335 CSI
Demanda genérica / Nivelamento de 
conhecimento Angular 5 R$ 7.000,00 3 R$ 0,00 Alura/Udemy nov/dez/jan/24

PAC202336 CSI
Demanda genérica / Nivelamento de 
conhecimento PowerBI 5 R$ 7.000,00 4 R$ 0,00 Alura/Udemy - abr/maio/23 Concluído Período de testes Alura e Udemy

PAC202337 CSI Portaria-GP/TJMA 6472021 (PDTIC) PMBoK v7 5 R$ 6.000,00

PAC202338 CSI Resolução/CNJ 401/2021 (Acessibilidade)

Tecnologia assistiva para possibilitar à pessoa com deficiência o 
acesso universal aos portais da internet e intranet, ambientes 
virtuais de aprendizagem, sistemas judiciários e administrativos. 
(normas de acessibilidade digital, tecnologias de acessibilidade 
digital) 2 R$ 3.000,00 2 R$ 0,00 Alura/Udemy - abr/maio/23 Concluído Preríodo de testes Alura e Udemy

PAC202339 CSI Resolução CNJ Nº 486/2022 
Elaboração de Termo de Referência e Projetos Básicos com 
critérios de sustentabilidade 3 R$ 0,00 3 R$ 0,00 ESMAM - set./23 Concluído

PAC202340 CSI Resolução CNJ Nº 486/2022 
Nova Lei de Licitações - Curso 1: Governança e Planejamento das 
Contratações CEAJUD/CNJ Concluído

PAC202341 CSI Resolução CNJ Nº 486/2022 
Nova Lei de Licitações - Curso 2: Seleção do Fornecedor e 
Procedimentos Auxiliares CEAJUD/CNJ Concluído



PAC202342 CSI Resolução CNJ Nº 486/2022 Nova Lei de Licitações - Curso 3: Execução Contratual CEAJUD/CNJ Concluído

PAC202343 DIA Portaria-GP/TJMA 6472021 (PDTIC) Cobit 2019 - Curso completo preparatório para Foundation 3 R$ 1.200,00 2 R$ 0,00 Udemy - abr./2023 Concluído

https://www.udemy.com/certificate/UC-5aaef367-871e-4ce4-
a3e5-4e0d579e592e/ (Rodrigo)
https://www.udemy.com/certificate/UC-41614D22-07BE-
4128-8CF4-1689DF94F3A7/ (Anderson)

PAC202344 DIA Portaria-GP/TJMA 6472021 (PDTIC) Cobit 5 Foundations parte 1: governança corporativa 3 1 R$ 0,00 Alura mai./2023 Concluído
https://cursos.alura.com.br/certificate/7328c92f-237e-4f4c-
9b27-ee3b0e336ed2 (Nathália)

PAC202345 DIA Portaria-GP/TJMA 6472021 (PDTIC) PMBoK v7 3 R$ 3.600,00 2 R$ 0,00 Udemy - abr./2023 Concluído

https://cursos.alura.com.br/certificate/693f0663-5ca0-4856-
a8dc-39f7a24a6be2 (Rodrigo)
https://cursos.alura.com.br/certificate/3dd25b91-8f8d-488c-
bb0f-60ed2d837ab2 (Anderson)

PAC202346 DIA Portaria-GP/TJMA 6472021 (PDTIC) Fast MBA - Projects - Gerenciamento de Projetos 3 R$ 0,00 1 R$ 0,00 Udemy - abr./2023 Concluído
https://www.udemy.com/certificate/UC-6672e1b9-dd90-4efe-
8a04-16c0db6aa775/ (Nathália)

PAC202347 DIA Portaria-GP/TJMA 6472021 (PDTIC) ITIL v4 3 R$ 6.000,00 2 R$ 0,00
Udemy
Alura - abr./2023 Concluído

https://www.udemy.com/certificate/UC-ea7d299e-13f6-4c70-
a032-473dd4bc1d49/ (Rodrigo)
https://cursos.alura.com.
br/certificate/amlcarvalho/certificacao-itil-4-praticas-
gerenciamento-servicos (Anderson)

PAC202348 DIA Resolução CNJ Nº 486/2022 
Elaboração de Termo de Referência e Projetos Básicos com 
critérios de sustentabilidade 2 R$ 0,00 R$ 0,00 ESMAM - set./2023 Concluído

PAC202349 DIA Resolução CNJ Nº 486/2022 
Nova Lei de Licitações - Curso 1: Governança e Planejamento das 
Contratações 5 R$ 0,00 R$ 0,00 CEAJUD/CNJ - Ago-Dez/2023 Concluído

PAC202350 DIA Resolução CNJ Nº 486/2022 
Nova Lei de Licitações - Curso 2: Seleção do Fornecedor e 
Procedimentos Auxiliares 2 R$ 0,00 R$ 0,00 CEAJUD/CNJ - Ago-Dez/2023 Concluído

PAC202351 DIA Resolução CNJ Nº 486/2022 Nova Lei de Licitações - Curso 3: Execução Contratual 2 R$ 0,00 R$ 0,00 CEAJUD/CNJ - Ago-Dez/2023 Concluído
PAC202352 DIA Resolução CNJ Nº 486/2022 Contratação de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) 1 1 CONSULTRE 27/11 a 1/12 Concluído
PAC202353 DIA Projeto Estratégico - EGP - PEI Gestão de Processos - 3GEN 2 R$ 0,00 1 R$ 0,00 3GEN - mai./2023 Concluído Anderson Carvalho, Rodrigo Rezende
PAC202354 DIA Projeto Estratégico - EGP - PEI Gestão de Mudança Organizacional - FUCAPE 2 R$ 0,00 1 R$ 0,00 FUCAPE - nov./2023 Concluído Anderson Carvalho, Dir. Cláudio Sampaio

https://www.udemy.com/certificate/UC-41614D22-07BE-4128-8CF4-1689DF94F3A7/
https://www.udemy.com/certificate/UC-41614D22-07BE-4128-8CF4-1689DF94F3A7/
https://www.udemy.com/certificate/UC-41614D22-07BE-4128-8CF4-1689DF94F3A7/
https://www.udemy.com/certificate/UC-41614D22-07BE-4128-8CF4-1689DF94F3A7/
https://www.udemy.com/certificate/UC-41614D22-07BE-4128-8CF4-1689DF94F3A7/
https://cursos.alura.com.br/certificate/7328c92f-237e-4f4c-9b27-ee3b0e336ed2
https://cursos.alura.com.br/certificate/7328c92f-237e-4f4c-9b27-ee3b0e336ed2
https://cursos.alura.com.br/certificate/3dd25b91-8f8d-488c-bb0f-60ed2d837ab2
https://cursos.alura.com.br/certificate/3dd25b91-8f8d-488c-bb0f-60ed2d837ab2
https://cursos.alura.com.br/certificate/3dd25b91-8f8d-488c-bb0f-60ed2d837ab2
https://cursos.alura.com.br/certificate/3dd25b91-8f8d-488c-bb0f-60ed2d837ab2
https://cursos.alura.com.br/certificate/amlcarvalho/certificacao-itil-4-praticas-gerenciamento-servicos
https://cursos.alura.com.br/certificate/amlcarvalho/certificacao-itil-4-praticas-gerenciamento-servicos
https://cursos.alura.com.br/certificate/amlcarvalho/certificacao-itil-4-praticas-gerenciamento-servicos
https://cursos.alura.com.br/certificate/amlcarvalho/certificacao-itil-4-praticas-gerenciamento-servicos
https://cursos.alura.com.br/certificate/amlcarvalho/certificacao-itil-4-praticas-gerenciamento-servicos


Relatório de Execução
PDTIC 2021-2023

Plano de Ação
Data de Revisão: 23/11/2023

Meta Descrição Ação Responsável Prazo Status Índice de
Execução

M1

Garantir a Infraestrutura de TI para
atender as demandas da
organização

A1 - Instalar links nas unidades com capacidade mínima de 20 mbps CIT dez./2021 Finalizado

71,43%

A2 - Instalar rede wireless nas unidades judiciais CIT dez./2023 Em execução
A3 - Implantar salas de videoconferência CAU dez./2021 Finalizado
A4 - Implantar nova rede corporativa CIT set./2022 Finalizado
A6 - Alterar sistemas de informação CSI dez./2023 Em execução
A7 - Implantar novo Datacenter CIT abr./2023 Finalizado
A8 - Adquirir e implantar o Power BI CSI set./2022 Finalizado

M2

Garantir a eficiência operacional da
TI A1- Aprovar alteração da estrutura organizacional da TI DIA dez./2026 Em execução

40,00%
A2 - Aprovar criação de cargos para TI e nomear servidores DIA dez./2026 Em execução
A3 - Implantar Política de Gestão e Governança de TI DIA dez./2026 Finalizado
A4 - Executar Política de Gestão de Projetos DIA dez./2023 Em execução
A5 - Implantar processo de desenvolvimento de software CSI dez./2022 Finalizado

M3

Implantar processos de gestão de
tecnologia da informação A1 - Implantar processo de gestão de incidentes baseado na ITIL DIA dez./2026 Em execução

0,00%A2 - Implantar processo de gestão de configuração baseado na ITIL DIA dez./2026 Em execução
A3 - Implantar processo de gestão de mudança baseado na ITIL DIA dez./2026 Em execução
A4 - Implantar processo de gestão de ativos DIA dez./2026 Em execução

M4
A1 - Estruturar o serviço de segurança da informação DIA dez./2023 Em execução

50,00%
A2 - Estruturar o serviço de monitoramento CIT dez./2023 Finalizado

M5 Implantar software livre no Judiciário A1 - Implantar software livre nas unidades Cancelado 0,00%

M6 Implantar Selo Digital nas serventias
judiciais A1 - Implantar selo digital nas unidades judiciais CSI abr./2022 Finalizado 100,00%

M7 Transferir serviços de TI para nuvem A1 - Transferir e-mail institucional e aplicativos de escritório para a nuvem CIT mai./2022 Finalizado 100,00%

M8
Implantar serviços de
telecomunicação utilizando voz
sobre IP (VoIP)

A1 - Implantar VoIP em todas as unidades CIT dez./2023 Em execução 0,00%

M9
Implantar soluções de IA e
Automação para agilidade da
tramitação processual

A1 - Implantar soluções de IA e integrar com PJe CSI dez./2023 Em execução 0,00%

M10 Implantar serviço de Service Desk
para melhorar o suporte ao usuário A1 - Implantar serviço de Service Desk CAU dez./2026 Em execução 0,00%

M11 Ampliar integrações do PJe com
outras soluções de software A1 - Integrar PJe com soluções da PDPJ CSI out./2022 Finalizado 100,00%

M12 Promover o desenvolvimento da
equipe de TI

A1 - Realizar levantamento de necessidades CAU

CIT


COMAN

CSI

DIA

dez./2023 Finalizado

100,00%A2 - Planejar cursos jul./2023 Finalizado

A3 - Realizar eventos dez./2023 Finalizado

M13
Promover a capacitação em
informática para magistrados e
servidores

A1 - Realizar levantamento de necessidades CAU mai./2023 Finalizado
100,00%A2 - Planejar cursos CAU jul./2023 Cancelado

A3 - Realizar eventos CAU dez./2023 Cancelado

Promover a Segurança de
Tecnologia da Informação e

Índice de Execução Total 53,57%

Data de
atualização: 14/12/2023


