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492 REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO

09-Agosto-2024
Participantes:

Diretor:
Claudio Henrique Carneiro Sampaio

Coordenadores:

André Luis Azevedo Borges (COMAN)
Bruno Jorge Portela Silva Coutinho (CIT)
Antdnio Sa Fernandes Palmeira Filho (CSI)
Givanildo Marques (CAU)

Convidados:

Jairo Rocha (DTIC)

Marcos Aurélio Ferreira Nava (DTIC)

Leandro Cavalcante Mendonca Lima (CIT)
Leonardo Araujo Sousa (CIT)

Diogo Gaspar Mendonca (CAU)

Diego Luis de Carvalho Figueiredo (CIT)
Marcos Uird Mochel (CSI)

Hallyson Carlos Ribeiro Nascimento (InterOp)
Izidio Francisco das chagas Junior (InterOp)

Anotacoes:

Em 09/08/2024, o diretor Claudio realizou a abertura da reunido com a seguinte
pauta:

Pauta extraordinaria:
o Implantacdo do Projeto - PGS (Projeto de Reestruturacdo dos Servicos de TICs
da DTIC

ATA-DTIC - 232024 / Coédigo: 1DC105CF1C
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente



http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

TRIBUNAL DE JUSTIGA D0 ESTADD DO MARANHAD

AA fAaA 88 PRA
A0====00 § yuwi
ooliiiion .

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Na sequéncia, registraram-se as informacdes apresentadas e apreciadas para o
tema, seguidas das deliberacdes respectivas, conforme abaixo:

Tema 1: Implantacao do Projeto - PGS (Projeto de Reestruturacao dos Servigos
de TICs da DTIC)

O diretor Claudio Sampaio iniciou o tema contextualizando a necessidade da
reuniao para garantir o alinhamento das expectativas de toda a lideranca da DTIC
sobre a implantacédo do Projeto de Gestdo de Servigcos, que é um projeto estratégico do
PIMA.

Na sequéncia, iniciou a apresentacdo da Proposta de Implantacdo, pelo
cronograma macro das etapas de implantacdo dos modulos até a entrada em producao
(GO LIVE) em 19 de dezembro de 2024 (Figura 1.). Em ato continuo, o coordenador
Givanildo Marques (CAU) informou que esta aguardando retorno da FAC-Consultoria
sobre a contratacdo de um recurso especialista na plataforma GLPI para estar
fisicamente no site para atendimento sobre questdes técnicas e gerencias da
ferramenta, durante as etapas de operacdo assistida em homologacdo e também em
producdo. O CGesTIC aprova a proposta do macro cronograma de implantacdo do
Projeto de Gerenciamento de Servigos conforme Figura 1.

B Proposta de Cronograma Macro da Implantacao

2024 Aug Sep Oct Nov Dec 2025 2025

A
Today

Implantacdo GLPI 28/03

Modulos: Catélogo, SLA, Base de Conh. e Abertura de Chamado

8/8 - 15/9

Médulos: Ger. de Incidente, Requisicdo, Problemas, Mudangas e Projetos
oy

JLBLE  Operagdo Assistida (Homologacdo) /S
Implantagso 8/11 /12
GLPI

24/11 19/12
@ Sistema Sentinela GLPJ GO LIVE
19/22 | GLPI
Operagdo Assistida (Produgdo)
20/12 28/03
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Em seguida, o diretor Claudio Sampaio, apresentou as consideracdes mapeadas
por coordenadoria, e passou a palavra para o coordenador Antbnio Palmeira que
informou da necessidade de um ambiente, espécie de laboratério, para simular os
processos desenhados, para acompanhar o fluxo de atendimento (N1,N2...) de
incidente/requisicdo em cada area da DTIC. Em seguida, o coordenador Givanildo
Marques informou que a aplicagdo GLPI ja encontra-se no ambiente de homologacéo,
e que os pontos focais de cada setor, deverdo validar os respectivos fluxos.

Na sequéncia, o coordenador Givanildo Marques, sugeriu a criagao do grupo de
trabalho para acompanhamento/validacdo das tarefas descritas no cronograma
detalhado, e dar visibilidade da evolucdo do projeto. Em seguida, o diretor Claudio
Sampaio ratificou a criacdo do grupo de trabalho com representantes de todos os
setores da DTIC.

Dando continuidade, o diretor Claudio Sampaio, passou a palavra para 0
coordenador André Borges, que informou da necessidade de atualizacdo automatica
do ativo de TIC tanto no GLPI, quanto no sistema Materialis da area de patrimoénio. Em
ato continuo, o servidor Diego Carvalho (CIT) informou que o GLPI possui um agente
gue devera ser instalado via GPO nos equipamentos para atualizacao das informacdes
dos mesmos na base do GLPI. E o coordenador Antonio Palmeira complementou
informando que apos a implantagdo do GLPI, sera realizada a abertura de uma frente
para capturar os dados dos ativos e atualizar a base do sistema Materialis.

Em seguida, o diretor Claudio Sampaio, passou a palavra para o coordenador
Bruno Coutinho (CIT), que informou que ja estd em tratativa a migracdo da base de
dados dos usuarios internos (servidores, magistrados e terceirizados), assim como da
solucéo de autenticacdo. E complementou, informando o estudo que o servidor Diego
Carvalho esta realizando para a solucdo de acesso de usuarios externos (advogados,
Ministério Publico etc.) ao GLPI. Na sequéncia, sugeriu que todos os usuarios da DTIC
pudessem realizar o treinamento online da ferramenta GLPI na plataforma UDEMY,
para adquirir conhecimento durante a implantacdo. Em ato continuo, o diretor Claudio
Sampaio, informou que serd elaborada uma circular DTIC para convocagao dos
servidores da realizac&o do treinamento.

Na sequéncia, o diretor Claudio Sampaio finalizou com a apresentacéo do fatores
criticos de sucesso na implantacdo do projeto de gerenciamento de servicos,
reforcando o item de engajamento das partes interessadas, jA que o prazo para
finalizar a implantacdo esta curto, e que todos os lideres e subordinados deveréo estar
comprometidos para este propésito de assegurar que as necessidades sejam
atendidas e reduzir a resisténcia a mudanca. Na sequéncia, os coordenadores
informaram os pontos focais como segue: CAU - Diego Falcao / Paulo de Tarso; CIT -
Diego Carvalho / Gianfrancesco; CSI - Marcos Mochel / Ribamar Loura; COMAN:
André Borges / Flavio Campos e DGGTIC: Anderson Carvalho/ Izidio Chagas
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Deliberagdo: [1] Aprovacdo do Macro Cronograma de Implantacdo do PGS; [2]
Criacao do Grupo de Trabalho para implantacdo do GLPI, formado pelos pontos focais
da CAU, COMAN, CIT, CSI e DGGTIC com reunides semanais de trabalho; [3]
Elaborar circular de convocacdo dos servidores na capacitacdo em GLPI via
plataforma UDEMY:; [4] Contratacdo de um especialista em GLPI on site para atuacao
antes, durante e apos a homologacéo do GLPI. [5] O PGS sera pauta conjunto com o
PPTIC nas reunibes do CGesTIC, para atualizacao das entregas.

Tema 2: Quadro de Ag¢des Deliberadas

ID Acéo Responsavel
1 Aprovacdo do Macro Cronograma de Implantacdo do CGESTIC
PGS
Criacao do Grupo de Trabalho para implantacdo do Coordenadores e

2 GLPI, formado pelos pontos focais da CAU, COMAN, chefes de divisdo da
CIT, CSl e DGGTIC com reunides semanais de trabalho. DTIC

Elaborar circular de convocacdo dos servidores na

capacitacdo em GLPI via plataforma UDEMY. Dir. Claudio Sampaio

Contratacdo de um especialista GLPI on site para

~ . ~ ivanildo Mar
atuacao antes, durante e apos a homologacao do GLPI. Givanildo Marques

O PGS sera pauta conjunto com o PPTIC nas reunides

do CGesTIC, para atualizac&o das entregas. Givanildo Marques

Discutidos e apreciado o item da pauta e ndao tendo mais assuntos a serem
tratados, o diretor Claudio Sampaio agradeceu aos presentes, encerrou a reuniao e
lavrou a presente ata que, por expressdo da verdade, segue assinada pelos membros
do Comité de Gestédo de TIC.

PALACIO DA JUSTICA "CLOVIS BEVILACQUA" DO ESTADO DO MARANHAO, em
Sao Luis, 09 de agosto de 2024.

CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO
Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo
Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo
Matricula 99176
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ANDRE LUIS AZEVEDO BORGES
Coordenador de Manutencéo de Equipamentos
Coordenadoria de Manutencao de Equipamentos
Matricula 129205

BRUNO JORGE PORTELA SILVA COUTINHO
Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicacéo
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicacdes
Matricula 143784

ANTONIO SA FERNANDES PALMEIRA FILHO
Coordenador de Sistemas de Informacéo
Coordenadoria de Sistemas de Informacao
Matricula 121459

GIVANILDO MARQUES
Coordenador de Atendimento ao Usuario
Coordenadoria de Atendimento ao Usuario
Matricula 105155

JAIRO FERREIRA ROCHA
Chefe de Diviséo de Riscos e Seguranca de Tic
Divisao de Riscos e Seguranca de Tic
Matricula 138404

MARCOS AURELIO FERREIRA NAVA
Supervisor de Riscos e Seguranca de Tic
Divisao de Riscos e Seguranca de Tic
Matricula 129023

LEANDRO CAVALCANTE MENDONCGCA LIMA
Chefe da Divisao de Servigcos de Ti
Divisao de Servicos de TI
Matricula 164186

LEONARDO ARAUJO SOUSA
Chefe da Divisdo de Administracdo de Redes
Divisao de Administracao de Redes
Matricula 129502
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DIOGO GASPAR MENDONCA
Chefe de Divisdo de Suporte do Sistema Pje
Divisdo de Suporte do Sistema Pje
Matricula 172999

DIEGO LUIS DE CARVALHO FIGUEIREDO
Analista Judiciario - Anal. Sist. Suporte e Rede
Divisdo de Servicos de TI
Matricula 206623

MARCOS UIRA DE OLIVEIRA CORREA MOCHEL
Analista Judiciario - Anal. de Sist. Desenv.
Divisao de Sistemas Judiciais
Matricula 202317
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