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ATA DE REUNIAO
COMITE DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CGovTIC

Ata da 157 Reunidao do CGovTIC (18/03/2024)

Aos dezoito dias do més de marco do ano de dois mil e vinte e quatro, via sala
virtual do aplicativo de videoconferéncias Zoom (sala da Diretoria de Informatica), sob a
presidéncia do desembargador Jorge Rachid Mubarack Maluf, reuniu-se o Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacéo. Este comité foi instituido pela RESOL-GP -
332023 e designado pelo ATOPRESIDENCIA-GP — 632023. Como membros do
Comité, registraram-se as presencas do desembargador JORGE RACHID MUBARACK
MALUF (presidente do Comité CGovTIC), do juiz FERDINANDO MARCO GOMES
SEREJO SOUSA (juiz de direito indicado pela Presidéncia), do juiz JOSE JORGE
FIGUEIREDO DOS ANJOS JUNIOR (juiz de direito indicado pela Corregedoria Geral
da Justica), do diretor CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO (Diretoria de
Informatica e Automacéo), do diretor JONAS JULIO FERREIRA FRANCA (Diretoria
Judiciaria) e dos representantes: BIANCA GIORDANA SOARES GOUVEIA
(representante da Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da Estratégia),
RAFAEL ARCANGELO GONCALVES DE CARVALHO (Diretoria de Recursos
Humanos), diretor MAYCO MURILO PINHEIRO (Diretoria de Engenharia). Como
convidados, registraram-se as seguintes presencas: diretora JUREMA MAMEDE DE
PAIVA SANTOS (Diretoria de Auditoria Interna), RODRIGO ERICEIRA VALENTE DA
SILVA (supervisor do Escritério de Gestdo de Projetos Estratégicos), ANTONIO SA
FERNANDES PALMEIRA FILHO (Coordenadoria de Sistemas de Informacao),
GIVANILDO MARQUES (Coordenadoria de Atendimento ao Usuario), BRUNO JORGE
PORTELA SILVA COUTINHO (Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicactes),
ANDRE LUIS AZEVEDO BORGES (Coordenadoria de Manutencdo de Equipamentos),
LEANDRO CAVALCANTE MENDONCA LIMA (Chefe da Divisédo de Servigos de TI),
IZIDIO FRANCISCO DAS CHAGAS JUNIOR (colaborador da InterOp), MARCOS
FERREIRA DE SOUTO (DIVISAO DE ARRECADACAO DO FERJ) e PAULO
FERNANDO ALMEIDA FALCAO DE OLIVEIRA (ASSESSORIA DE COMUNICACAO
DA CGJ). A apresentacéo foi conduzida pelo diretor CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO
SAMPAIO com participacdo dos servidores NATHALIA RIBEIRO SCHALCHER DE
OLIVEIRA e ANDERSON MAIA DE LIMA CARVALHO (Diretoria de Informatica e
Automacao).
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Gab. Des. Jorge Rachid Mubarack Maluf

A abertura da reunido foi realizada pelo desembargador Jorge Rachid e pelo
diretor Claudio Sampaio que saudaram a todos os presentes. O diretor Claudio
Sampaio apresentou os temas da pauta da reunido, conforme segue abaixo:

e Apresentacao da proposta do Plano Diretor de TIC 2024-2026;
e PPTIC 2024: inclusao de projetos;
e Acdes futuras.

Na sequéncia, registraram-se as informacOes apresentadas e apreciadas,
seguidas das deliberacdes respectivas, conforme abaixo:

Tema 1: Apresentacao da proposta do Plano Diretor de TIC 2024-2026

O diretor Claudio Sampaio iniciou o tema apresentando a proposta do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para o triénio 2024-2026.
Demonstrou as composicdes atuais da Mesa Diretora do Biénio 2022/2024, da
Comisséo de Informatica, do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo e do Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
Em seguida, demonstrou o Sumario do plano e realizou um agradecimento especial
para a equipe de Governanca de Tl da DIA; informou que o desenvolvimento do plano
foi iniciado em setembro de 2023 com a participacdo direta e efetiva de todas as
coordenadorias, com agradecimento especial aos coordenadores; considerou o plano
primoroso e bem aprofundado em relacdo aos alinhamentos estratégicos, objetivos e
iniciativas.

Em seguida, a minuta do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao para o triénio 2024-2026 foi apresentada e explanada pelos analistas
Anderson Carvalho e Nathalia Oliveira, com maiores esclarecimentos pelo diretor
Claudio Sampaio. Durante a explanacdo, a servidora Bianca Giordana solicitou a
palavra para parabenizar a DIA e reforcar que, quando chegar o momento da
elaboracdo dos guias de projetos e mapeamento de processos, buscar levar em
consideragao os guias institucionais para continuar a manutencéo do alinhamento.

ApoOs a apresentacdo dos objetivos, resultados e iniciativas, a diretora Jurema
Paiva também solicitou a palavra para parabenizar a concretiza¢do do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (PDTIC) em indicadores, suas metas e as
iniciativas relacionadas. Em seguida, ela informou que, apesar do planejamento
anterior, acordado com a Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da Estratégia
(COACE), ter definido as metas para o programa iGovTIC-JUD, a questado pode ser
revisada e alterada. Ela sugeriu, entdo, que seja informado o percentual atual do
iGovTIC-JUD em relacdo a base de 2023 para o ano de 2024, considerando que a
meta ja foi alcancada.
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Em seguida, a servidora Bianca Giordana solicitou a palavra para concordar com
a sugestdo da diretora Jurema e fez consideracdes a respeito das metas, consideradas
bem modestas, do PDTIC para o percentual de execucéo do Plano de Transformacéo
Digital e da execucdo do Plano Anual de Capacitacdo de TIC. O diretor Claudio
Sampaio respondeu aos questionamentos, justificando a dificuldade da equipe da DIA
em conseguir participar de treinamentos e capacitagcbes, em virtude da equipe
encontrar-se reduzida e com sobrecarga de trabalho. O diretor Mayco Murilo solicitou a
palavra para informar que encontra 0 mesmo problema na Diretoria de Engenharia. O
analista Anderson Carvalho informou que o PDTIC sera revisado semestralmente pelo
CGovTIC ou, caso haja necessidade, antes desse periodo, podendo ser verificado o
atingimento das metas relatadas e realizando suas atualizaces.

Prosseguindo, o analista Anderson Carvalho continuou a apresentacdo do
restante da proposta do PDTIC 2024-2026 até o final, onde passou a palavra para o
diretor Claudio Sampaio comentar sobre as consideracdes finais, sendo assim
discorrido.

O diretor Claudio Sampaio passou a palavra para o desembargador Jorge Rachid
gue realizou consideracfes a respeito do PDTIC 2024-2026. Opinou que, apesar da
estrutura bem montada de TIC do PJMA, ainda persistem problemas quanto a
fragilidade na disponibilizacdo da internet e do sistema PJe que prejudicam a
prestacdo da atividade fim, que é o atendimento ao cliente nos julgamentos dos
processos. Continuou, ainda, ressaltando que a questdo precisa ser melhorada,
reduzindo as instabilidades do funcionamento do servi¢o da justica do PJMA, que pode
atingir melhores niveis de qualidade.

Em seguida, o diretor Claudio Sampaio questionou 0os membros do comité sobre
a aprovacao do Plano Diretor de TIC 2024-2026. Todos os membros presentes foram
unanimes na aprovacéao do PDTIC 2024-2026.

Deliberagao: Aprovacédo do Plano Diretor de TIC 2024-2026 com unanimidade e sem
ressalvas pelos membros do CGovTIC.

Tema 2: PPTIC 2024: inclusao de projetos

Em virtude da apresentacdo da proposta do Plano Diretor de TIC 2024-2026 ter
sido executada no tempo total de reunido, ndo foi possivel continuar com o tema
PPTIC 2024: inclusdo de projetos, sendo este remanejado para a pauta da proxima
reunido deste comité.

Deliberagao: Remanejamento do tema PPTIC 2024: inclusdo de projetos para a
préxima reunido do CGovTIC, prevista para o més de abril.
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Tema 3: Agoes futuras
Da mesma forma, nédo foi possivel apresentar as acdes futuras.
Deliberagao: Nao houve deliberacao sobre o tema.

O desembargador Jorge Rachid parabenizou a equipe pelo PDTIC 2024-2026;
parabenizou os membros do comité pela assiduidade e presteza que prestam a DIA,;
parabenizou o diretor Claudio pelo bom trabalho na primeira gestédo e considerou muito
importante a continuidade na préxima para que nao ocorra interrupcdo dos projetos
gue estdo sendo aplicados, pela presteza e forma discreta, porém eficiente de seu
trabalho.

Discutido e apreciado o item da pauta que foi possivel dentro do limite de tempo
da reunido, o desembargador Jorge Rachid agradeceu a presenca de todos e encerrou
a reuniao, tendo eu, Claudio Henriqgue Carneiro Sampaio, designado secretario ad hoc
do Comité, lavrado a presente ata que, depois de lida e achada conforme, sera
assinada pelo presidente e membros presentes do CGovTIC.

PALACIO DA JUSTICA "CLOVIS BEVILACQUA" DO ESTADO DO MARANHAO,
em
Sao Luis, 18 de marco de 2024.
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Desembargador JORGE RACHID MUBARACK MALUF
Matricula 34777

FERDINANDO MARCO GOMES SEREJO SOUSA
Coordenador da Secretaria Judicial Unica Digital da Fazenda Publica
Gabinete do Juiz Auxiliar Ferdinando Marco Gomes Serejo Sousa
Matricula 93872

JOSE JORGE FIGUEIREDO DOS ANJOS JUNIOR
Diretor da Secretaria da CGJ
Gabinete do Diretor da Secretaria da CGJ
Matricula 155846

CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO
Diretor de Informatica e Automacéo
Diretoria de Informatica e Automacéo
Matricula 99176

JONAS JULIO FERREIRA FRANCA
Diretor Judiciario
Diretoria Judiciaria
Matricula 130641

BIANCA GIORDANA PINTO SOARES
Assessora Especial de Planejamento e Gest&o Estratégica
Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da Estratégia
Matricula 107656

RAFAEL ARCANGELO GONCALVES DE CARVALHO
Supervisor de Sistemas Informatizados de Gestao de Pessoas
Diretoria de Recursos Humanos
Matricula 99689

MAYCO MURILO PINHEIRO
Diretor de Engenharia e Arquitetura
Diretoria de Engenharia e Arquitetura
Matricula 114389
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COACE Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da Estratégia

Siglas para organograma da Diretoria de Informatica e Automacgéo:

CGJ Corregedoria Geral da Justica do Estado do Maranhdo

CGesTIC Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo DIA Diretoria de Informatica e Automagao

CGovTIC Comité de Governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao CSI Coordenadoria de Sistemas de Informagao

CNJ Conselho Nacional de Justiga CIT Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes
ENSEC-PJ  Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario CAU Coordenadoria de Atendimento ao Usuario
ENTIC-JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do do Poder Judiciario COMAN  Coordenadoria de Manuten¢do de Equipamentos
GRC Governanga, Riscos e Compliance DIV-GOV Divisao de Governanga e Gestao de TIC

iGovTIC Indice de Governanca de Tecnologia da Informagio e Comunicagio DIV-SEG Divisao de Riscos e Seguranga de TIC

MGI Manual de Gestdo de Identidades

MPIC-TIC Manual de Protegdo de Infraestruturas Criticas de TIC
MPMACCD Manual de Preven¢io e Mitigagdo Ameagas Cibernéticas e Confianga Digital

PCO Plano de Continuidade Operacional

PCTIC Plano de Contratagdes de TIC

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
PECSC-PJ Manual de Politica de Educagao e Cultura em Seguranga Cibernética
PGCN Plano de Gestéo de Continuidade de Negocios

PGCRC-PJ  Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas do Poder Judiciario
PGI Plano de Gestdo de Incidentes

PIILC-PJ Protocolo de Investigagdo de Ilicitos Cibernéticos do Poder Judiciario
PJMA Poder Judiciario do Estado do Maranhao

PPINC-PJ Protocolo de Prevengao de Incidentes Cibernéticos do Poder Judiciario
PPTIC Plano de Projetos de TIC

PRD Plano de Recuperagdo de Desastre

PTD Plano de Transformagao Digital

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SOC Security Operation Center

SWOT Strengths, weaknesses, opportunities e threats

TIC Tecnolooia da Informacao e Comunicacao
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Apresentacao

A Resolugao N° 370, de 28 de janeiro de 2021, do
Conselho Nacional de Justi¢a, determinou a cada 6rgéo a
elaboracdao e manutencao do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) com alinhamento
ao Planejamento Estratégico Institucional, ao
Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a
prépria Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao do Poder Judiciario.

O presente documento vem atender a referida
determinagao e constitui um instrumento diretivo que
objetiva proporcionar um processo de diagnostico,
planejamento e gestdo da Tecnologia da Informacado e
Comunicacédo no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Maranhao (PJMA), visando determinar as prioridades de
investimento e alocacao de recursos nos diversos projetos
e acdes de TIC.

O PDTIC 2024-2026 apresenta a descricdo do
planejamento de TIC em um nivel estratégico e tatico,

decompondo 0s objetivos
Planejamento Estratégico 2021-2026 do Poder Judiciario
do Estado do Maranhao, da ENTIC-JUD 2021-2026 e da
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ) em iniciativas especificas de TIC,
proporcionando orientacbes bem definidas para o seu
alcance. Adicionalmente, o PDTIC 2024-2026 reflete e
descreve uma analise minuciosa do ambiente interno e
externo da area de TIC e de suas necessidades
especificas.

estratégicos do



Apresentacao

Abrangeéncia, vigéncia, revisao e aprovacgao

Este PDTIC abrange as necessidades de TIC de todas
as unidades administrativas e judiciais do Poder Judiciario
do Estado do Maranhado, inclusive da Diretoria de
Informatica e Automacao (DIA).

Possui periodo de vigéncia de 3 anos, delimitados nos
anos de 2024 a 2026.

Podera ser revisto tanto por necessidades da DIA,
recomendagdes de auditoria e, também, em possiveis
revisbes do Planejamento Estratégico do PJMA, da
ENTIC-JUD e da ENSEC-PJ, no intuito de atualiza-lo
conforme novas recomendacdes ou determinacodes,
diretrizes, necessidades de projetos, mudancgas estruturais,
orcamentarias, dentre outros.

As revisbes deverdo ser submetidas ao Comité de
Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(CGesTIC) e ao Comité de Governanca de Tecnhologia da
Informacédo e Comunicacédo (CGovTIC) para aprovagao de
nova versao do PDTIC 2024-2026.



Documentos de Referéncia

Os documentos de referéncia que foram utilizados no desenvolvimento e execucéo deste trabalho estdo presentes na
Tabela abaixo. Eles serviram como material de apoio e consulta para concepcdo de conhecimentos, alinhamentos,
conformidades, normas, orientacdes, principios e diretrizes. Durante a vigéncia deste PDTIC, pode-se surgir a necessidade
de revisar, incluir e alterar os mesmos.

Documento Descricao

Resolucio-GP-44/2021-TJMA Plarlejlamento Estratégico no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhao para o
sexénio 2021-2026

g Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
o
Resolugdo CNJ N° 370/2021 Judicirio (ENTIC-JUD)

: i Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
e Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026

Resolucédo CNJ N° 396/2021 Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).
PDTIC CNJ 2023/2024 Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagédo do Conselho Nacional de

Justica (PDTIC.CNJ) 2023/2024.

Resolucio-GP-33/2023-TJMA Dispde sopr_e’ a Governanca e a Gestéjo da Tecnologia da Informacédo e Comunicacao do
Poder Judiciario do Estado do Maranhao.



https://www.tjma.jus.br/atos/tj/geral/501189/132/pnao
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1841452021102661784be9efedd.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5098
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/normativos/resol_gp_332023_02_07_2023_14_46_58.pdf

Documentos de Referéncia

Documento

Descrigcao

PLS-PJMA 2021-2026 versdo 2

Plano de Logistica Sustentavel 2021-2026

Resolucédo-GP-68/2023-TJIMA

Institui a Politica e o Sistema de Governancga Institucional no ambito do Poder Judiciario
do Estado do Maranhao

Portaria-DIA-12023

Define o conjunto de regras gerais para o desenvolvimento e manutencdo dos sistemas
de informacéao do Tribunal de Justica do Maranhao em face da ENTIC-JUD.

PORTARIA-GP - 92023: PTD

Plano de Transformacéo Digital do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o.

Portaria-TJ - 47302022

Institui 0 Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario do Estado do Maranh3o.

Guia de PDTIC do SISP - Versdo 2.1

Guia de Elaboracédo de PDTI do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da
Informacgao do Poder Executivo — SISP, verséo 2.1



https://www.tjma.jus.br/midia/nsa/pagina/hotsite/504186
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/resolucoes_2023/resolucao_gp_n_68_de_1_de_setembro_de_2023_referendada_e_republicada_20_12_2023_16_23_49.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/portarias/portaria_dia_12023_21_07_2023_14_04_00.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/planejamentos/portaria_gp_92023_1_26_01_2023_11_29_26_plano_de_transformacao_digital_v4_09_marco_2023_21_03_2023_11_50_42.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/normativos/portaria_tj_47302022_institui_o_comite_de_gestao_de_tic_do_pjma_28_09_2022_12_27_56.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view

Modelo de Gestao

Gestao da Estratégia de TIC

O modelo de gestdo do PDTIC consiste:

[1] Comité de Governanga de TIC:
responsavel por avaliar politicas, diretrizes e
estratégias alinhadas aos objetivos
organizacionais e conformidade relacionados a
TIC, bem como deliberar e aprovar mudancas no
PDTIC.

[2] Comité de Gestao de TIC: responsavel
por planejar, elaborar e supervisionar a execugao
das iniciativas do PDTIC desdobradas em projetos,
contratagdes, capacitagdes, de forma a garantir a
eficiéncia operacional, bem como prestar contas.

Necessidades
Estratégicas
NA'AY
Comité de Governanca de TIC 9
diretrizes L accountability
Direciona
feedback

Comité,de Gestao de TIC

Planeja

Fonte: Adaptado de COBIT 2019 Framework: Introduction and Methodology. COBIT Working
Group. ISACA, p. 18. 2018.

10



Modelo de Gestao

Execucao da Estratégia de TIC Monitoramento da Estratégia de TIC

Os objetivos e iniciativas estratégicas do PDTIC O acompanhamento da execucdo da estratégia &
serao desdobrados e viabilizados nos planos: realizado pelo:

eComité de Gestado de TIC (CGesTIC), em reunides
PDTIC mensais;

eComité de Governanga de TIC (CGovTIC), em
+ * reunides semestralmente;
At Plano Anual de
,_\1J'°'a“o de (Tl:;‘g;‘f' Digital Capacitacio 5 o A publicidade e transparéncia do progresso de
e -’ ) execucao dos planos de Governanca e Gestdao é
od . . . ~ 7 n
3 olano de Proietos de e P1ano de Gestéo de g garantida por meio da publicagdo de relatérios de
o \9 (PPTJIC) E R 6 ] o acompanhamento, e por meio de Painéis de Informagbes
T, Negocios 3 Gerenciais de TIC, disponiveis no portal de Tl do PJMA.
c Q.
()
2 3 Plano de Contratag¢Ses Plano de Gestaiode 7 7
§ o O (PCTIC) Riscos 5
= <
8 §
Proposta Orgamentaria Plano de Trabalho
4 8
n de TIC ENTIC-JUD —

11



Meétodo de Elaboracao

A elaboracido do PDTIC 2024-2026 consiste em uma
abordagem hibrida, pois baseia-se na combinagao de
duas metodologias:

[1] Metodologia SISP: Guia de Elaboracdo de PDTI
do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia
da Informacéo do Poder Executivo — SISP, verséo 2.1, de
2021: etapas de preparagao, diagnéstico e
planejamento.

[2] Metodologia OKR (Objectives and Key Results),
foi estabelecida pela ENTIC-JUD, Resolugcdo CNJ N° 370
no Art. 45 § 4° definicao dos objetivos e resultados
chaves associados com metas e indicadores, seguido
das iniciativas taticas orientadas ao alcance dos
objetivos.

Segue abaixo visdo conceitual do modelo hibrido:

O—{ Preparacgao H Diagnéstico H Planejamento ]—>©

Objetivos %

Indicador 1

5 :r--{ Resultados-Chave 1 }---- Meta 1

| '——-{ Resultados-Chave 2 }---- Meta 2

Indicador 2

[ Inicia;tivas ] [ Iniciativas ][ Inicia;tivas ]

Mm@ mmE mo
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Meétodo de Elaboracao

Preparacao

1.1 Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;
1.2 Definir equipe de elaboragao do PDTIC,;

1.3 Consolidar documentacao de referéncia;
1.4 Identificar a estratégia do PJMA,;

1.5 Identificar principios e diretrizes do PJMA,;
1.6 Elaborar plano de trabalho do PDTIC.

2

Diagnéstico

2.1 Analisar resultados do PDTIC anterior;
2.2 Analisar o referencial estratégico de TIC;
2.3 Analisar diretrizes e requisitos;
2.4 Realizar analise de ambiente (SWOT);
2.5 Levantar necessidades de TIC:

- Pessoal

- Infraestrutura

- Servicos

- Contratacao

- Projeto
2.6 Consolidar Inventario de necessidades.

3 ¥

Planejamento

3.1 Priorizar necessidades inventariadas;
3.2 Realizar alinhamento estratégico;

3.3 Definir objetivos estratégicos de TIC;
3.4 Definir resultados chaves e metas;
3.5 Definir iniciativas taticas;

3.6 Planejar o gerenciamento de riscos;
3.7 Consolidar a Minuta do PDTIC;

3.8 Aprovar a Minuta do PDTIC;

3.9 Publicar o PDTIC.

13



Diagnostico Estratégico

Matriz de SWOT

A Diretoria de Informatica utilizou a
andlise SWOT para examinar o
ambiente, uma ferramenta crucial no
planejamento estratégico. Isso revelou
as Forcas e Fraquezas internas, junto
com as Oportunidades e Ameacas
externas. [Essa analise permitiu
identificar vantagens competitivas,
areas de melhoria, oportunidades de
crescimento e desafios potenciais,
formando uma base sodlida para
estratégias eficazes de 2024 a 2026.

O diagndstico foi colaborativo,
envolvendo todas as coordenadorias e
divisdes da DIA. A Figura ao lado exibe
o resultado dessa analise conjunta de
forma ranqueada.

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fator Positivo

Fator Negativo

1.1 Forgas 127,5 1.2 Fraquezas

Equipe unida, comprometida e colaborativa

Parque tecnolégico moderno;

Planejamento estratégico alinhado com os referenciais e diretrizes
Politica de Seguranga da Informac3o atualizada

Presenca de sistemas informatizados em praticamente todas as of
Bom dominio das tecnologias em uso pela equipe de servidores dc
Comités de Governanca e Gest3o instituidos e ativos;

Interacdo e integracdo da DIA com outras diretorias;

Gestdo de portfolio de projetos: ciclo de aprovagdo e priorizac3o;
Disponibilidade orcamentaria;

Integragdo do Ple a PDPJ

Gest3do de tarefas das equipes de Tl

Processo de avaliagdo de produtividade consolidado (Métrica GPJ)
Processo de avaliagdo de produtividade consolidado (Métrica GPJ)
Controle e monitoramento dos planos de TIC de forma sistemdatica
Gest3o efetiva dos processos de auditoria e monitoramento;
Gestdo da Forca de Trabalho de TIC

Participag@o no processo revisional das issues (governancga) do Sist

2.1 Oportunidades

Guia de Contratacgdes de STIC do Poder Judicidrio estabelecido pelc
Inspegbes ordinarias do CNJ na drea de TIC;

Engajamento da alta administracdo

Licitagcdes compartilhadas

Modelo de governanca e gestdo de TIC e Guia Estratégico CNJ: ENT
indice de maturidade de governanca e gestdo de TIC: iGovTIC-JUD
Repositdrio Nacional Connect-JUS (trilhas, eventos, noticias, arquiv
Estratégia de Transformacdo Digital do Poder Judiciario (ETD-JUD)?
Plataformas de ensino EAD (Alura, Udemy, CEAJUD, etc)
Premiacdes por desempenho individual ou ideia inovadora
Tecnologias emergentes (loT, computacdo na nuvem, IA, etc);
Maior integracdo com equipes técnicas de outros 6rgdos do sistemr
Melhores praticas de governanca de TIC consolidadas no mercado
Encontros nacionais/eventos do Judicidrio (ENASTIC);

Servigo Nacional de Monitoramento de Conformidade de TIC (SNM
Encontros mensais CNJ: Portfélio dos Programas e Projetos de TIC
Gestdo dos projetos estratégicos (EGP)

10
10
10
10
7.5
7,5
7,5

wn

Déficit significativo de servidores efetivos de TIC

Evasdo crescente de servidores efetivos de TIC

Sobrecarga de trabalho

Auséncia do Plano de Comunicag3o (interna e externa) da DIA
Protocolos ENSEC-PJ n3o implementados

Baixo nivel de integragdo e comunicagdo entre as equipes intemas
Inexisténcia de Integrante e fiscal administrativo fora da DIA para ¢
Baixo nivel de maturidade em gest3o de processos (governancga e g
Ambientes de desenvolvimento e homologagdo insuficientes (caréi
Auséncia de Gest3o de servigos de Tl: processos, procedimento e fi
Falta de habilidades de lideranga

Organograma da DIA inadequado em relagdo aos macroprocessos
Infraestrutura de espaco fisico insuficiente;

N3o implementagdo da politica de gestdo de pessoas;

Baixo nivel de cobranga e de prestagdo de contas

Baixo nivel de soft skill da equipe

Servico de manutencgdo de equipamentos centralizado na capital

b
7.5

10
10
10
753
7.55)
7,5
747
L5

wv

(S I RV BV RV BV, BV R V)

Concursos e vagas na iniciativa privada com maiores remuneracoe:
Restricdes orcamentdrias do estado

Ataques cibernéticos

Vazamentos de dados;

Falhas de operacdo dos servicos estruturantes da PDPJ/CNJ
Demandas de TIC das areas de negdcios solicitadas sem comunica¢
Desconhecimento dos usudrios sobre os sistemas e normativos de
Demora no processo interno de contratagdo

Escassez de insumos no mercado para equipamentos de Tl
Disseminagdo de desinformacdo e técnicas de engenharia social
Sistemas externos sem canais diretos com o CNJ.

Licitacdes desertas

Determinagées do CNJ com prazos de entregas muito curtos
Setores segregados da DIA que atuam com inovacgdo e que ndo obs
Dificuldade de adaptacdo e mudanca de cultura pelas dreas de neg
Contratacdo de ativos de TIC feita pela drea de negddo sem alinhai

10
10
10
10
10
7,5
D
TS
T
7,5
7

NI RV



Diagnostico Estratégico

Macro necessidades
Como achados do diagndstico, identificou-se as seguintes macro necessidades de maior relevancia para a DIA:

Pessoas

@ Incrementar a forgca de trabalho de TIC com
novos servidores efetivos conforme CNJ;
@ Promover politica de valorizacdo (gratificacao)
para retencdo de talentos de Tl face a evasao.

Infraestrutura PJe/Nuvem

® Modernizar, manter e gerenciar infraestrutura

do Sistema Ple e parque tecnolégico de TIC: data

centers; telecomunicagdes; servidores; storages;
@ Contratar servico de Nuvem laaS/PaasS.

Gestao de Servigos de TI

@ Promover a gestdo de servicos de Tl baseado p
nas melhores praticas a fim de melhorar os

atendimentos aos usuarios de TIC.

LU

Jo

\J
Projetos l'rp

@ Promover a gestdo de projetos de TIC: guia +
processos + ferramentas.

Segurancga Cibernética

@ Implementar os protocolos da ENSEC-PJ:
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do
Poder Judiciario.

Contratacoes
@ Promover a gestdao de contratagdes de TIC:

guia + processos + ferramentas. 15



Diagnostico Estratégico

Macro necessidades

A Tabela abaixo exibe o detalhamento das macro necessidades priorizadas com o método GUT (gravidade,
urgéncia e tendéncia) de forma ranqueada:

T S S S ™ 7

. Extremamente grave

NE.1
NE.4
NE.12
NE.8
NE.15
NE.2
NE.3
NE.6
NE.10
NE.5
NE.9
NE.11
NE.16
NE.14
NE.13
NE.7

Promover Gestao de Pessoas e de Forga de Trabalho de TIC
Implementar os protocolos e manuais da ENSEC-PJ

Promover melhorias no servigos de atendimento ao usuario
Modernizar, manter e gerenciar a infraestrutura do PJe

Promover a Gestao de Comunicagao

Promover a Gestao de Contratagdes, Contratos e Orgamento de TIC
Modernizar, manter e gerenciar infraestrutura de TIC

Modernizar e manter o ambiente de sistemas e de solugdes de 1A
Implantar arquitetura de Data Warehouse e Business Intelligence
Promover a Gestdo de Servigo de TIC com processos e ferramenta
Promover a Gestao de Ativos

Implementar os macroprocessos de Governanga e Gestdo de TIC
Promover a gestao de projetos com processos e ferramenta
Capacitar Servidores na area de TIC , Liderancga e Softskills
Promover a Transformagao Digital

Implantar solucdo de servico em nuvem

NN D W W W W W W W W W wn N BN W

. Muito grave
. Muito grave
. Extremamente grave
. Grave

. Grave

. Grave

. Grave

. Grave

. Grave

. Grave

. Grave

. Grave

. Pouco grave
. Pouco grave

. Pouco grave

Urgente, merece atengdo em curto prazo

. Urgente, merece atengdo em curto prazo
. Muito urgente

. Urgente, merece aten¢do em curto prazo
. Urgente, merece atengdo em curto prazo
. Urgente, merece aten¢do em curto prazo
. Muito urgente

. Urgente, merece aten¢ao em curto prazo

3.
3
4
3
3
3
4
3
3.
2
2
2
2
2
2
3

Urgente, merece atengao em curto prazo

. Pouco urgente
. Pouco urgente
. Pouco urgente
. Pouco urgente
. Pouco urgente
. Pouco urgente

. Urgente, merece ateng¢do em curto prazo

D W W W W W W W W h~ h W W B B

—_

. Piorar a curto prazo

. Piorar a curto prazo

. Piorar a médio prazo
. Piorar a médio prazo
. Piorar a curto prazo

. Piorar a curto prazo

. Piorar a médio prazo
. Piorar a médio prazo
. Piorar a médio prazo
. Piorar a médio prazo
. Piorar a médio prazo
. Piorar a médio prazo
. Piorar a médio prazo
. Piorar a médio prazo
. Piorar a longo prazo

. Ndo ira mudar

48
48
45
36
36
36
27
27
18
18
18
18
12
8
6

16



Diagnostico Estratégico

Resultados do PDTIC 2021-2023

e Acdes planejadas: 31

e Encerramento na 142 reunidao do CGovTIC em 19/2/2024:
eFinalizadas: 17

eEm execucao: 11
eCanceladas: 3

B Finalizadas
B Em execucao
m Canceladas

indice de execucio total: | 60,71%

Obs: As agdes com status “Em execuc¢ao” foram remanejadas para o PDTIC 2024-2026.
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Referencial Estratégico - CNJ e PJMA

O processo de elaboracdo deste PDTIC adotou o
referencial estratégico do Conselho Nacional de Justica ao
alinhar-se as resolugdbes da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario e da Estratégia Nacional de Seguranga
Cibernética do Poder Judiciario, em busca de alcancar os
objetivos nelas estabelecidos.

CONSELHO
NACIONAL m NACIONAL
DE JUSTICA

ESTRATEGIA

REALIZAR JUSTICA E A NOSSA MISSAOD

MACRODESAFIO
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e
Protecao de Dados

Estratégia Nacional de TIC
Resolugédo N° 370 de 28/01/2021

Estratégia Nacional de Segurancga
Cibernética
Resolucédo N° 396 de 07/06/2021

E adotou o referencial estratégico do Poder Judiciario do
Estado do Maranh&o ao alinhar-se Planejamento Estratégico
Institucional, em busca de alcangcar o0s objetivos
estratégicos nele estabelecidos.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
DO PODER
JUDICIARIO
ESTADUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
Reestruturar a Tecnologia da Informacao
(Governancga, Servigos e Infraestrutura)

NN
O
NN
(@ p Y

Planejamento Estratégico Institucional

RESOLUCAO-GP-442021

18



Referencial Estratégico - CNJ

MAPA ESTRATEGICO ENTIC-JUD

SOCIEDADE

Aumentar a
Satisfacdo dos
Usuaérios do

Promover
Transformagdo

Sistema Judiciario  D&ital
Reconhecer e
Estratégia Nacional de TIC Aprimorarda Desenvolver as
24 N° Seguranca da Estratégia Nacional de ~ Competéncias dos
Resolugéo N° 370 de 28/01/2021 Ioimncko & 3 e s
. Gestdo de Dados Inf 5
O mapa estratégico da ENTIC-JUD apresenta i o Buscar a Inovagéo
; §i I . Comunica¢dodo Poder de Forma
oito objetivos, delineando de maneira clara, Judicidrio Colehorgiion
Aperfeicoar a (ENTIC-JUD)

objetiva e simplificada as acdes do Poder
Judiciario na area de TIC. O objetivo € garantir
a promogéao da governancga agil e da
transformacao digital.

Governangaea
Gestdo

Aprimorar as

Promover Servigos de 3::':":’3 es
Infraestruturae Foe

Solugdes Corporativas
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Referencial Estratégico - CNJ

Estratégia Nacional de Segurancga

Cibernética
Resolucdo N° 396 de 07/06/2021

O mapa estratégico da ENSEC-PJ apresenta
quatro objetivos voltados para o aprimoramento
do nivel de maturidade em seguranca
cibernética. Com uma visao clara, objetivos
definidos e acdes especificas, busca-se
conduzir os 6rgaos do Poder Judiciario a um
ambiente desenvolvido, resistente e seguro.

MAPA ESTRATEGICO ENSEC-PJ

Tornar o Judicidrio mais seguro e inclusivo
no ambiente digital

1
v

Aumentar a
resiliéncia as

@! ameagas

2 cibernéticas

Permitir a manutencao
e a continuidade dos
servicos, ou o seu
restabelecimento em
menor tempo possivel

<>
3

Estabelecer governanga de seguranca
cibernética e fortalecer a gestao e coordenagao
integrada de agdes de seguranca cibernética

nos orgaos do Poder Judiciario 50



Referencial Estratégico - PJMA

Planejamento Estratégico

Institucional
RESOLUQAO-GP-442021

A missao, visao e valores estabelecem a
identidade organizacional como o guia
principal na execug¢ao do planejamento

estratégico, delineando os pilares essenciais
da cultura do PJMA.

Planejamento
Estratégico do
Poder Judiciario
do Maranhao

131013
131212
1212123

g-'
H
£ AEEE
(G ;
in
L
=% |
P

Planejamento
Estratégico

Promover a efetividade
da Justica servindo a
sociedade na solugdo
de conflitos,
contribuindo para o
fortalecimento do
Estado Democratico
de Direito.

Ser reconhecido
nacionalmente

pela prestacédo
jurisdicional de
qualidade decorrente
de praticas modernas
e inovadoras de
gestao.

Justica
Comprometimento
Valorizagdo das Pessoas
Exceléncia dos Servigos
Etica

Transparéncia
Coeréncia

Coesao

Inovacao

Respeito a Diversidade

21




Referencial Estratégico - PJMA

T _
i N ) Fortal iticade ) |
! Aperfeicoar politicas e praticas || ; Ampliar o acesso da sociedade os::lzﬁﬂ;l?ga;szo s |
h
| de Diversidade e Inclusace | & Justi¢a estadual Poder Judiciario do Maranhao
e ik 'L ) |
SOCEDADE ' e J A e = =
! "em“";:;l '° A 5 " INOVAGAO E DESBUROCRATIZAGAO
Ve ~ | {5 N\ /7 \
|| rasstrun ecnalogia da Intoer Fomentar & virtualizagao dos Fortalecer iniciativas de Inteligeér \
p judiciais Artificial @ Automa
I

d I\ )

Pode
| APCEFEICOAMENTO DA GESTAD ADMINIS TRATIVA K DA
A T (et GOVERNANGA JUDSCIANGA -——————
N { = = N

= - : A ' Estruturar e i e Definir e desenhar/redesenha !
G umgha | distribuicao processos crit wdaquando I
u VN /) ~ < =y

Planejamento Estratégico PROCESSOSE ~— - - — — - — - - e A S —— T e =

N [
\.

. - ESTRUTURAS
Institucional | ceLeripaoe suRispicionaL S o st tettusteat
~ | ~ L { 7
RESOLUCAO-GP-442021 || Procutmidadona restacao || 1 | Promover aeficenciana gestao || " icos Convasinemons | |
I uris )i L N £ € ) 1

O mapa estratégico do PEI apresenta 19 : :
objetivos visando garantir que todos os niveis R A e )
da organizacao estejam alinhados para ]| A e L o Sorentieestrutarae | poiiica

executarem projetos que conduzam o PJMA L \ ot

em direcéo a visao de futuro desejada. R

=

APRENDIZADO £
CONMECIMENTO

1 Aperfeigoar politicas e préticas
1 € e P 10

| Poder Judiciario do Maranhao
.
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Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico € uma etapa essencial na elaboracdo do plano diretor de TIC, pois representa a
convergéncia entre as estratégias de negdcios e as iniciativas de tecnologia. Seu objetivo é otimizar o uso dos
recursos disponiveis, impulsionar a inovacdo e alcangar vantagem competitiva. E importante ressaltar que esse
alinhamento vai além de simplesmente adotar as ultimas tendéncias tecnoldgicas; ele requer uma compreensao
profunda das necessidades e objetivos da organizagdo. Dessa forma, a figura abaixo ilustra os principais
direcionadores considerados na elaboracdo do PDTIC 2024-2026.

PEI PUMA

\ 4
ENTIC-JUD | Resol. 370/21 A A Inspegoes ordinarias CNJ
ENSEC-PJ | Resol. 396/21 > | Auditorias internas
v v iGovTIC-JUD

Estratégia Nacional do Poder

Judiciario | Resol. 325/20
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Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos Nacionais |
‘ ENTIC-JUD e ENSEC-PJ |
i I
| Objetivos Estratégicos Institucionais I
I Planejamento Estratégico Institucional I
[ [
| % \Oo o . . i
o .O Objetivos Estratégicos-Taticos de TIC
I O ¥ [
&"? .éq’ PDTIC Metas e iniciativas taticas vinculadas aos objetivos
| <& '
I o P C C t I
. rojetos, Contratagcoes e Capacitagoes
I & PPTIC | PCTIC | PAC o | [
A Desdobramento das iniciativas taticas |
|
| & ) - |
I &P Planos Operacionais | Agoes Operacionais \ /
Q’,? Procedimentos | Instrugoes Agbes, Projetos, Contratagbes, Capacitacoes

24



Alinhamento Est
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=
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)

PROCESSOS

APRENDIZAGEM

ENTIC.OE1: Aumentar a
Satisfagdao dos Usuarios do
Sistema Judiciario

ENTIC.OES: Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

ENTIC.OE6: Aprimorar as
Aquisi¢oes e Contratacoes

ENTIC.OE3: Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

PEI.OE1: Ampliar o acesso da sociedade a justica estadual
PEI.LOE3: Reestruturar a Tecnologia da Informag&o (Governanga,
Servigos e Infraestrutura)

PEI.OE4: Fomentar inovagdo e agilidade no PIMA

PEI.OE3: Reestruturar a Tecnologia da Informagdo (Governanga, Servigos e
Infraestrutura)

PEI.OE11: Definir e desenhar/redesenhar os processos criticos, adequando
a estrutura e tecnologia necessdrias

PEI.OE12: Promover a eficiéncia na gestdao

PEI.OE13: Estruturar e implementar a Gestdo de Riscos, Controles Internos
e Compliance

PEI.OE16: Aprimorar o plan. e a execugdo orgamentaria e financeira
ENSEC.OE3: Estabelecer governanga de seguranga cibernética e fortalecer
a gestdo e coordenagdo integrada de acGes de seguranga cibernética nos
6rgdos do Poder Judicidrio

PEI.OE2: Fortalecer a politica de sustentabilidade do PIMA

PEI.OE3: Reestruturar a Tecnologia da Informagdo (Governanga, Servigcos e
Infraestrutura)

PEIL.OE11: Definir e desenhar/redesenhar os processos criticos, adequando
a estrutura e tecnologia necessarias

PEI.OE12:Promover a eficiéncia na gestdo

PEI.OE3: Reestruturar a Tecnologia da Informagdo (Governanga, Servigos e
Infraestrutura)

PEI.OE12: Promover a eficiéncia na gestdo

PEI.OE17: Aperfeigoar politicas e praticas de Gestdo de Pessoas no PIMA

ENTIC.OE2: Promover a
Transformacdo Digital

ENTIC.OE8: Promover
Servigos de Infraestrutura
e Solugdes Corporativas.

ENTIC.OE7: Aprimorar a
Seguranga da Informagao
e a Gestdo de Dados

ENTIC.OE4: Buscar a
Inovagdo de Forma
Colaborativa

PEI.OE1: Ampliar o acesso da sociedade a justica estadual

PEI.LOE3: Reestruturar a Tecnologia da Informagdo (Governanga, Servigos
e Infraestrutura)

PEI.LOE4: Fomentar inovagdo e agilidade no PPMA

PEI.LOE6: Fomentar a virtualizagdo dos processos judiciais

PEI.LOE7: Fortalecer iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automagdo
ENSEC.OE1:Tornar o Judicidrio mais seguro e inclusivo no ambiente digital

PEI.OE1: Ampliar o acesso da sociedade a justica estadual

PEI.OE2: Fortalecer a politica de sustentabilidade do PIMA

PEI.OE3: Reestruturar a Tecnologia da Informagdo (Governanga, Servigos e
Infraestrutura)

PEI.OE4: Fomentar inovacgdo e agilidade no PIMA

ENSEC.OE4: Permitir a manutenc@o e a continuidade dos servigos, ou o
seu restabelecimento em menor tempo possivel

PEI.OE3: Reestruturar a Tecnologia da Informagdo (Governanga, Servicos e
Infraestrutura)

PEI.OE5: Garantir adequagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados

PEI.OE13: Estruturar e implementar a Gestdo de Riscos, Controles Internos
e Compliance

ENSEC.OE1: Tornar o Judiciario mais seguro e inclusivo no ambiente digital
ENSEC.OE2: Aumentar a resiliéncia as ameacas cibernéticas

PEI.OE3: Reestruturar a Tecnologia da Informagdo (Governanga, Servigos e
Infraestrutura)
PEI.OE4: Fomentar inovagdo e agilidade no PIMA
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Objetivos, Resultados e Iniciativas

O PDTIC 2024-2026 consiste em 10 objetivos estratégicos oriundos da ENTIC-JUD e PEI PJMA que serdo promovidos
a partir de resultados-chave desdobrados em iniciativas taticas.

Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judiciario Aprimorar as Aquisi¢oes e Contratagoes

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia OKR.OE6 Aperfeigoar a utilizagéo de métodos, processos e ferramentas que proporcionem a
dos servigos ofertados aos usuarios do Poder Judiciario, seja de forma presencial ou melhoria nas aquisi¢cées e contratagdes de TIC, em busca de otimizar os recursos do

virtual. - Poder Judiciario
ENTIC ENTIC

Promover a Transformagao Digital Aprimorar a Seguranga da Informacéao e a Gestao de Dados

Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as ferramentas tecnolégicas OK
disruptivas de transformacéo digital com o objetivo de otimizar os recursos humanos e
aprimorar a eficacia na execugao dos recursos financeiros, seguindo o principio da

R.OE7 Melhorar os avangos voltados para a Seguranga da Informacgéo e dados pessoais frente
aos mais diversos desafios, fazendo-se valer principalmente das vantagens oriundas da

M economicidade processual e a satisfacao dos usuarios. utilizagéo de Inteligéncia Artificial e demais solugdes disruptivas de TIC.
Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes
Colaboradores OKR.OES Corporativas
Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas, aperfeigoar o reconhecimento dos Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servigos de TIC do PJ,
profissionais da Tl do PJ por meio da Gestdo de Competéncia Institucional. nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.
ENTIC
Buscar a Inovacido de Forma Colaborativa Aperfeicoar politicas e praticas de Gestao de Pessoas no
OKR.OE4 Potencializar a relagcéo entre colaboracao e inovagao com vistas a evolugdo e expanséo da OKR.OE9 'I_’oder JE‘d'c'a”O do Maranhao
maturidade de TIC Poder Judiciario de modo a oferecer a desburocratizagao dos Promover politica de Gestao de Pessoas e de Forga de Trabalho de TIC
servigos e agregar valor aos usuarios m
Aperfeigoar a Governanga e a Gestao Fortalecer iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacéao
Consolidar os processos, regulamentacdes e leis no ambito da administragdo do Poder OKR.OE10 Estruturar e implementar iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automagao junto com o
Judiciario visando aprimorar a Governanga, Gestdo e cumprimento das metas e objetivos Toadalab
estabelecidos coletivamente. m 26




OKR.OE1 - Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema Judiciario

ID Resultado Chave . Indicador Base 2023 2024 2025 2026

- = - : o - . = o
KR.OE1.1 Aumentar satisfagdo dos usuarios da C?ntral de Servicos de TIC de 90% CAU Indice de Satisfacao _dos Usuarios da 90% 91% 92% 93%
para 93% Central de Servigos de TIC
KR.OE1.2 | Aumentar satisfagdo dos usuarios do sistema PJe de 53,24% para 56% CAU Indice de Sagfsf:fnjg gjz Usuarios do 53,24% 54% 55% 56%
: 5 - -
KR.OE1.3 Aumentar atendimentos dentro dgé)(;azo acordado (ANS) de 95% para CAU Indice de Chan;?adzoos Atendidos no 95% 96% 97% 98%
0
[») Iniciativas KR NE Resp. Prazo
IN.OE1.1 [Implantar novo modelo de gerenciamento de servigos de TIC (ITIL/COBIT) na diretoria e suas unidades KR.OE1.1/2/3 NE.5/9 CAU Dez-2025
IN.OE1.2 [Elaborar e instituir portfélio/catalogo de Servigos de TIC KR.OE1.1/2/3 NE.5 CAU Ago-2024
IN.OE1.3 [Elaborar e instituir portfélio/catalogo de Solugbes de TIC KR.OE1.1/2/3 NE.5 CAU Ago-2024
IN.OE1.4 |Realizar analise de risco e conformidade em relagdo ao novo modelo de gerenciamento de servigos de TIC KR.OE1.1/2/3 NE.5 DIV-GOV Jun-2026
IN.OE1.5 |Realizar estudo de viabilidade para descentralizagao dos servigos on-site de atendimento e manutengéo de equipamentos KR.OE1.3 NE.12 COMAN Dez-2025
IN.OE1.6 |Estabelecer fluxo de recebimento e recolhimento de equipamentos com pontos de controle de extravio KR.OE1.3 NE.9/12 COMAN Jun-2025
IN.OE1.7 |Estabelecer metodologia e processo para pesquisas de satisfagdo dos usuarios de TIC KR.OE1.1/2/3 NE.12 DIV-GOV Dez-2025
IN.OE1.8 |Realizar pesquisa anual de satisfagdo do usuario do Sistema PJe KR.OE1.2 NE.12 CAU Dez-2024
IN.OE1.9 |Realizar pesquisa anual de satisfagdo dos usuarios da Central de Servigos de TIC KR.OE1.1 NE.12 CAU Dez-2025
IN.OE1.10 |Prover atendimento personalizado aos usuarios, observando a segmentagao do atendimento por perfil KR.OE1.1 NE.12 CAU Dez-2024
IN.OE1.11 |Prover FAQs atualizadas KR.OE1.1/2 NE.12 CAU Jun-2024
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OKR.OE2 - Promover a Transformacao Digital

ID

Resultado Chave Resp. Indicador

Aumentar o percentual de execugao do Plano de Transformacgéo Digital de indice de Execugao do Plano de

Base 2023

2026

A 0, o, 0, o,

KECEe 68% para 72% DIV-GOV Transformagéo Digital 68% 70% 1% 2%

. . . . . 0, H . . . . .
KR.OE2.2 Aumentar o percentual dos servicos digitais da Carta de Servigos de 65% DIV-GOV Indice de Servigos I?lgltals da Carta 65% 729 75% 81%

para 81% de Servicos

ID Iniciativas KR NE Resp. Prazo

IN.OE2.1 [Desenvolver agdes no eixo de transformacgéo digital de servigos do PTD KR.OE2.1 NE.13 Csl Dez-2026
IN.OE2.2 |Desenvolver agdes no eixo de integracdo de canais digitais do PTD KR.OE2.1 NE.13 (O] Dez-2026
IN.OE2.3 |Desenvolver agdes no eixo de interoperabilidade de sistemas do PTD KR.OE2.1 NE.13 Csl Dez-2026
IN.OE2.4 |[Solicitar revisdo da Carta de Servigos ao Cidadao ao setor responsavel do PJIMA KR.OE2.2 NE.13 DIA Ago-2024
IN.OE2.5 |Avaliar com a alta administragéo os servigos prestados a sociedade que podem ser disponibilizados de forma digital KR.OE2.2 NE.13 DIA Dez-2024
IN.OE2.6 |Viabilizar alternativa digital para os servigos presenciais da carta de servigos KR.OE2.2 NE.13 DIA Dez-2026
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OKR.OE3 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

Resultado Chave Resp. Indicador Base 2023
Aumentar o indice de execugao do Plano Anual de Capacitagédo de TIC de indice de Execugdo do Plano de
46% para 52% Capacitagédo de TIC
Iniciativas
IN.OE3.1 |[Revisar as competéncias gerenciais dos cargos em comissao e das fungdes gratificadas (FG) da area de TIC KR.OE3.1 NE.14 DIV-GOV Ago-2024
IN.OE3.2 |Revisar as competéncias técnicas dos cargos efetivos na especialidades de TIC KR.OE3.1 NE.14 DIV-GOV Dez-2025
IN.OE3.3 |Definir as competéncias gerenciais dos novos cargos em comissao e FG conforme reestruturagao do organograma da DIA KR.OE3.1 NE.14 DIV-GOV Dez-2026
IN.OE3.4 |[Promover programa de capacitagdo em Lideranca e Softskills para gestores KR.OE3.1 NE.14 DIA Dez-2025
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OKR.OE4 - Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa

Resultado Chave Resp.

Publicar pelo menos 10 iniciativas de noticias/agdes por ano no

Indicador

Quantidade de Publicagbes de

Base 2023

KR.OE4.1 DIV-GOV Noticias/Agdes de TIC no 2 12 12 12
Connect-Jus
Connect-Jus
Disponibilizar entre 89% e 100% dos artefatos de contratacédo planejadas indice de Publicacdes dos Artefatos
KR.OE4.2 | no 1° semestre no Connect-Jus, conforme Plano de Contratagdo de TIC | DIV-GOV ¢ 0% 90% 90% 90%

IN.OE4.1

vigente
Iniciativas

Publicar periodicamente iniciativas de projetos/noticias de TIC no Connect-JUS

de Contratagdo no Connect-Jus

KR.OE4.1

NE.15

DIV-GOV

Dez-2026

IN.OE4.2

Publicar anualmente artefatos do Plano de Contratagdes de TIC no Connect-JUS

KR.OE4.2

NE.15

DIV-GOV

Dez-2026
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OKR.OES5 - Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

ID Resultado Chave Resp. Indicador Base 2023 2024 2025 2026
KR.OE5.1 Aumentar a pontuagéo do iGovTIC-JUD de 86,72% para 90,33% DIA indice de Avaliagdo do iGovTIC-JUD 86,72 86,72 87,83 90,33
KR.OE5.2 Manter 100% do Ranking de Transparéncia na area de TIC DIA Rmic:gd dee%‘:;‘:]‘;;”;ir"éidc?acgg‘lj"l A | 10000% | 10000% | 100.00% | 10000%
KR.OE5.3 Alcangar 65% de execugo do Plano Diretor de TIC DI | Indice de Execg‘f%? Plano Diretor| g0, 20% 45% 65%

ID Iniciativas KR NE Resp. Prazo
IN.OE5.1 |Implementar processo para Gerenciar Plano Diretor de TIC KR.OE5.1/3 NE.11 DIV-GOV Dez-2026
IN.OE5.2 |Implementar processo para Gerenciar Portfélio de Projetos KR.OE5.1 NE.11/16 DIV-GOV Dez-2024
IN.OE5.2 |Implementar processo para Gerenciar Projeto KR.OE5.1 NE.11/16 DIV-GOV Dez-2024
IN.OE5.4 |Implementar processo para Gerenciar Competéncias KR.OE5.1 NE.11 DIV-GOV Dez-2024
IN.OE5.5 (Implementar processo para Gerenciar Capacitagéo KR.OE5.1 NE.11 DIV-GOV Jun-2024
IN.OE5.6 |Implementar processo para Gerenciar Comunicag¢ao KR.OES.1 NE.11/15 DIV-GOV Jun-2025
IN.OE5.7 [Elaborar e instituir o Plano de Comunicagéo de TIC KR.OE5.1 NE.15 DIV-GOV Jun-2025
IN.OE5.8 [Elaborar e instituir o Guia de Projetos de TIC KR.OE5.1 NE.11/16 DIV-GOV Dez-2024
IN.OE5.9 |(Implantar ferramenta de gestdo de projetos para a diretoria e suas unidades KR.OE5.1 NE.11/16 DIV-GOV Dez-2024
IN.OE5.10 |Desenvolver painel de acompanhamento do Plano de Projetos de TIC KR.OE5.1/2 NE.11 DIV-GOV Abr-2024
IN.OE5.11 |Desenvolver painel de acompanhamento do Plano Diretor de TIC KR.OE5.1/2/3 NE.11 DIV-GOV Dez-2024
IN.OE5.12 |Desenvolver painel de acompanhamento do Plano de Capacitagao de TIC KR.OE5.1/2 NE.11 DIV-GOV Jun-2025
IN.OE5.13 |Desenvolver painel de acompanhamento do Plano de Trabalho da ENTIC-JUD KR.OE5.1/2 NE.11 DIV-GOV Dez-2024
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OKR.OEG6 - Aprimorar as Aquisicoes e Contratacoes

[») Resultado Chave Resp. Indicador Base 2023 2024 2025 2026
KR.OE6.1| Aumentar a execucdo do Plano de Contratages de TIC de 80% para 90% |  DIA i"diceg:nﬁgfgggjgé’:ﬁgno de 80% 80% 85% 90%
KR.OE6.2 Aumentar a execugdo orgamentéria de TIC de 72% para 85% pia |Indice de Execugflocor‘?ame”té”a del 729 75% 80% 85%

ID Iniciativas KR NE Resp. Prazo
IN.OEG6.1 |[Elaborar e instituir o Guia de Contratagao de TIC (planejamento, selecéo e gestdo de contrato) KR.OE®6.1 NE.2/11 DIV-GOV Ago-2024
IN.OEG6.2 |[Elaborar e instituir o Guia para Elaboragdo dos Planos Anuais de Contratagdes e Orgamentario de TIC KR.OE®6.1 NE.2/11 DIV-GOV Ago-2024
IN.OE6.3 |[Elaborar e instituir o Guia de Contratacdes Sustentaveis de TIC (critérios de sustentabilidade ambiental) KR.OE®6.1 NE.2 DIV-GOV Jun-2025
IN.OEG6.4 |Contratar assessoria técnica para elaboragéo dos artefatos de contratagdes de TIC (ETP, TR, etc) KR.OE®6.1 NE.2 DIA Dez-2024
IN.OEG6.5 |Padronizar os artefatos de contratagao de TIC conforme Resolugdo CNJ 468/2021 KR.OE®6.1 NE.2 DIV-GOV Abr-2024
IN.OE6.6 |Desenvolver painel de acompanhamento das contratagbes de TIC KR.OE®6.1 NE.2/11 DIV-GOV Abr-2024
IN.OEG6.7 |Desenvolver painel de acompanhamento dos contratos de TIC KR.OE®6.1 NE.2/11 DIV-GOV Abr-2024
IN.OE6.8 |Desenvolver painel de acompanhamento das atas de registro de pregos de TIC KR.OE®6.1 NE.2/11 DIV-GOV Jun-2025
IN.OE6.9 |Desenvolver painel de acompanhamento da execugéo orcamentaria e financeira de TIC KR.OE6.1/2 NE.2/11 DIV-GOV Jun-2024
IN.OE6.10|Desenvolver painel de acompanhamento de Restos a Pagar (RAP) de TIC KR.OE6.1/2 NE.2/11 DIV-GOV Jun-2025
IN.OE6.11 Implementar processo para Gerenciar Orcamento KR.OEG6.2 NE.2/11 DIV-GOV Dez-2026
IN.OE6.12|Implementar processo para Gerenciar Contratagdes KR.OE®6.1 NE.2/11 DIV-GOV Dez-2026
IN.OEG6.13|Implementar processo para Gerenciar Contratos KR.OE®6.1 NE.2/11 DIV-GOV Dez-2026
IN.OE6.14|Elaborar e instituir normativo para regulamentar as exigéncias da Resolugdo CNJ n° 443/2022 (PDPJ) KR.OE®6.1 NE.2 DIV-GOV Jun-2024
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OKR.OE7 - Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

ID Resultado Chave Resp. Indicador Base 2023 2025 2026
KR.OE7.1 Alcangar 90% da implantagéo do protocolo PPINC-PJ DIV-SEG | indice de Implantagéo do PPINC-PJ 0% 30% 60% 90%
KR.OE7.2 Alcangar 90% da implantagéo do protocolo PGCRC-PJ DIV-SEG |indice de Implantagdo do PGCRC-PJ 0% 30% 60% 90%
KR.OE7.3 Alcancar 90% da implantagéo do protocolo PIILC-PJ DIV-SEG | Indice de Implantagéo do PIILC-PJ 0% 30% 60% 90%
KR.OE7.4 Alcancar 60% de execugao do plano de agado do manual MPIC-TIC DIV-SEG | Indice de Execugéo do MPIC-TIC 0% 20% 40% 60%
KR.OE7.5 Alcancar 60% de execugéo do plano de agdo do manual MPMACCD | DIV-SEG | indice de Execugdo do MPMACCD 0% 20% 40% 60%
KR.OE7.6 Alcancar 60% de execugao do plano de agdo do manual MGI DIV-SEG indice de Execugédo do MGI 0% 20% 40% 60%
KR.OE7.7 | Alcancgar 60% de execugéo do plano de agéo do manual MPECSC-PJ | DIV-SEG | indice de Execugdo do MPECSC-PJ 0% 20% 40% 60%
KR.OE7.8 Alcancgar 75% de Adesao a LGPD DIV-SEG indice de Adesdo a LGPD 30% 45% 60% 75%

ID Iniciativas KR NE Resp. Prazo
IN.OE7.1 |mplementar Protocolo de Prevengéo de Incidentes Cibernéticos do Poder Judiciario (PPINC-PJ) KR.OE7.1 NE.4 DIV-SEG Dez-2026
IN.OE7.2 |mplementar Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas do Poder Judiciario (PGCRC-PJ) KR.OE7.2 NE.4 DIV-SEG Dez-2026
IN.OE7.3 |mplementar Protocolo de Investigagao de llicitos Cibernéticos do Poder Judiciario (PIILC-PJ) KR.OE7.3 NE.4 DIV-SEG Dez-2026
IN.OE7.4 |mplementar plano de acédo para o Manual de Protegao de Infraestruturas Criticas de TIC (MPIC-TIC) KR.OE7.4 NE.4 DIV-SEG Dez-2026
IN.OE7.5 |mplementar plano de acdo para o Manual de Prev. e Mitigagdo Ameacas Cibernéticas e Confianca Digital (MPMACCD) KR.OE7.5 NE.4 DIV-SEG Dez-2026
IN.OE7.6 |mplementar plano de acédo para o Manual de Gestéo de Identidades (MGI) KR.OE7.6 NE.4 DIV-SEG Dez-2026
IN.OE7.7 [mplementar plano de agédo para o Manual de Politica de Educagao e Cultura em Seguranga Cibernética (PECSC-PJ) KR.OE7.7 NE.4 DIV-SEG Dez-2026
IN.OE7.8 |mplantar solu¢do de gerenciamento Logs KR.OE7.4 NE.4 CIT Dez-2024
IN.OE7.9 |mplantar solugdo SOC (Security Operation Center) KR.OE7.4 NE.4 DIV-SEG Dez-2024
IN.OE7.10 [mplantar solugdo de GRC (Governanga, Riscos e Compliance) KR.OE7 .4 NE.4 DIV-SEG Dez-2024
IN.OE7.11 [Revisar o Plano de Gest&o de Riscos de TIC KR.OE7.4 NE.4 DIV-SEG Dez-2024
IN.OE7.12 Revisar o Plano de Gestao de Continuidade de Negdcios de TIC (PGI, PCO, PRD) KR.OE7.2 NE.4 DIV-SEG Dez-2024
IN.OE7.13 |mplementar e testar Plano de Recuperagéo de Desastres (simular um desastre) KR.OE7.2 NE.4 DIV-SEG Jun-2025
IN.OE7.14 (Criar e adotar padrdes de dados minimos para o atendimento da LGPD KR.OE7.8 NE.4 DIV-SEG Dez-2024
IN.OE7.15 [Elaborar e instituir plano ou metodologia de seguranga na nuvem KR.OE7.4 NE.4 DIV-SEG Dez-2025
IN.OE7.16 [Elaborar Guia de Desenvolvimento Seguro de Software KR.OE7.7 NE.4 (O] Dez-2024
IN.OE7.17 Elaborar e Instituir Politica e procedimento de Backup e Restore de Dados KR.OE7 .4 NE.4 CIT Dez-2025




OKR.OES8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solucoes Corporativas

[») Resultado Chave Resp. Indicador Base 2023 2026
R OB 1 | A e sty e o " | csi | needebdernias Bioliodo | 2206 | 24x | T | 78D
KR.OES8.2 Aumentar disponibilidade do sistema PJe de 96% para 99% CIT Indice de Disponibilidade do PJe 96% 97% 98% 99%
KR.OE8.3 Alcancar 3% de servigcos disponibilizados em nuvem CIT Indice de Se;\r/ri]gﬁlsu\?eiz?onibilizados 0% 0% 1% 3%
KR.OES8.4 Atualizar anualmente 20% da infraestrutura de TIC do Datacenter CIT Infraelsnt?LIJ(t:Sr:th$%za§éDoeafazacenter 20% 20% 20% 20%
KR.OES8.5 Atualizar anualmente 20% dos equipamentos de usuarios de TIC COMAN Euiladrlr?:n?c?sAJ:aLlllzigéi?)sdzz TIC 20% 20% 20% 20%

[») Iniciativas LG NE Resp. Prazo
IN.OE8.1 [mplementar servico de monitoramento ativo do sistema PJe (Red Hat OpenShift Platform) KR.OE8.2 NE.8 CIT Dez-2024
IN.OE8.2 [mplementar monitoramento do CODEX em face da substituicdo do DataJud KR.OES8.2 NE.8 (O] Dez-2024
IN.OE8.3 [Implementar repositério de binarios em MinlO em substituicdo ao JCR. KR.OE8.2 NE.8 CIT Dez-2024
IN.OE8.4 Aprimorar solugéo de prevengéo contra bots no Sistema PJE KR.OE8.2 NE.8 CIT Dez-2024
IN.OE8.5 Desenvolver painel com indicadores de Indisponibilidade do PJE e servicos correlatos KR.OES8.2 NE.8 Csl Dez-2024
IN.OE8.6 [Contratar fabrica de software para revisdao de cédigo fonte e versionamento nacional do sistema PJe KR.OE8.1/2 NE.8 CsSl Dez-2024
IN.OE8.7 [mplantar anel éptico entre os Data Centers do Poder Judiciario maranhense (PJMA) KR.OE8.4 NE.3 CIT Dez-2024
IN.OE8.8 Migrar servigos e aplicagbes do Data Center Sede para o Data Center FDSC KR.OE8.4 NE.3 CIT Dez-2025
IN.OE8.9 [Modernizar o Datacenter Sede com servigos de retrofit e manutengao KR.OE8.4 NE.3 CIT Jul-2025
IN.OE8.10 [Estabelecer redundancia ativo/ativo entre os Data Centers do PJMA KR.OES8.2 NE.3 CIT Dez-2025
IN.OE8.11 Elaborar e implementar Programa de Modernizagéo 2024-2026 da Infraestrutura de TIC do Datacenter KR.OE8.4 NE.3 CIT Dez-2026
IN.OE8.12 Contratar e Implantar arquitetura de Data Warehouse e Business Intelligence KR.OE8.4 NE.10 Csl Dez-2025
IN.OE8.13 Realizar estudos para migragéo do Oracle para PostgreSQL KR.OE8.4 NE.6 Csl Dez-2026
IN.OE8.14 Expandir infraestrutura para desenvolvimento e homologagéo de sistemas KR.OE8.4 NE.6 CIT Jul-2025
IN.OE8.15 [Elaborar programa de migracéo para a nuvem KR.OE8.3 NE.7 CIT Jul-2025
IN.OE8.16 |Contratar provedores de servigcos em nuvem (laaS/PaaS) KR.OE8.3 NE.7 CIT Jul-2025
IN.OE8.17 [Elaborar plano de operagdo dos servigcos em nuvem KR.OES8.3 NE.7 CIT Jul-2025
IN.OE8.18 Realizar estudo de migragéo do PABX para solugdo na nuvem KR.OE8.3 NE.7 CIT Dez-2025




OKR.OES8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solucoes Corporativas

Iniciativas

Resp.

IN.OE8.19 Elaborar e implementar Programa de Modernizagdo 2024 dos Equipamentos de Usuarios de TIC KR.OE8.5 Dez-2024
IN.OE8.20 [Elaborar e implementar Programa de Modernizagédo 2025 dos Equipamentos de Usuarios de TIC KR.OE8.5 NE.3 COMAN Dez-2025
IN.OE8.21 [Elaborar e implementar Programa de Modernizagéo 2026 dos Equipamentos de Usuarios de TIC KR.OE8.5 NE.3 COMAN Dez-2026
IN.OE8.22 Desenvolver painel de acompanhamento do estoque de equipamentos de TIC KR.OE8.5 NE.3 COMAN Dez-2024
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OKR.OE9 - Aperfeicoar politicas e praticas de Gestao de Pessoas no PJMA

KR.OE9.1

Resultado Chave Resp. Indicador

indice de Avanco da Reestruturacdo

Alcancar 100% da reestruturacdo do organograma da DIA DIA da DIA

Base 2023

Manter 86% a 100% dos cargos gerenciais ocupados por servidores do Indice de Cargos Gerenciais

KR.OE9.2 DIA Ocupados por Servidor Efetivo de 91% 91% 91% 91%
quadro permanente de TIC TIC
L ) indice do Quadro Permanente de
0,
KR.OE9.3 R0 pbipnoial minimo do CNJ quanto a0 quadro DIA | TIC em Relado ao Referencial 69% 75% 85% 100%
permanente de TIC Minimo CNJ

Iniciativas

IN.OE9.1 |Reestruturar organograma da Diretoria de Informatica (Fase I, II, Ill) KR.OE9.1 NE.1 DIA Dez-2026
IN.OE9.2 |Aumentar quadro permanente de servidores de TIC conforme referencial minimo do CNJ KR.OE9.3 NE.1 DIA Dez-2026
IN.OE9.3 |[Empreender instrumento de valorizagdo para os servidores efetivos de TIC (gratificagdo especifica) KR.OE9.3 NE.1 DIA Dez-2026
IN.OE9.4 |Criar novas especialidades de TIC nas areas de governanga, seguranga da informacéo e banco de dados KR.OE9.1 NE.1 DIA Mar-2024
IN.OE9.5 |Revisar Politica de Gestéo de Pessoas da area de TIC KR.OE9.2/3 NE.1 DIA Dez-2025
IN.OE9.6 |Realizar analise de rotatividade anualmente KR.OE9.3 NE.1 DIV-GOV Dez-2026
IN.OE9.7 [Elaborar politica de adicional de servico extraordinario (hora extra) para a area de TIC KR.OE9.3 NE.1 DIA Dez-2025
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OKR.OE10 - Fortalecer iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacao

Resultado Chave Resp. Indicador Base 2023 2024

Desenvolver e implementar no minimo uma solugéo de Inteligéncia Quantitativo de Solugbes de 1A e
Artificial e Automagé&o por ano Automacéo
Iniciativas

IN.OE10.1 |Realizar estudos de viabilidade de solugbes de IA no sistema PJe KR.OE10.1 NE.13 Csl Dez-2026

IN.OE10.2 |Adquirir hardware especializado para treinamento e execugéo de aplicativos de 1A KR.OE10.1 NE.6/13 CIT Dez-2026

KR.OE10.1 NE.13 CslI Dez-2026

IN.OE10.3 |Desenvolver e implementar em conjunto com o ToadalLab novas solugdes de IA e automagéo
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Indicadores de Desempenho

OKR.OE1 - Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema Judiciario
Indicador Descri¢ao

Férmula Frequéncia
- . ~ . . Avalia a satisfacao dos usuarios internos e externos = (Quantidade de avaliacdes respondidas
Indice de Satisfacao dos Usuarios , . e
. de TIC através da ferramenta de registro de satisfeitas / Anual
da Central de Servigos de TIC L . .
chamados. Total de avaliagdes respondidas ) *100
Indice de Satisfacao dos Usuarios ol satlsfagao dos usuarlos mter_nos ° externos = (Quantidade de avaliacbes de usuarios
. de TIC através da pesquisa de satisfagcao com o o . " Anual
do sistema PJe ~ . satisfeitos / Total de avaliagcbes respondidas)*100
relacdo ao sistema do PJe
Indice de Chamados Atendidos no e i percent’ual de solicitagoes ou chamadc_)s = (Quantidade de chamados atendidos dentro do
que foram concluidos dentro do prazo estabelecido . . Anual
Prazo , . prazo/ Total de chamados atendidos)*100
(acordo de nivel de servico - ANS)

OKR.OE2 - Promover a Transformacao Digital Judiciario
Indicador

Descricao

Férmula Frequéncia
indice de Execucdo do Plano de Mede o percentual de a¢des concluidas dos eixos = (Quantidade de a¢des concluidas / Total de Anual
Transformacao Digital do Plano Anual de Transformagao Digital acdes planejadas no PTD)*100

indice de Servigos Digitais da

Mede o percentual de servigos digitais presentes na
Carta de Servigos

= (Quantidade de servigos digitais disponiveis /
Carta de Servigos do TUMA

Total de servicos oferecidos pelo PJIMA)*100 Anual ‘
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Indicadores de Desempenho

OKR.OE3 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores
Indicador

Descricao

Férmula Frequéncia
indice de execugdo do Plano de Avalia o grau de cumprimento das atividades = (Total de capacita¢des concluidas / Total de
gt ! o . . . Anual
Capacitacao de TIC planejadas no plano de capacitagdo em TIC capacitagdes planejadas)*100
OKR.OE4 - Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa
Indicador Descricao Férmula Frequéncia
Quantidade de Publicagoes de L . ~ _ . . ~
o 3 Mede o quantitativo de noticias e agcbes de TIC = (Quantidade de noticias e acdes de TIC
Noticias/Agoes de TIC no . . Anual
publicadas no Connect-Jus publicadas no Connect-Jus)
Connect-Jus
indice de Publicagdes dos Mede o percentual de artefatos de contratacao _ . .
Artefatos de Contratagao no publicados no 1° semestre no Connect-Jus, = (Quantidade de artefatos publli:ados / Total de Anual
~ . artefatos elaborados)*100

Connect-Jus conforme Plano de Contratacdo de TIC vigente
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Indicadores de Desempenho

OKR.OES5 - Aperfeicoar a Governancga e a Gestao

Indicador Descricao Férmula Frequéncia
indice de Avaliagdo do Medir o percentual do indice de avaliacao do . . .
iGovTIC-JUD {GovTIC-JUD Metodologia de calculo do iGovTIC-JUD - CNJ Anual
- . vl grau de conform_ldade com os critérios e = (Numero de itens em conformidade / Total de
Indice de Conformidade com o requisitos estabelecidos no Ranking de : . .
- 290 . " . . itens avaliados da area de TIC na Anual
Ranking de Transparéncia da DIA Transparéncia sob responsabilidade da Diretoria de PR
» transparéncia)*100
Informatica
indice de Execugéo do Plano Mede o percentual das iniciativas concluidas do = (Numero de iniciativas concluidas / Total de Anual
Diretor de TIC PDTIC iniciativas planejadas no PDTIC)*100
OKR.OEG6 - Aprimorar as Aquisicoes e Contratacoes
Indicador Descricao Formula Frequéncia
indice de Execugdo do Plano de AvaI|? O progresso na implementagao das ~ = (Quantidade de contratagbes concluidas / Total
3 contratagdes planejadas no Plano de Contratactes ~ . . Anual
Contratagoes de TIC de TIC de contratagbes planejadas)*100
indice de Execugdo Orcamentaria AvaI|’a_o grad _de ut|I|z‘ag’ao dos recursos. = (Montante de gastos efetuados / Total de
de TIC orcamentarios destinados a area de Tecnologia da Anual

Informagdo e Comunicagéao (TIC)

orcamento aprovado)*100
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Indicadores de Desempenho

OKR.OE7 - Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

Indicador Descricao Férmula Frequéncia

indice de implantagao do iy 412 @ percentual 903 reqU|_S|tos aten_dldos’ no = (Quantidade de requisitos atendidos / Total de

Protocolo de Prevencgao de Incidentes Cibernéticos . _ M Anual
PPINC-PJ (PPINC-PJ) requisitos definidos no protocolo PPINC-PJ)*100
indice de implantagio do e percentua_l dos FGQUISItO§ aten_dldos’n_o = (Quantidade de requisitos atendidos / Total de

Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas y . . Anual
PGCRC-PJ requisitos definidos no protocolo PGCRC-PJ)*100

(PGCRC-PJ)
Avalia o percentual dos requisitos atendidos no _ . - .
indice de implantagao do PIILC-PJ Protocolo de Investigacdo de llicitos Cibernéticos = (ngntldadg Qe requisitos atendidos / TOth de Anual
(PIILC-PJ) requisitos definidos no protocolo PIILC-PJ)*100

Mede o percentual de a¢des concluidas do Manual | _ . ~ ,

indice de execugdo do MPIC-TIC de Referéncia — Protegdo de Infraestruturas Criticas (Quagugzgedge ;%Ooelfﬂgolg?ﬁg;j é(‘)l’otal de Anual
de TIC (MPIC-TIC) ¢ P

Mede o percentual de agdes concluidas do Manual
it L de Referéncia — Prevencao e Mitigacao de = (Quantidade de acdes concluidas / Total de
R Fegbpugao do MPNAGCD Ameacas Cibernéticas e Confiancga Digital acoes do plano MPMACCD)*100 Anual

(MPMACCD)

Mede o percentual de a¢des concluidas do Manual | _ . ~ ,

indice de execugdo do MGI de Referéncia — Gestao de Identidade e de B (Quanhdaa%ee:((ejjg?:soc&rg:;JJ?SS / Total de Anual
Controle de Acessos (MGI) ¢ P
indice de execugdo do e Qerc_entual de agoes concIuNldas do Manual| —_ (Quantidade de agdes concluidas / Total de
MPECSC-PJ de Referéncia — Polltlcq de Educacao e Cultura em agdes do plano MPECSC-PJ)*100 Anual
Segurancga Cibernética do PJ (MPECSC-PJ)

. iy Mede o percentual de a¢des concluidas do plano = (Quantidade de a¢des concluidas / Total de
ingice geiAKlegao a LGPO de adequagao a LGPD acgdes do plano de adogado a LGPD)*100 Anual




Indicadores de Desempenho

OKR.OES8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugoes Corporativas

Indicador Descricao Férmula

Frequéncia

Avalia o grau de conformidade do sistema judicial
do PJMA em relacdo as atualizagdes do Sistema
PJe langadas pelo CNJ

= (Ultimo patch da pentiltima versdo minor
disponibilizada pelo CNJ)

indice de aderéncia a evolucdo do
sistema PJe

Mede o tempo em que o sistema PJe esta
disponivel e acessivel para os usuarios em relacao
indice de Disponibilidade do PJe  ao tempo total de funcionamento esperado em um
ano. Obs: Paradas programadas nao sao
consideradas interrupcoes

= (Tempo de operacgao do sistema PJe / Tempo
total no periodo de um ano)*100

Avalia a proporgao dos servicos disponibilizados
em nuvem, em comparac¢ao com o total de servicos
utilizados no 6rgéo.

indice de Servigos
Disponibilizados em Nuvem

= (Servigos disponibilizados em nuvem / Total de
servicos utilizados no 6rgao)*100

o ! 3 Avalia o grau de atualizac&o dos ativos de = (Quantidade de ativos atualizados / Total de

Indice de atualizagao da . . .

; infraestrutura de TIC do Datacenter constante no ativos de infraestrutura de TIC do Datacenter

infraestrutura de TIC do . - . . -

Datacerol Programa de Modernizacéo elaborado no periodo @ constante no Programa de Modernizacédo 2024 a

2024 a 2026 2026)*100

iMdice dBBtdalizacio dos Avalia o grau de atualizac&o dos equipamentos de = (Quantidade de ativos atualizados / Total de

¢ usuarios de TIC constante no Programa de Equipamento de Usuarios de TIC constante no

1Y iRafapips fe usuarioggd TIC Modernizag&o elaborado no periodo 2024 a 2026 Programa de Modernizacéo 2024 a 2026)*100

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Indicadores de Desempenho

OKR.OE9 - Aperfeicoar politicas e praticas de Gestao de Pessoas no PJMA

Indicador Descricao

Férmula Frequéncia

indice de avango da ggala o progresso de |.mpl_antagao dgs fa_ses de = (Total de fases implantadas / Total de fases

~ reestruturagdo organizacional da diretoria de L N Anual
reestruturacao da DIA , o definidas)*100
] informatica
Indice de cargos gerenciais Mede o percentual de cargos de comissao e de | = (Quantidade de cargos gerenciais ocupados por
ocupados por servidor efetivo de funcdes gratificadas ocupadas por servidores  servidor efetivo de TIC / Total de cargos gerenciais Anual
TIC efetivos de TIC da Diretoria de Informatica)*100
Indice do quadro permanente de Mede o percentual do quadro permanente de = (Quantidade de cargos do quadro permanente
TIC em relagao ao referencial servidores de TIC em relacao ao referencial minimo' de TIC / NUumero de cargos esperados conforme Anual
minimo CNJ estabelecido no Guia ENTIC-JUD do CNJ referencial minimo do CNJ)*100

OKR.OE10 - Fortalecer iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacao

Indicador Descricao Férmula Frequéncia
Quantitativo de solucdes de |IA e Informa o numero de solugao(des) de Inteligéncia = (Numero de solucéo de IA ou automacao Anual
Automagao Artificial e Automacao por ano desenvolvidas no ano)
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Orcamento de TIC

A proposta orcamentaria de TIC é produzida a partir da elaboracdo do plano de contratagcdes de TIC aprovado pelo Comité
de Governanga de TIC, no sentido de promover os objetivos e resultados-chave do PDTIC. Na sequéncia, a Diretoria Financeira
realiza avaliacdo orcamentaria para fins de adequacao aos limites orcamentarios. A Fase UA1 consiste no cadastro das
demandas, e a Fase UA2 consiste no ajuste orgamentario da demanda cadastrada.

Fase#l: Proposta UA1l Fase#2: Proposta UA2
(E-POP) ! (E-POP)

Comité
CGovTIC Orcamentario (DFIN)
B s e . O ‘ A O] 8 3 ‘ Bl 2
Dir. Informdtica [——» » (1= ) — P — 9 =
» Novas Contratagdes | 1

) ‘ Cortes orcamentarios
g prrogacdes PCA/PCTIC 2024 Avaliagdo PCA/PCTIC 2024 Avaliagdo PCA/PCTIC 2024

+ Contratos de custeio
[v.0] Qualitativa [v.1] Or¢amentaria [v.2]

As inclusdes/cancelamentos de contratacBes de TIC serdo deliberadas e aprovadas
somente pelo CGovTIC conforme Resol. CNJ 468/2022. Portanto, ndo serdo submetidas ao
Comité de Governanca das Contratacdes (TIMA) disciplinado pela Resol. CNJ 347/2020.
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518

Orcamento de TIC

A fonte orgcamentaria de TIC € 02.126.0543.6003 Acoes de Tecnologia e Seguranga da Informag¢ao e Comunicagao, com
objetivo de promover a¢des de Governanga, Gestdo, Seguranga e Infraestrutura de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao no
PJMA. Para atendimento do Art.31 da Resolugdo CNJ n° 396/2021 (ENSEC-PJ), foi criado rubricas especificas para seguranga
da informacéo: EFE_SEGINFO (capital) e AOSIMANSEGF (corrente).

Unid. Orgament. Programa Cod Subacao PLANO INTERNO/SUBAGAO
23416 AOSIAPOIOF - APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL
23418 AOSILOCMAQF - LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
23410 AOSIMANDADF - MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA
23420 AOSITELEPRF - DESPESAS DE TELEPROCESSAMENTO
23421 ERH_INFO - CAPACITACAO NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
23423 AOSISERDADF - SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
6003 - AcBes de Tecnologia 23425 EFE_MODTELE - MODERNIZACAO DE TELECOMUNICACOES
QUGABEER,) | 0°13 - PropiEcad o quranca da Informagsio 23427 EFE_MODPTIC - MODERNIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO
Jurisdiclis e Comunicagio 23428 EFE_PJE - PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
23429 EFE_SEGINFO - SEGURANCA DA INFORMAGAO ***
23430 AOSILOCSTIF - LOCACAO DE SOFTWARE Tl
23432 AOSIMANSTIF - MANUTENCAO SOFTWARE Tl
23434 EFE_AQSOFTI - AQUISICAO DE SOFTWARE TI
23435 AOSIMANSEGF - MANUTENCAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO ***
23436 ERH_BOLSTI - BOLSA DE ESTUDOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
23437 EFE_INFORMF - EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
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Orcamento de TIC

O PDTIC 2024-2026 reune a base e os
direcionadores para confeccdo do Plano de
Contratacées de TIC e Proposta Orcamentéaria de TIC
para os proximos 3 anos.

Para o ano 2024, o orgcamento aprovado para area
de TIC foi na ordem de R$89M conforme “Quadro de

Detalhamento de Despesa 2024”.

A execucdo orcamentaria €& acompanhado
periodicamente nas reunides do CGesTIC e CGovTIC
para fins de controle e monitoramento, bem como
atender os requisitos de transparéncia e prestacao de
contas.

O detalhamento do Orgcamento de TIC aprovado
para 2024 esta disponivel no painel visual de Gestao
Orcamentaria do PJMA, selecionada a unidade com
“Diretoria de Informatica e Automacao”.

v/ Diretoria De Informatica E Automa...

Demanda

je)

2024DE00088
2024DE00104
2024DE00105
2024DE00106
2024DE00108
2024DE00109
2024DE00110

Gestao Orcamentaria 2024

Ultima Atualizacdo: 13/03/2024 09:14:43
Fonte: e-POP

[ e-POP Dema\\das] I e-POP Fase | ] e-POP Fase Il

Demandas

Ajustadas/Aprovadas  Pendentes Valor para 2024 Diviséo de Servigos de Tl

1 R$ 89.863.221

[
a
S
[ 3

OSIMANSTIF 100,00%
POIO 88,12% i
E 87,50% 12...

]
o I
¢ I
- I
T o |

N°Demanda _ Unidade Adm. VirSolicitado  Vir Ajust/Aprov. | Status  Grupo Despesa Planolntemo  Tipo Instrugdes

2024DEO00B8  DiretoriaDe  S¢ R$ 400.000,00 R$400.00000 Aprovado Corrente  ERH,
InformaticaE N

Automagio

informagso
2024DEQ0104  Divisdo De Ampliagio da Telefonia R$ 400.000,00 RS 400.00000  Aprovado Capital EFE_MODTELE: Nova

Servigos DeTi Voip modemizacio  Contratago
de

telecomunicagd
es

2024DE00105  Coordenadoria  Api de Whatsapp Para RS20000000  RS20000000 Aprovado  Comente  AOSILOCSTIF:  Nova
De Envio e Recebimento de locagio de Contratagio
Atendimento  Mensagens Integrando software ti
AoUsuario  Os Servigos dos Canais

de Atendimento a

VIMmQ3NWE 1L TgxMDINGZ}Yi1iODk1LWU2ZTg1ZTAQYTRIOSJ9
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https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/portal-transparencia/51ebed3620ac53fd03640b00f5e82671.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/portal-transparencia/51ebed3620ac53fd03640b00f5e82671.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmI2YzM4YmQtODY3My00NTY2LWFhYjQtNmFmZmU3Mjc4ZTdiIiwidCI6ImVlMmQ3NWE1LTgxMDItNGZjYi1iODk1LWU2ZTg1ZTA0YTRiOSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmI2YzM4YmQtODY3My00NTY2LWFhYjQtNmFmZmU3Mjc4ZTdiIiwidCI6ImVlMmQ3NWE1LTgxMDItNGZjYi1iODk1LWU2ZTg1ZTA0YTRiOSJ9

Contratacoes de TIC

O processo de elaboracdo do Plano de Contratagao
de TIC (PCTIC) ocorre em conjunto com o Plano de
Contratacdo Anual (PCA) do TJMA. Esse plano ¢é
submetido a deliberagdo dos comités CGesTIC e
CGovTIC, porém cabe somente a este ultimo aprovar as
demandas de contratagbes para o exercicio seguinte, nos

termos da Resolucdo CNJ 468/2022.

Uma vez aprovado, o PCTIC é enviado ao Comité de
Governanca de Contratagdes PJMA para fins de ciéncia e
transparéncia, ja que este é responsavel por gerenciar o
PCA nos termos da Resolucdo CNJ 347/2020. Na
sequéncia, esse plano é homologado e instituido pelo
Presidente do TJMA. Para o ano 2024, o PCTIC foi
instituido pela PORTARIA-GP - 10372023.

Esse plano é acompanhado mensalmente nas
reunides do CGesTIC e CGovTIC para fins de controle e
monitoramento, bem como atender os requisitos de
transparéncia e prestacao de contas.

O acompanhamento da execugao das contratacdes esta
disponivel no painel visual de Plano de Contratacdo de TIC. Como no
decorrer do ano podera haver inclusdes/cancelamento de demandas
aprovadas pelo CGovTIC, recomenda-se consultar esse painel:

13/03/2024 10:50:02
-POP, PCTIC, PCA

Plano de Contratacao de TIC - 2024 S ases

s PORTARIA-GP N° 10372023
R - ) oo ) oo
§

61 62

[ Contratos
B/ J

Tipo Contrataio:

R$ 89.863.221

’
T e e e e e e

2024DE000SS  33826/2023 A defini A definir ico de Treinamer \1 Areade RS 400.000,00
\i\maaF a Usudrios(as) de Tic ( rz\acz

2024DE00104  £6584/2023 A definir A definir Ampliagio da Telefonia Voip Nova Capital

Contratagio

R$ 40000000  Re

2024DE00105  23234/2023 A definir A definir

RS 20000000  Re

2024DE00106  §6591/2023

EFE_MODPTIC:
modernizagdo
jo parque de

RS 1.798.139,00

2024DE00108

WE 1LTgxMDItNGZ]Yi1iODk1LWU2ZTg1ZTAOYTRIOSJ9
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/planejamentos/portaria_gp_10372023_18_12_2023_18_21_24.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGMyMGM5MGUtMGFiOS00OWFlLThkOTQtYjc2ODJiODFiNDhhIiwidCI6ImVlMmQ3NWE1LTgxMDItNGZjYi1iODk1LWU2ZTg1ZTA0YTRiOSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGMyMGM5MGUtMGFiOS00OWFlLThkOTQtYjc2ODJiODFiNDhhIiwidCI6ImVlMmQ3NWE1LTgxMDItNGZjYi1iODk1LWU2ZTg1ZTA0YTRiOSJ9

Projetos de TIC

O Plano de Projetos de TIC (PPTIC) é confeccionado e atualizado seguindo o ciclo de aprovacao de projetos estabelecido pelo
CGovTIC, vide figura abaixo. Qualquer servidor, magistrado ou unidade do PJMA podera sugerir demanda de projeto de Tl por meio
de requisicdo no Digidoc. As novas demandas serdo avaliadas pela Diretoria de Informatica sob aspectos de viabilidade técnica e
orgcamentaria, alinhamento estratégico e priorizagdo. Em seguida, o CGovTIC avalia demanda, e, caso aprovada, prioriza em termos
de impacto e complexidade, conforme metodologia vigente. Na sequéncia, nova demanda € incluida no PPTIC. Por fim, demanda
sera executada pelas equipes internas da Tl conforme posi¢éo no ranking de priorizagao.

m' Progresso dos C -
@__ Projetos -

Monitorar

-] [<3) -

.

v=k ap A o

4 _—_/ T g Comité de Governanga 1 ' /

LI iretor de Informatica T de Tecnologia e Informagao o -
D to d ) . . Portfolio de Projetos Plano de Projetos TIC
D?manda d? ] ocumentode a Analisar e selecionar Projetos Aprovados e Priorizados (PPTIC)
Solugédo Tecnolégica Intengéo de demandas candidatos
Demanda (DID) Di .
Regq. Digidoc Avaliar srecionay,
-~ %“ —=
M

Referéncias: @:ﬁ
e Estratégia Nacional Poder Judiciario; oJ
e Planej, Estratégico Institucional; L."ss
e Metas de Gestdo do Biénio;
e Estratégia Nacional de TIC PJ (ENTIC-JUD); Matriz de Priorizacao
e Plano Diretor de TIC (PDTIC); (critérios)
e Resolucdes e inspec¢des do CNJ;
e Demais atos regulatorios.
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Projetos de TIC

O processo de elaboragao do Plano de Projeto de ] IMA, |, PlEne g Hloielos deTIC
TIC (PPTIC) ocorre conforme ciclo de aprovagéo abordado S L o) (e ) ) e R

anteriormente. Esse plano €& submetido somente a
deliberagao e aprovacao do comité CGovTIC.

& i
77 ®, =
Uma vez aprovado, o PPTIC é enviado para a ‘
Presidéncia do TJMA para fins de homologacdo e

instituigdo em portaria especifica. Para o ano 2024, o S

PPTIC foi instituido pela PORTARIA-TJ - 52472023 - i 5

Esse plano é acompanhado mensalmente nas

reunides do CGesTIC e CGovTIC para fins de controle e VA, | oeoue Plano de Projetos de TIC ——
. . . A DuwlF7% | INFORMATICAE Painel Tatico Selecione o Ano e Més:
monitoramento, bem como atender os requisitos de N cerens | ey  rperere)
Execugdo Unidade Gestora Unidade Demandante
transparéncia e prestagédo de contas. ,
~ . , Em execucio Variagéo do Portifslio - g
O acompanhamento da execugao dos projetos esta & 10 - ,'
disponivel no painel visual de Plano de Projetos de TIC. «5@2 sisesaeny. | =B
Como no decorrer do ano podera haver A ——
inclusdes/cancelamento de demandas aprovadas pelo i s+
CGovTIC, recomenda-se consultar esse painel: 10 SET T =

. TI2023031 &
Suspenso uantidade por quadrante
B Q Perq TI2021.097 70

22220000808282R8

= T0z2005 o
= 1 s oo 02019 o
Cancelado ] —_— Il oo o

= - = e o TI2020.71 10

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGUxOTewZjUtOGFiINSO0OM2YxL WEZYWEtNWZKNTA3Yjlh YWRiliwid 49
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https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/planejamentos/plano_de_projetos_de_tic_2024_pptic_2024_atualizado_em_19_dez_2023_25_01_2024_11_47_29.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGUxOTcwZjUtOGFiNS00M2YxLWEzYWEtNWZkNTA3YjlhYWRjIiwidCI6ImVlMmQ3NWE1LTgxMDItNGZjYi1iODk1LWU2ZTg1ZTA0YTRiOSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGUxOTcwZjUtOGFiNS00M2YxLWEzYWEtNWZkNTA3YjlhYWRjIiwidCI6ImVlMmQ3NWE1LTgxMDItNGZjYi1iODk1LWU2ZTg1ZTA0YTRiOSJ9

Gestao de Riscos do PDTIC

Riscos se apresentam como ameacas ou oportunidades que podem influenciar, positiva ou negativamente, a execugao
do PDTIC, e por consequéncia comprometer os resultados almejados para o PJMA. A equipe de elaboracdo deste
documento utilizou no processo de gerenciamento de riscos a metodologia abaixo:

A Identificacdo ldentificagdo dos eventos ou condigdes que podem afetar
negativamente os objetivos.

Avaliagao dos riscos identificados em termos de sua

° Analise probabilidade de ocorréncia e impacto.

A\

Estratégias para lidar com os riscos identificados, tais como evita-los,

R Plano de respostas aos riscos reduzir sua probabilidade ou o seu impacto, até mesmo aceita-los.

Acompanhamento continuo do progresso do PDTIC, identificando
(‘I’) Monitoramento e controle novos riscos, avaliando o impacto das respostas implementadas e
] atualizando o plano de respostas a riscos, se necessario
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Gestao de Riscos do PDTIC

Para cada risco identificado, define-se a probabilidade de ocorréncia e o possivel impacto, conforme as tabelas abaixo:

Probabilidade

Percentual Nivel Descricao
00% — 20% Muito baixa Improvavel a ocorréncia do risco.
21% — 40% Baixa Baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo.
41% — 60% Média Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo
61% — 80% Alta Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo.
81% — 100% Muito alta Tem ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.
Nivel Descrigao
Muito baixo [Minimo impacto nos objetivos estratégicos e taticos
Baixo Pequeno impacto nos objetivos estratégicos e taticos, sem comprometer as condigdes de prazo, custo,
€SCOpPO0 OU recursos
Moderado Moderado impacto nos objetivos estratégicos e taticos, com eventuais prejuizos nas condi¢des de prazo,
custo, escopo ou recursos
Alto Significativo impacto nos objetivos estratégicos e taticos, com sérios prejuizos nas condigdes de prazo, custo,
€SCOopO OU recursos
Muito alto Critico impacto nos objetivos estratégicos e taticos que impedem o atendimento das condi¢des de prazo,
custo, escopo ou recursos 51




Gestao de Riscos do PDTIC

Segue abaixo a Matriz de Riscos utilizada para identificar o grau de risco a partir do cruzamento da probabilidade e impacto.

Muito alta Alto
Alta Alto
PROBABILIDADE Média Alto
Baixa Alto
Muito baixa | Insignificante Médio
Muito baixo Muito alto

Impacto
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Gestao de Riscos do PDTIC

Com base na identificagdo de riscos associados a execugao do PDTIC 2024-2026, tém-se a avaliagao do grau destes em funcéo
de sua probabilidade de ocorréncia e impacto, conforme tabela abaixo:

Descrig¢édo do Risco Probabilidade Impacto Grau do Risco

R1 |Sobrecarga de atividades em paralelo Muito Alta Alto

R2 |Excesso de demandas emergéncias impedindo a execugao das demandas planejadas Muito Alta Alto

R3 |Nao dispor de pessoal de TIC suficiente para executar os projetos de TIC. Alta Alto Alto
R4 |Nao dispor de pessoal de TIC suficiente para realizar as contratagées de TIC. Alta Alto Alto
R5 |Evasao de servidores de TIC Média Alto Alto
R6 |Auséncia de planejamento das demandas pela area gestora Média Alto Alta
R7 |Licitagdes de solug¢des de TIC anuladas, desertas, suspensas ou fracassadas. Baixa Moderado Médio
R8 |Dependéncia e morosidade de outros setores do tribunal nas demandas de TIC Média Moderado Médio
R9 |Excesso de Iniciativas incluidas no PDTIC Baixa Moderado Médio
R10 |Falta de engajamento da alta administragao Baixa Alto Médio
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Gestao de Riscos do PDTIC

Apos identificacdo do grau do risco, foi adotado, como tratamento, a estratégia de mitigagcéo de riscos com o objetivo de
reduzir os impactos na execucao do PDTIC 2024-2026, como segue:

R1 Sobrecarga de atividades em paralelo
(o) eEL I ET W Muito Alta

Impacto Alto

Tratamento R\iileE]s

Id Resposta Responsavel

Priorizar projetos, contratagdes e atividades, identificando as mais importantes e urgentes Coordenadorias

R2 Excesso de demandas emergenciais impedindo a execug¢ao das demandas planejadas
o] LI ET M Muito Alta

Impacto Alto

i Mitigar

Resposta Responsavel

Estabelecer Processos de Gestido de Demandas Coordenadorias

Mapear iniciativas planejadas (projetos/contratacdes) que ficardo suspensas por conta das demandas
emergenciais. XxXxx Coordenadorias
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Gestao de Riscos do PDTIC

R3 /R4
Probabilidade
Impacto

Tratamento

R5
Probabilidade

Impacto

Tratamento
Id

Nao dispor de pessoal de TIC suficiente para executar os projetos e contratagoes de TIC

Alta
Alto
Mitigar
Resposta Responsavel
Diretoria

Realizar uma analise da forga de trabalho da equipe em relagao as demandas

Incrementar numero de servidores de TIC do quadro permanente

Alta administragao

Avaliar a viabilidade de terceirizar certas atividades de projetos e contratagdes

Alta administragao

Evasao de servidores de TIC

Média

Alto

Mitigar

Resposta

Responsavel

Estabelecer instrumentos de reconhecimento e valorizagao para os servidores de TIC com
criacao de gratificacao especifica

Alta administracao
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Gestao de Riscos do PDTIC

R6
Probabilidade
Impacto
Tratamento

Id
1

R7
Probabilidade

Impacto

Tratamento
Id

Auséncia de planejamento das demandas pela area gestora

Média
Alto
Mitigar
Resposta Responsavel
Prover capacitagdo para promogao da cultura de planejamento nos setores Diretoria
Licitagcoes de solugoes de TIC anuladas, desertas, suspensas ou fracassadas
Baixo
Moderado
Mitigar
Resposta Responsavel
Diretoria
Iniciar processo de contratacdo com antecedéncia minima de 4 a 6 meses Coordenadorias
DivisGes
S ~ ~ . Diretoria
Prover capacitacao para elaboracao dos artefatos de contratacdo atendendo os normativos .
" Coordenadorias
vigentes do CNJ e PJMA Divisdes
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Gestao de Riscos do PDTIC

R8
Probabilidade
Impacto

Tratamento
Id

R9
Probabilidade

Impacto

Tratamento

Dependéncia e morosidade de outros setores do tribunal nas demandas de TIC

Média

Moderado
Mitigar
Resposta Responsavel
Realizar controle e monitoramento sistematico do andamento dos processos de TIC que estao
tramitando em outros setores do tribunal. Em casos de atraso, entrar em contato prontamente Diretoria
para tomada de agao.
Excesso de Iniciativas incluidas no PDTIC
Baixo
Moderado
Mitigar
Resposta Responsavel
Considerar somente acdes estratégicas-taticas como iniciativas do PDTIC Diretoria
Avaliar periodicamente as iniciativas do PDTIC para fins de racionalizagdo em termos de Diretoria

oportunidade e conveniéncia.
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Gestao de Riscos do PDTIC

R10 Falta de engajamento da alta administragcao

Probabilidade Baixo

Impacto Alto

Tratamento Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel

Sensibilizar a alta administracido com as necessidades da area de TIC através de comunicacgao e
transparéncia continua, com atuacao das instancias de governancga: Comissao de Informatica e |Diretoria

Comité de Governanga de TIC.
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Consideracoes Finais

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo  (PDTIC) 2024-2026 reflete a
modernizagao e transparéncia das operagdes do Poder
Judiciario Maranhense na area de TIC. Este plano,
fundamentado em abordagens inovadoras e ageis,
como a metodologia OKR  (Objetivos e
Resultados-Chave), reflete o compromisso com a
exceléncia no planejamento com vistas a manter o
alinhamento das estratégias de negdcios institucionais
e tecnoldgicas.

Adotando uma visao sistémica e colaborativa, o
PDTIC foi concebido a partir diagndstico e
levantamento realizado em conjunto com todas as
unidades da Diretoria de Informatica e Automacao.
Alinhado a Estratégia Nacional de TIC do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) e ao planejamento estratégico
do PJMA, esse plano prioriza a maximizacdo dos
beneficios para a sociedade, garantindo que cada
iniciativa contribua para o avanco institucional.

Para assegurar a efetividade do plano, seréo
implementados processos robustos de monitoramento e
padronizagdo, com o apoio de ferramentas de analise de
dados. Com o proposito de atender aos principios da
transparéncia e accountability, esse plano sera
acompanhado periodicamente pelos CGesTIC e CGovTIC.

Por fim, o PDTIC sera o principal norteador
estratégico para a consecugao dos projetos, contratagdes,
capacitacdes e agdes de TIC no periodo de 2024 a 2026,
visando alcangar e promover os objetivos estratégicos do
CNJ e PUMA.
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Poder Judiciario do Estado do Maranhao

Diretoria de Informatica e Automacgao

T TIMA,
naflinn d

TRIBUNAL O JUSTICA DO ESTADO DO MARANMAD




