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APRESENTACAO

O presente trabalho € o resultado da execuc¢do da Atividade 9 prevista no Plano
Anual de Auditoria Interna (PAAI) vigente para o exercicio de 2022, cujo objetivo é mapear os
processos de trabalho da Diretoria de Auditoria Interna e de suas Coordenadorias.

A identificacdo e o desenho do mapa dos processos de trabalho da unidade de
Auditoria Interna integram um conjunto de a¢cdes que vém sendo desenvolvidas no sentido de
melhorar a gestdo do setor. Auxilia na compreensdo das fases das atividades por parte dos
servidores ao definir fluxos de trabalho alinhados as exigéncias normativas e as praticas
internacionais de auditoria, ao padronizar e sistematizar os processos de trabalho, além de
auxiliar no desenvolvimento de sistema de gerenciamento das atividades da Auditoria Interna
do Tribunal de Justica do Maranhao (G-Aud).



INTRODUCAO

Os processos de trabalho podem ser definidos de uma forma muito simplificada em
conjuntos de atividades que transformam entradas em saidas com valor para seus clientes.

Para os fins a que se destina o presente trabalho, a primeira etapa consistiu na
identificacdo dos processos de trabalho da Diretoria de Auditoria Interna e de suas
Coordenadorias. Para tanto, buscou-se listar os produtos gerados dentro destas unidades, por
se considerar que cada produto consiste em uma saida de um processo de trabalho. Deste
modo, foram identificados 10 produtos, a saber:

1 — Parecer em processos de aposentadoria;

2 — Relatério para compor Prestacao de Contas Anual;

3 — Parecer e assinatura do Relatério de Gestao Fiscal (RGF);
4 — Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI);

5 — Plano Anual de Capacitacdo (PAC-AUD);

6 — Relatorio Anual de Atividades;

7 — Programa de Avaliacdo da Qualidade;

8 — Relatorios de Consultoria;

9 — Relatorios Finais de Auditoria;

10 — Relatérios de Monitoramento.

A etapa seguinte, consistiu ha definicdo das atividades (processos de trabalho), por
meio das quais os produtos sao gerados, resultando em um rol inicial de 10 (dez) atividades.
Sao elas:

Processo 1 (P1) — Emissao de parecer em processos de aposentadoria;

Processo 2 (P2) — Elaboracdo do Relatorio do Sistema de Controle Interno para
compor a Prestacédo de Contas Anual;

Processo 3 (P3) — Andlise e assinatura do Relatorio de Gestéo Fiscal,
Processo 4 (P4) — Elaboracdo do PAAI;

Processo 5 (P5) — Elaboracdo do PAC-AUD;

Processo 6 (P6) — Elaboracdo do Relatorio Anual de Atividades;

Processo 7 (P7) — Gestéo da Qualidade das Atividades de Auditoria Interna;
Processo 8 (P8) — Consultoria

Processo 9 (P9) — Avaliacdes (Auditorias)

Processo 10 (P10) — Monitoramento

Em seguida, foram entrevistados os servidores que participam da realizagéo destas
atividades e preenchidas as matrizes SIPOC (acrénimo em inglés formado pelas iniciais das



palavras “Supplier” — Fornecedor, “Input” — Entradas, “Process” — Processo, “Output” — Saidas
e “Customer” — Clientes), para cada processo de trabalho.

Apo6s o preenchimento das matrizes SIPOC, foram mapeados os processos de
trabalho identificados utilizando-se da notacdo BPMN e do software BIZAGI e em seguida,
validados com os servidores envolvidos na execucao das atividades e com a responsavel pela
Diretoria de Auditoria Interna, em reunides internas do setor.

Durante os trabalhos, detectaram-se atividades ainda ndo amadurecidas dentro da
unidade, como o Processo 7 (P7) — Gestdo da Qualidade das Atividades de Auditoria Interna
e Processo 8 (P8) — Consultoria, uma vez que o exercicio de 2022 é o primeiro ano de
execucao delas. Assim, optou-se por desenhar tais processos ndo como eles de fato sdo
executados (mapeamento “as is”) e sim, como idealmente deveriam ser feitos, segundo os
normativos que orientam a sua execug¢ao (mapeamento “to be”).

No tocante ao Processo 7 (P7) — Gestao da Qualidade das Atividades de Auditoria
Interna, verificou-se que este contemplava atividades distintas entre si (avaliacfes internas de
monitoramento continuo, avaliagbes internas de autoavaliacdo periddica e avaliacdes
externas), algumas das quais ndo estavam planejadas para serem implementadas no
presente exercicio. Deste modo, optou-se por mapear apenas a atividade que iria ser
implementada no exercicio de 2022, razdo pela qual, o Processo 7 (P7) segue doravante
identificado como Monitoramento Continuo.

Ademais, percebeu-se ainda durante o mapeamento efetivo dos processos de
trabalho, a necessidade de subdividir alguns deles para melhor compreensao dos fluxos.

Assim, o presente trabalho totaliza 15 (quinze) fluxos identificados e mapeados,
conforme descrito a seguir:

P1. Emissao de parecer em processos de aposentadoria;

P2. Elaboracdo do Relatério do Sistema de Controle Interno para compor a
Prestacdo de Contas Anual;

P3. Analise e assinatura do Relatdrio de Gestéo Fiscal;
P4. Elaboracao do PAAI,

P5. Elaboracdo do PAC-AUD;

P6. Elaboracdo do Relatorio Anual de Atividades;

P7.1. Monitoramento Continuo (Avaliacdes);

P7.2. Monitoramento Continuo (Consultorias);

P7.3. Monitoramento Continuo — Fase de Monitoramento em Avalia¢cdes;
P7.4. Elaboracédo do Relatério de Avaliacdo da Qualidade;
P8.1. Anélise do Pedido de Consultoria;

P8.2. Execucao de Consultoria (Tipo: Assessoramento);
P9. Avaliacdes (Auditorias)

P10.1. Monitoramento Inicial



P10.2. Monitoramento Suplementar



P1. EMISSAO DE PARECER EM PROCESSOS DE APOSENTADORIA

Objetivo(s):
Verificar a legalidade dos atos de concessao de aposentadoria.

Normativo(s):
Art. 40 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Emenda Constitucional n® 41, de 19 de dezembro de 2003 com a redacdo dada pela Emenda
Constitucional n.° 70, de 29 de margo de 2012,

Emenda Constitucional n.° 47, de 05 de julho de 2005;
Arts. 20 a 28 da Lei Complementar Estadual n° 073, de 04 de fevereiro de 2004,
Arts. 185 a 194 da Lei Estadual n° 6.107, de 27 de julho de 1994;

Arts. 20, 83° 72; 77, 83° 80, 883° e 4° 81, 885° e 6° e 120 do Cddigo de Divisdo e
Organizacao Judiciaria;

Arts. 89, incisos XVII, XVIII e XIX; 29, inciso X; 61, paragrafo Unico; 193 a 195; 214, inciso V,
220; 227, paragrafo Unico; 228; e, 242 do Regimento Interno do TIMA;

Arts. 54 a 58 da Lei Orgéanica do TCE-MA (LEI N° 8.258, DE 6 DE JUNHO DE 2005);
IN TCE 47/2017;
Arts. 229 a 234 do Regimento Interno TCE-MA.
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P2. ELABORACAO DO RELATORIO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO PARA
COMPOR A PRESTACAO DE CONTAS ANUAL

Objetivo(s):

Avaliar a regularidade da realizacéo da receita e da despesa, a execug¢ao do orcamento e dos
programas de trabalho e o cumprimento das metas previstas no plano plurianual e na lei de
diretrizes orgamentarias.

Normativo(s):
IN TCE n° 26/2011 - Anexo Il, item 2.04.00.
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P3. ANALISE E ASSINATURA DO RELATORIO DE GESTAO FISCAL

Objetivo(s):

Verificar a adequacéo dos célculos e do formato do Relatério de Gestao Fiscal, assegurando
a confiabilidade das informacgdes ali prestadas.

Normativo(s):

Arts. 54 e 55 da Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);
Manual de Demonstrativos Fiscais, 122 edi¢do (vigente para o exercicio de 2022).
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3 P3. ANALISE E ASSINATURA DO RELATORIO DE GESTAO FISCAL
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P4. ELABORACAO DO PAAI

Objetivo(s):

Identificar, planejar e programar as atividades a serem realizadas pela Diretoria de Auditoria
Interna para um exercicio.

Normativo(s):

Arts. 31 a 38 da Resolugdo CNJ n° 309/2020 (Diraud-Jud);
Arts. 20 a 22, 24 e 25 da Resolugcédo-GP-60/2020 (Estatuto);
MOT/CGU, 2017, Item 4.1, paginas 49 a 63.
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4 P4. ELABORACAO DO PAAI
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P5. ELABORACAO DO PAC-AUD

Objetivo(s):

Planejar as capacitacdes necessarias para o desenvolvimento das competéncias técnicas e
gerenciais necessérias a formacéo do auditor interno e a execugéo do PAAI.

Normativo(s):

Arts. 69 a 73 da Resolugcdo CNJ n° 309/2020 (Diraud-Jud);
Arts. 75 a 83 da Resolu¢ao-GP-602020 (Estatuto).
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5 P5. ELABORACAQO DO PAC-AUD
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P6. ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

Objetivo(s):
Informar ao Plenario do TIMA sobre a atuacao da Diretoria de Auditoria Interna

Normativo(s):

Art. 22, §2° da Resolugdo CNJ n° 309/2020 (Diraud-Jud);
Arts. 4° e 5° da Resolugdo CNJ n° 308/2020 (SIAUD-Jud);
Arts. 8° e 9° da Resolugao-GP-602020 (Estatuto).
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P7. MONITORAMENTO CONTINUO

Objetivo(s):

Verificar a eficiéncia dos processos para garantir a qualidade das auditorias; obter feedback
dos clientes de auditoria e outros interessados; avaliar a concisédo das fases estabelecidas no
planejamento de auditoria; revisar trabalhos realizados pelas unidades de auditoria em todas
as suas etapas, de forma a fornecer diagndsticos que apontem boas praticas a serem
disseminadas ou indiqguem fragilidades a serem mitigadas; avaliar outras métricas de
desempenho definidas em normas e manuais de auditoria.

Normativo(s):
Arts. 62 a 64, 65 ,81° e 68 da Resolucdo CNJ n° 309/2020 (Diraud-Jud);
Arts. 61 a 66 da Resolucado-GP-60/2020 (Estatuto);

Programa de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade da Diretoria de Auditoria Interna — PAQM-
DAI (TIMA/DAI), 2021;

Resolucdo-GP-35/2021 (Aprovacédo do PAQM-DAI);
MOT/CGU, 2017, Item 3.5.1.1.1, paginas 44 e 45.

19



7 P7.1. MONITORAMENTO CONTINUO (AVALIACOES)
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8 P7.2. MONITORAMENTO CONTINUO (CONSULTORIAS)

@
T e ». Memorandos ) Banco de agbes
2 . de melhoria
]
&
o
°
° -
‘% snl\?caar !gkdlii . Identificar Alimentar o
2 (A CL I Analisar respostas oportunidades banco de agdes
questionarios A 3
H | de melhoria de melhoria IEI
3 7 — Fim
@ Elaborar Relatério de
}57- Avaliagdo da
@ g Qualidade
<
8
] R
4
ER
Z |3
o s
v )
~ @
o °
=] .u;"- Responder
~§ > questionario
o
z
o
v
o
=
r4
w 7
s = Informar que ja
< 8 foi entregue o Responder .
g .E Relatério Final questionario Valltdard
= da Consultoria respostas dos
E z Entrega do questionarios
% a Relatério Final da
Consultoria a
=
Presidéncia
o
-‘3 A
£
3 Responder
< e
o questionario
3
e
S

Powered by
bizog:

Modeler

21



9 P7.3. MONITORAMENTO CONTINUO -

AVALIACOES

FASE DO MONITORAMENTO

EM

Equipe de Avaliagdo da Qualidade

Memorandos

...... 2
Enviar link de
aplicagao dos
questionarios
—

Y

Analisar respostas

s Banco de agdes
: de melhoria

Identificar
oportunidades
de melhoria

Alimentar o
banco de acdes —)O
de melhoria

[+]

Fim
Elaborar Relatério de
Avaliagio da

22

]
ite) Qualidade
U
<
2 |2
< I
£ ~
< e
= |55
o |tk
2 |&s
g (23
s < s Responder
< s questionario
4 v}
[e) <
= o
z
o
=
(] = Informar que ja
(=] 3 5| foi entregue o
b ] Relatério de
E 3 Entrega do Monitoramento
2
' S Relatério de
[} IS Monitoramento a
2 = Presidéncia
E |2
2 v
o
v
o
=
4
w
=
< -
g § Respf)ndyer -
= 2 questionario Validar
= [} respostas dos
o F questionarios
= a
3
S A 4
£
3
: Responder |
B questionario
3
c
S
Powered by

bizog

Modeler



10P7.4. - ELABORACAO DO RELATORIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE
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P8. CONSULTORIA

Objetivo(s):

Aconselhar, assessorar, treinar e atuar como facilitador em assuntos estratégicos da gestéo, a
fim de adicionar valor e aperfeicoar processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de controles internos administrativos, sem que o auditor interno pratigue nenhuma atividade
gue se configure como ato de gestéo.

Normativo(s):

Arts. 58 a 61 da Resolu¢cdo CNJ n° 309/2020 (Diraud-Jud);
Arts. 56 a 60 da Resolucao-GP-60/2020 (Estatuto);
MOT/CGU, 2017, Item 1.2, paginas 17 a 23.
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11 P8.1. ANALISE DE PEDIDO DE CONSULTORIA
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Unidade Auditada

Inicio

N

Memorando

Encaminhar Pedido

a DAl

A UA. gera
requisicdo no
Digidoc, sob o

assunto Consultoria
- Diretoria de
Auditoria Interna

Readequar
pedido

Tomar ciéncia da

deciséo

DAI (Auditor Responsavel)

Analisar
viabilidade do
pedido

».
! Analise do 0 pedido atende
: pedido aos requisitos de )
. Consultoria? Sim
] N Nio N
> »
Nao
O pedido
Sim pode ser
readequado?

DAI (Diretor)

Decisdo

Deliberar sobre Avaliar a
o pedido inclusdo no PAAI

0 pedido foi aceito?

Comunicar a
Unidade Auditada
da decisao

Arquivar
processo

25

Powered by
bzog

Modeler




12P8.2. EXECUCAO DE CONSULTORIA (TIPO ASSESSORAMENTO)

26



P9. AVALIACOES (AUDITORIAS)

Objetivo(s):

Examinar de forma objetiva evidéncia obtida, a fim de fornecer opinido ou concluséao
independente a respeito de operacdo, funcdo, processo, projeto, sistema, processos de
governanca, gerenciamento de riscos, controles internos administrativos ou outro ponto
importante.

Normativo(s):

Arts. 23 a 30; 42 a 55 da Resolucdo CNJ n° 309/2020 (DIRAUD-JUD);
Arts. 26 a 49 da Resol-GP-60/2020 (Estatuto);

Paginas 63 (Item 4.2) a 118 (Item 6.7) do MOT/CGU 2017.
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13P9. AVALIACOES (AUDITORIAS)
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P10. MONITORAMENTO

Objetivo(s):
Acompanhar o cumprimento das recomendacdes das atividades de auditoria interna.

Normativo(s):

Arts. 56 e 57 da Resolugao CNJ n° 309/2020 (Diraud-Jud);
Arts. 50 a 55 da Resolucao-GP-60/2020 (Estatuto);
MOT/CGU, 2017, Iltem 7, paginas 119 a 123.
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14P10.1. MONITORAMENTO INICIAL
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15P10.2. MONITORAMENTO SUPLEMENTAR
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