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INFORMACOES

Atividade: Implantagdo do Programa de Avaliagdo da Qualidade, com a realizagéo de
Avaliacdes Internas do tipo Monitoramento Continuo e Autoavaliagao Periodica

Origem: Plano Anual de Auditoria Interna para 2023 - PAAI/2023.

Inicio: Envio do MEMO-DAI 152023, ao Presidente do Tribunal, no curso do processo
n® 5247/2023.

Objetivo: realizar avaliagao interna do tipo Monitoramento Continuo apds cada servigo
de avaliacdo e de consultoria; realizar avaliagdo interna do tipo Autoavaliagcéo
Periddica.

Escopo:

Escopo do Monitoramento Continuo - aplicar os questionarios aos
destinatarios especificos (equipe de auditoria, supervisor e unidade auditada) ao
término de cada servico de avaliagado (auditoria) e de consultoria; medir os indicadores
da unidade; analisar outros aspectos da qualidade dos trabalhos como a utilizacdo de
modelos-padrdo e o correto armazenamento dos papéis de trabalho; identificar
oportunidades de melhoria e elaborar planos de acio.

Escopo da Autoavaliagdo Periodica - aplicar o questionario de
autoavaliacao periddica baseado no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o
Setor Publico (IA-CM), com respostas validadas pelo Supervisor; revisar, por
amostragem, papéis de trabalho de auditorias e de consultorias realizadas, por equipe
nao envolvida nas respectivas atividades, verificando sua conformidade com a
Definicdo de Auditoria Interna, Cédigo de Etica, Normas, politicas e procedimentos de
auditoria interna definidos no Estatuto e demais normativos internos e externos; realizar
pesquisas com stakeholders, mediante questionarios especificos; revisar as métricas
de desempenho de auditoria interna, comparando com referéncias de melhores
praticas; identificar a qualidade do desempenho continuo e as oportunidades de
melhoria nos processos e procedimentos de auditoria interna; e elaborar planos de

Bl

RAQ-DAI - 22023 / Cddigo: 5D11D98C5A
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente


http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

o o e |
o o o
33
— ’ )
—lf 2
o o e |
o o e |
b=
:
.
mll
R

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Diretoria de Auditoria Interna

acao.

Resultados esperados: profissionalismo do trabalho da auditoria interna e maior
agregacao de valor a organizagao; avaliagao da conformidade da atividade de auditoria
interna com as Normas (Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna) e se os auditores internos seguem o Codigo de Etica.

Conhecimentos necessarios: Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna (Normas); Resolucbées CNJ n°s 308 e 309, de 11 de marco de 2020;
Estatuto de Auditoria Interna da DAI (RESOL-GP 602020); Cédigo de Etica da DAI
(RESOL-GP 612020); Programa de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade da DAI
(RESOL-GP 352021); Manual de Orientacdes Técnicas Governamentais do Poder
Executivo Federal (MOT da CGU), adotado como Manual de Auditoria Interna da
Diretoria de Auditoria Interna; Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor
Publico (IA-CM).

Cronograma: 01/02/2023 a 19/12/2023

Equipe Avaliadora da Qualidade: Daniela Oliveira de Araujo Vieira,
matricula 114090 (servidora responsavel); Leandro Barbosa Amorim, matricula 158725;
ambos capacitados no curso Internal Audit Capability Model (IA-CM), oferecido pelo
Instituto dos Auditores Internos do Brasil (II1A Brasil), em 2021.

1 INTRODUGAO

O Programa de Avaliacido e Melhoria da Qualidade da Diretoria de Auditoria
Interna (PAMQ-DALI), aprovado pela RESOL-GP 352021, representa 0 compromisso da
unidade na adocado das Normas Internacionais para a pratica profissional de auditoria
interna (Normas), da Estrutura IPPF (International Professional Practices Framework).
A finalidade do PAMQ-DAI é permitir uma avaliagdo da conformidade da atividade de
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auditoria interna com as Normas e se os auditores internos seguem o Cédigo de Etica.
Também avalia a eficiéncia e a eficacia da atividade de auditoria interna (atividade de
Al), identificando oportunidades de melhoria.

De acordo com as Normas, o desenvolvimento do PAMQ-DAI é de
responsabilidade do Diretor de Auditoria Interna, que implementa as melhorias através
do Programa. No entanto, toda a equipe de auditoria interna é responsavel pela
entrega da qualidade e € envolvida no processo de avaliagao.

Em 2023 foram realizadas avaliagdes internas de dois tipos, conforme o escopo
definido: Monitoramento Continuo, apés cada servico de avaliagdo e de consultoria;
Autoavaliagao Periddica, de periodicidade bienal (Normas 1300, 1311). Também houve
o monitoramento do Plano de Acéo elaborado a partir das oportunidades de melhoria
identificadas na avaliagao da qualidade de 2022.

Além da periodicidade, o Monitoramento Continuo diferencia-se da
Autoavaliagcdo Peridodica na medida em que integra a rotina diaria de supervisao,
revisdo e mensuracao da atividade de Al. Dessa forma, permite que o Diretor de
Auditoria Interna determine se os processos da unidade estao entregando qualidade
em todo trabalho de auditoria.

A autoavaliagdo periddica fornece uma visao mais holistica e abrangente das
Normas e da atividade de Al. Inclusive tem o papel de validar se o monitoramento
continuo estad operando com eficacia e efetividade, tendo por objetivo identificar a
qualidade do desempenho continuo e as oportunidades de melhoria nos processos e
procedimentos de auditoria interna, bem como verificar e validar os objetivos e critérios
usados no PAMQ-DAI, para determinar se ainda estdo atualizados, adequados e
validos. Em todos os casos, buscam avaliar a conformidade da atividade de Al com o
Cadigo de Etica e com as Normas.

2 DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
2.1 Avaliagao Interna - Monitoramento Continuo
Em atendimento ao escopo definido, foram aplicados questionarios, via
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Google Formularios, a equipe de auditoria, ao supervisor e a unidade auditada, quanto
as seguintes atividades: Acao de Auditoria Operacional na Diretoria de Engenharia -
2022, Monitoramento 2022, Consultoria para a implantagéo da cultura de governancga
no PJMA - 2022 e Auditoria Extraordinaria de Contratos - 2023 (ATA-DAI 32023, ATA-
DAI 62023, ATA-DAI 102023 e ATA-DAI 112023).

Quanto as métricas de desempenho de auditoria interna, previstas no PAMQ-
DAI, ha a medicao apenas do desempenho da Diretoria de Auditoria Interna (DAI) em
relacdo ao cumprimento do Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI, sendo inclusive
utiizado para fins de apuracdo e pagamento da Gratificacdo de Produtividade
Judiciaria - GPJ; e quanto ao grau de atendimento as recomendacdes emitidas pela
DAI, que é medido pelo indice de Alcance de Conformidade - IAC, apurado na etapa de
Monitoramento. Em relagdo ao PAAI e seus Adendos, até o momento houve o
cumprimento de 100% das atividades previstas. Em relacdo ao IAC, a apuracao
realizada em 2023 atingiu 39,53% (trinta e nove virgula cinquenta e trés por cento) de
recomendacdes implantadas, dentre as monitoraveis, referentes aos Relatorios
Finais de Auditoria de 2022.

A utilizagao de modelos-padrao s6 ocorre na atividade de avaliagao, visto que
a Diretoria de Auditoria Interna elaborou o Manual para a elaboracao de documentos da
atividade de avaliacdo para este propdsito. Apesar de n&do haver modelos de
documentos padrdo para o servigo de consultoria, os trabalhos tém sido guiados pelo
Manual de Auditoria adotado pela DAI, por forca do art. 86 do Estatuto da unidade
(RESOL-GP 602020), bem como pelas melhores praticas, em conformidade com as
Normas.

Realizou-se o registro da supervisao no trabalho de Consultoria. Nos trabalhos
de avaliagao, apesar da realizagdo da atividade, ndo houve o adequado registro, o que
motivou recomendacdo especifica no Plano de Ag¢do do Monitoramento Continuo
(Anexo 1).

O correto armazenamento dos papéis de trabalho depende da atuacéao
diligente dos auditores internos em todas as atividades previstas no Plano Anual de
Auditoria Interna, o que ainda nao foi observado. Documentar adequadamente os
trabalhos em curso € recomendacado tanto do Plano de Ac¢do do Monitoramento
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Continuo (Anexo 1) quanto do Plano de Agao da Autoavaliagao Periddica (Anexo 2).

As oportunidades de melhoria identificadas (ATA-DAI 172023, ATA-DAI
182023, ATA-DAI 202023, ATA-DAI 362023) corroboraram para a elaboragéao do Plano
de Agdo do Monitoramento Continuo de 2023 (Anexo 1).

2.2 Avaliagao Interna - Autoavaliagao Periodica

O escopo definido para a Autoavaliacdo Periddica restou atendido em todos os
seus aspectos, conforme documentacao e conclusdes apresentadas no processo n°
62.422/2023. Houve a aplicagdao de questionario aos stakeholders/gestores (ATA-
DAl 31/2023), a Diretora de Auditoria Interna (ATA-DAI 342023) e a Equipe
Avaliadora da Qualidade (ATA-DAI 332023), com respostas validadas pelo Supervisor
(ATA-DAI 322023).

Todos os questionarios tiveram como base o Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna para o Setor Publico (IA-CM). O referido Modelo possui cinco niveis
de capacidade progressiva, vinculados a atividades essenciais demonstradas em cada
nivel, relacionadas aos elementos e aos processos-chave da area (KPA's).

A aplicagdo do questionario a Equipe Avaliadora da Qualidade (Anexo J, do
PAMQ-DAI), teve como finalidade verificar a existéncia e a institucionalizacdo das
atividades essenciais de cada KPA do Nivel 2 - Infraestrutura e do Nivel 3 - Integrado,
conforme objetivo definido no PAMQ-DAI, que é o atingimento do Nivel 3 - Integrado,
gue garante o cumprimento das Normas.

O resultado das analises, comprovadas por evidéncias no processo
62.422/2023, esta disposto a seguir:

Situacdo dos KPA's dos Niveis 2 e 3 do Modelo IA-CM

Diretoria de Auditoria Interna (PJMA) - Ano 2023 - Processo n° 5247/2023

KPA Situacao Atividades Essenciais
KPA2.1 Cumprimentoparcial 111 1121 1122 1123 1124 1125 1126 1127 1131 1132 1133 1134 1141 11«
KPA 2.2 Institucionalizado 211 (212 |213 214 (215

KPA 2.3 Cumprimento parcial 221 222 223 224 (225
KPA 2.4 Cumprimentoparcial 3.1.1 312 313 314 315 316 317 318

NIVEL 2 KPA 2.5 Institucionalizado 321|322 |323 |324 (325 326 |327 (3318
Inexistente 411 412 413 414 415 416
RAQ-DAI - 22023 / Cddigo: 5D11D98C5A 6
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KPA 2.7 | Inexistente 421 422 423 424

KPA 2.8 Cumprimentoparcial 511 512 513 514 515 516

KPA 29 Cumprimentoparcial 6.11 612 613 614 6.15 6.16

KPA 2.10 Cumprimento parcial 6.1 6.2 6.3 6.4

'KPA3.1 Inexistente 121 [1221[1222][1223[1224[1225[1231]1232[1233[1241[1242]

KPA 3.2 Institucionalizado 131 (132 |133 (134 (135 (136113621363 |1364/|1.365

KPA 3.3 Cumprimento parcial 2.3.1 232 233 234

KPA 3.4 Cumprimento parcial 241 242 243 244 245 246 247 248

KPA 3.5 Cumprimento parcial 251 252 253 254 255 256

KPA 3.6 Cumprimentoparcial 331 332 333 3341 3342 3343 3344 3345 3346 335 336 337

KPA 3.7 Cumprimento parcial 341 342 343 344 3451 3452 3453 3454 3455 3456 3457 346
NIVEL3 KPA38 Cumprimentoparcial 431 432 433 434 435 436

KPA 3.9 Inexistente 441 442 443 444 445 4486 447

KPA 3.10 Cumprimento parcial 451 452 4531 4532 4533 4534 4535 4536 454 455 456 457 458

KPA 3.11 Cumprimento parcial 5.2.1 522 523 524 525 526 527 528

KPA 3.12 Inexistente 531 532 |533 |534 535
KPA 3.13 Inexistente 631 632 |633 1634
KPA 3.14 Inexistente 641 642 643 644 645 646 647 648

KPA 3.15 Cumprimento parcial 6.5.1 6.5.2

Fonte: Elaboragao propria

Legenda das atividades essenciais
Inexistente
Nao institucionalizado
Institucionalizado

Conforme a legenda e tendo como base a Matriz do Modelo IA-CM, disposta no
PAMQ-DAI, em verde sdo as atividades essenciais institucionalizadas; em amarelo, as
existentes porém nao institucionalizadas; e, em rosa, as inexistentes. O percentual de
cumprimento das atividades essenciais de cada KPA é apresentado a seguir:

Percentual de cumprimento dos KPA’s dos Niveis 2 e 3 do Modelo IA-CM

Diretoria de Auditoria Interna (PIMA) - Ano 2023

KPA Descricao do KPA Situagao Percentual de cumpriment:
KPA 2.1 Auditoria de Conformidade Cumprimento parcial 57 14%
P lificadas Identificad
KPA 2.2 gazuas Quelificades foktblicadias @ Institucionalizado 100%
Recrutadas
KPA 2.3 Desenvolvimento Profissional Individual Cumprimento parcial 60%
PL de Auditoria B d
KPA 2.4 s gt et Cumprimento parcial 62,50%

Prioridades da Gestao / Stakeholders

Framework de Praticas Profissionais e de

1 1 " 0
NIVEL 2 KPA 2.5 Bisaaeis Institucionalizado 100%
62,12%
Infraestrutura KPA 2.6 Plano de Negécios da Auditoria Interna Inexistente 0% ?
KPA 2.7 Orcamento Operacional da Auditoria S 0%
Interna
KPA 2.8 Gerenciamento Dentro da Atividade de Al Cumprimento parcial 66,67%
Relacionamentos de Reporte : . -
KPA 2.9 Eatabolacidas Cumprimento parcial 83,33%
RAQ-DAI - 22023 / Cddigo: 5D11D98C5A 7
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PL A as Inf oes, Ati . ;

KPA 2.10 SR ACE =2 n OITECOES e s Cumprimento parcial 75%
Pessoas da Organizacao
Auditoria de Desempenho/ Custo

KPA 3.1 = P Inexistente 0%
beneficio

KPA 3.2 Servicos de Consultoria (assessoria) Institucionalizado 100%

KPA 3.3 Coordenacao da Forga de Trabalho Cumprimento parcial 25%

KPA 3.4 Equipe Profissionalmente Qualificada Cumprimento parcial 25%

KPA 3.5 Consolidacao e Competéncia da Equipe Cumprimento parcial 33,33%

KPA 3.6 Planos de Auditoria Baseados em Riscos Cumprimento parcial 25%

KPA 3.7 Framework de Gestao da Qualidade Cumprimento parcial 91,67%
Relatorios de Ge i to da Auditori

' KPA 3.8 | 23 orios de Gerenciamento da Auditoria CnOAments parchl 16.67%
NIVEL 3 reme .
Integrado KPA 3.9 Informagdes de Custos Inexistente 14,29% 32,76%

KPA 3.10 Métricas de Desempenho Cumprimento parcial 7,69%
Componente Integrante da Equipe de

KPA 3.11 v . 9 i Cumprimento parcial 62,50%
Gerenciamento
Coordenacgao com Outros Grupos de

KPA 3.12 e ¢ P Inexistente 0%
Revisao

KPA 3.13 Mecanismos de Financiamento Inexistente 0%
Supervisao e Apoio da Gestao a Atividade

KPA 3.14 2 B Inexistente 0%
de Al
CAE Reporta a Autoridade de Nivel _ )

KPA 3.15 : Cumprimento parcial 50%
Superior

Fonte: Elaboracgao propria

Conclui-se que o percentual de cumprimento das atividades essenciais dos
KPA’s de Nivel 2 - Infraestrutura é de 62,12% (sessenta e dois virgula doze por
cento). A Diretoria de Auditoria Interna cumpriu, por sua vez, 32,76% (trinta e dois
virgula setenta e seis por cento) das atividades essenciais dos KPA's de Nivel 3 -
Integrado.

Conforme o Plano de Acdo da Autoavaliagcdo Periddica 2023, as atividades
essenciais dos KPA’s de Nivel 2 receberao prioridade em 2024 e em 2025, uma vez
que a elevacao de nivel pressupde o cumprimento de todos os KPA's do nivel anterior.
Ainda que n&o seja o foco inicial, algumas atividades de Nivel 3 poderdo ser
desenvolvidas ao longo do processo.

Foi realizada a revisdo, por amostragem, dos papéis de trabalho de duas
atividades: Auditoria extraordinaria nos contratos e Consultoria para a implantagao da
cultura de governanca no PJMA. O servidor Leandro revisou os papéis de trabalho da
Consultoria, uma vez que a servidora Daniela foi a responsavel pela atividade,
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assegurando-se, assim, a objetividade e a independéncia da atividade de Al.

Na ocasido, verificou-se a conformidade com a Definigdo de Auditoria Interna,
Cédigo de Etica, Normas, politicas e procedimentos de auditoria interna definidos no
Estatuto e demais normativos internos e externos. As oportunidades de melhoria
identificadas (ATA-DAI 342023) foram inseridas como recomendacao diretamente no
Plano de Acao da Autoavaliacéo Periddica 2023 (Anexo 2).

Permanece a necessidade de revisao dos indicadores da DAI, concluséo
inserida no Plano de Ac¢édo da Autoavaliacdo Periddica (Anexo 2), por meio de
recomendacao especifica, sendo igualmente importante a construcdo de indicador a
fim de medir: a) o status das acgbes corretivas da gestao; e b) a eficiéncia da for¢a de
trabalho (ATA-DAI 342023).

As oportunidades de melhoria nos processos foram identificadas tendo por
base todos os aspectos antes referidos, a partir das ponderag¢des da Equipe Avaliadora
da Qualidade, validadas pela supervisora. Apés discussdes (ATA-DAI 332023 e ATA-
DAl 342023), houve a elaboracdo do Plano de Agao da Autoavaliagcao Periddica
2023 (Anexo 2). Os resultados da Autoavaliagao Periddica foram apresentados pela
Equipe Avaliadora da Qualidade a Diretora de Auditoria Interna, por meio do Relatério
da Avaliagcao Interna - Autoavaliagdao Periodica (RAQ-DAI 12023), devidamente
validado pela Diretora de Auditoria Interna no processo n° 62.422/2023.

2.3 Monitoramento do Plano de Ac¢ao da Avaliagdao da Qualidade 2022

O Plano de Acao resultante da avaliacdo da qualidade realizada em 2022 foi
monitorado quanto ao seu cumprimento, permanecendo pendentes as seguintes
recomendacgdes: 2 - Treinamento de lideranca; 3 - Previsdo de treinamento interno
para explicacdo dos quesitos dos questionarios aplicaveis a equipe de auditoria; 4 -
Construcado do indicador para medir a eficiéncia da forca de trabalho alocada a DAI e
revisdo dos demais indicadores da unidade; 5 - Proposicdo de medidas para o
aumento do indice de Alcance de Conformidade - IAC das recomendacdes emitidas
pela DAL

O processo de revisdo dos indicadores ou métricas de desempenho da Diretoria
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de Auditoria Interna foi iniciado, porém n&o concluido. Por essa razdo, assim como as
demais recomendacdes ndo cumpridas, houve o replanejamento, com a inclusao de
todas nos Planos de Agéo (Anexos 1 e 2).

2.4 Verificagao e validagao dos objetivos e critérios usados no PAMQ-DAI

O objetivo do PAMQ-DAI ¢é inserir qualidade na atividade da Diretoria de
Auditoria Interna (conformidade com as Normas e com o Cédigo de Etica), além de
atender as expectativas dos stakeholders. Verificamos que os critérios definidos no
referido Programa permanecem validos, com a necessidade de revisdo nos seguintes
aspectos: a) questionarios do Monitoramento Continuo, em especial o aplicado a
equipe de auditoria; b) indicadores da unidade; c) ajustes na redag¢do do texto, com
énfase para aspectos da elaboracao do Plano de Acéo da avaliagcdo da qualidade.

3 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

As avaliagbes internas realizadas pela Diretoria de Auditoria interna resultaram
nas seguintes conclusoes:

3.1 Com a aplicacdo do Questionario IA-CM, a Equipe Avaliadora da Qualidade
constatou a institucionalizacao de 62,12% das atividades essenciais dos KPA's
de Nivel 2 e 32,76% das atividades essenciais dos KPA’'s de Nivel 3. Houve a
institucionalizagao de trés dos vinte e cinco KPA's, sendo dois de Nivel 2 e um de Nivel
3, comprovada por evidéncias;

3.2 Foi identificada a necessidade de melhoria do registro das atividades de
supervisao, a partir das analises dos papéis de trabalho da auditoria extraordinaria de
contratos;

3.3 Houve a verificagdo da necessidade de aderéncia a alguns aspectos das
Normas em todas as etapas das avaliagbes, especialmente planejamento e
comunicacao dos resultados;

3.4 Papéis de trabalhos devidamente documentados ainda ndao sao uma
prioridade dos auditores internos, fato que precisa ser reconsiderado;
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3.5 Ndo houve a identificacdo de violagbes ao Cdédigo de Etica, mas seus
termos precisam ser divulgados com regularidade aos auditores internos, o que nao
tem sido feito;

3.6 Verificada a necessidade de revisdo do Estatuto de Auditoria Interna quanto
aos aspectos definidos no Plano de Acdo da Autoavaliagao Peridédica 2023, dentre
outros, bem como adequacao as atualizagdes das Resolucdes 308 e 309 do CNJ;

3.7 Identificada a necessidade de elaboragdo do Plano de Negdcios da Diretoria
de Auditoria Interna, para definicdo da estratégia da unidade;

3.8 O desenvolvimento de uma estratégia de comunicagdo para promover e
educar a importancia da auditoria interna torna-se necessario diante de duvidas
frequentes de gestores quanto a linha de atuagao da auditoria interna (terceira linha do
Modelo das Trés Linhas do IIA 2020);

3.9 A melhora do marketing dos resultados da atividade de auditoria interna, de
curto, médio e longo prazo, com a identificagcdo dos pontos de agregagao de valor a
organizacdo, traria contribuicdo relevante para o reconhecimento da importancia
Diretoria de Auditoria Interna;

3.10 O aprimoramento da comunicagdo continua e construtiva dentro da
atividade de Al contribuiria para a melhor formacdo dos auditores internos, ao
compartilharem conhecimentos e experiéncias;

3.11 O aumento da expertise técnica dos auditores internos é fundamental para
que haja a formacao adequada para o nivel de exigéncia dos trabalhos, além de definir
a qualidade e construir a consciéncia na equipe acerca das normas e expectativas;

3.12 E muito importante que haja uma maior sensibilidade dos auditores
internos em relagdo ao monitoramento das recomendagdes de auditoria, seja por meio
de recomendacgOes mais assertivas e correta destinagao, na etapa da comunicagao dos
resultados, seja pela ampliagdo das oportunidades de tratativa com a unidade
auditada, em atendimento as suas expectativas e em prol de uma maior aderéncia as
recomendacdes, na etapa de monitoramento.
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ENCAMINHAMENTO

Atendendo ao que foi definido no escopo do trabalho, com respaldo no art. 72,
da RESOL-GP 60-2020 (Estatuto da DAI), e no PAMQ-DAI, submetemos os resultados
da avaliacdo da qualidade da Diretoria de Auditoria Interna, referente ao ano de 2023,
com a apresentacao dos Planos de Ac¢ao resultantes do Monitoramento Continuo e da
Autoavaliacdo Periddica, a serem executados pela propria unidade de auditoria interna,
para fins de analise e conhecimento.

DANIELA OLIVEIRA DE ARAUJO VIEIRA
Analista Judiciaria - Direito
Diretoria de Auditoria Interna
Matricula 114090

JUREMA MAMEDE DE PAIVA SANTOS
Diretora de Auditoria Interna

Diretoria de Auditoria Interna
Matricula 107318
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