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Corregedoria Geral da Justica do Maranhao Corregedoria Geral
52 Juizado Especial Civel da Relagdo de Consumo de Sao Luis a Justica

MARANHAG

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANMAO

A NOVEMBRO DE (1)

Portaria-TJ n. 5571-2023

Metas de Desempenho e Indicadores de Produtividade para 2024

5° Juizado Especial Civel e de Relacdo de Consumo — Metas: 1, 2A, 2B, 3,5¢e 23
Ac0es para cumprimento das metas

Juiz: Alexandre Lopes de Abreu

Meta 01 « Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos, excluidos os suspensos e sobrestados,
GPJ/2024 no ano corrente.

Esclarecimentos | — Meta alinhada com a Meta 1 de 2024 do Conselho Nacional de Justica, e com os Objetivos Estratégicos n° 02, 04, 05, 06,
da meta 07, 08, 11 do Tribunal de Justica do Maranhao.

— Por julgamento, deve ser entendida a primeira deciséo tendente a pdr fim ao processo na instancia sob analise.

— Par a cumprir a meta, as unidades judiciais ndo precisam julgar exclusivamente os processos distribuidos no ano de
medicdo, ou seja, podem julgar inclusive os casos distribuidos em anos anteriores e das demais metas.

Acompanhamento — Monitoramento das planilhas do ThermoJuris e DataJud quanto ao registro de distribui¢do e julgamento dos processos na
Unidade.

Meta 1 — A¢Oes para Cumprimento da Meta

n. Providéncia Setor

CUMPRIMENTO DE METAS GPJ/TJMA - 52 JECRC
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01 Formacdo de Conciliadores para atuacao nos juizados (Proc. DIGIDOC 3051/2024) ESMAM
02 Acompanhamento de cumprimento de AR de citagéo Secretaria
03 Orientacdo para atermag0es instruidas por provas na unidade Gabinete
04 Ampliar nimero de audiéncias com julgamento Gabinete
Meta 02-A « Identificar e julgar, até o final do periodo de apuragdo, pelo menos 90% dos processos distribuidos até 31/12/2021,
GPJ/2024 nos Juizados Especiais.
Meta 02-B NAO SE APLICA AO 5° JECRC
GPJ/2024

* Julgar, até o final do periodo de apuracéo, 100% dos processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 14
anos (2010) ou mais.

Esclarecimentos | — Por julgamento, deve ser entendida a primeira decisdo tendente a pdr fim ao processo na instancia sob anélise.

da meta

— Processos pendentes de julgamento no periodo de referéncia cujas classes processuais hajam sido extintas pelo novo
Caodigo de Processo Civil ou em virtude de qualquer outra alteracdo legislativa sdo contabilizadas na meta até a respectiva
solucéo.

Acompanhamento — Monitoramento das planilhas do JurisConsult, ThermoJuris e DataJud quanto ao registro de distribuicdo e julgamento dos

CUMPRIMENTO DE METAS GPJ/TJMA - 52 JECRC
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processos na Unidade.
Meta 2 — A¢bes para Cumprimento da Meta
n. Providéncia Setor
01 Identificacdo da relacdo de processos pendentes de julgamento Secretaria e Coordenacdo dos
Juizados
02 Priorizacdo da movimentacdo desses processos Secretaria
Meta 03 « Aumentar o indicador Indice de Conciliagdo do Justica em Numeros em 1 ponto percentual em relacdo a 2022.
GPJ/2023 Clausula de barreira: 17% de indice de Conciliago.

Esclarecimentos  — A meta é aferida pela proporcéo entre total de sentencas decisfes terminativas de conhecimento homologatdrias de acordo,
da meta em relacdo ao total de sentencas de conhecimento ndo-criminais.

Acompanhamento — Monitoramento das planilhas do ThermodJuris e DataJud quanto ao registro de julgamento dos processos e afericdo do
indice de conciliacdo na Unidade

CUMPRIMENTO DE METAS GPJ/TJMA - 52 JECRC
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e | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANMAO

T“.A Tribunal de Justica do Estado do Maranhao
AL Corregedoria Geral da Justica do Maranhao

Corregedoria Geral

52 Juizado Especial Civel da Rela¢ido de Consumo de Sio Luis a Justica

MARANHAG

Meta 3 — A¢bes para Cumprimento da Meta

n. Providéncia Setor

01 Ampliar pautas de audiéncia, com maior intervalo para tentativa de conciliagéo. Secretaria

02 Identificar demandas que possam ter soluges consensuais, para estimular a concilia¢do Secretaria

03 Promocdo de dialogo institucional com demandantes habituais (escolas, condominios etc.), para Gabinete, AssCom
facilitacdo das solucGes consensuais

04 Promocao de interlocucdo com empresas de grandes volumes de demandas, para formacao de Gabinete, Coordenacao dos
pautas de conciliacdo Juizados e NUPEMEC

05 Orientar para que conciliagdes extrajudiciais sejam encaminhadas para homologac6es no Juizado. Gabinete, Coordenacao dos

Juizados
06 Reduzir as atribuicdes dos servidores que atuam como conciliadores nas demais atividades, para Gabinete, Secretaria, ESMAM

gue possam se dedicar: (a) a colaborar com a formacéo das pautas; (b) reiterar agenda com as
partes na semana antecedente as audiéncias designadas por mensagem eletronica, inclusive
estimulando a participacdo presencial; (c) conduzir as audiéncias com 0 maximo proveito ao
consenso, seja para resolugédo do conflitos, seja para deliberacGes quanto ao percurso do
procedimento; (d) redigir, com uso de formulérios individualizados, pautas de audiéncias para 0s
diversos tipos de demandas; (e) sinalizar com “etiquetas” 0 movimento posterior do processo; (f)
participar de formacdes continuadas para aperfeicoamento da atuagdo como conciliadores,
inclusive para uso de linguagem simples.

CUMPRIMENTO DE METAS GPJ/TJMA - 52 JECRC
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07 Redimensionar as atribui¢es dos demais servidores da secretaria, para absor¢do dos servigos antes | Secretaria
executados pelos conciliadores.
08 Conferir ao Assessor de Administracdo a atribuicdo para atuar como conciliador no Juizado (Proc. | TIMA
DIGIDOC 3051/2024).
Meta 05 e Reduzir em 0,5 ponto percentual a taxa de congestionamento liquida de processo de conhecimento, em relacdo a
GPJ/2024 2022. Clausula de barreira na fase de conhecimento: 56%.

Esclarecimentos

da meta

processos.

independente de reducéo.

— A taxa de congestionamento (TC) mede o percentual de processos que ficaram parados sem solugédo, em relacdo ao total
tramitado no periodo de um ano. Quanto maior o indice, mais dificil serd para o tribunal em lidar com seu estoque de

— A taxa de congestionamento liquida de conhecimento (TCLC), utilizada para o célculo da meta, é apurada retirando do
acervo 0s processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, de acordo com a féormula abaixo.

— Clausula de barreira indica que o tribunal que alcancar determinado percentual ou menos no indicador, cumprira a meta

Acompanhamento

Unidade.

— Monitoramento das planilhas do ThermoJuris e DataJud quanto ao registro de distribuicdo e julgamento dos processos na

CUMPRIMENTO DE METAS GPJ/TJMA - 52 JECRC
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Meta 5 — A¢des para Cumprimento da Meta

n. Providéncia Setor
01 Realizar estudo e orientacdo para elaboracdo de diagnostico e de recomendacdes de acbes de NGE/CGJ, NGPI/AGEM,
trabalhos que dinamizem a atividade da Unidade Gabinete, Secretaria
02 Desenvolver campanha institucional por uma advocacia colaborativa. AssCom/TIMA, AssCom/CGJ,
Coord Juizados
03 Desenvolver e/ou ampliar a tecnologia para comunicagdo de atos judiciais aos enderecos eletronicos | Diretoria de TIC
das partes
04 Acdo de modelo de linguagem simples e o uso do visual law nos documentos produzidos pela Gabinete, Secretaria, AssCom,
Unidade, para melhor compreensdo das determinacdes judiciais ESMAM, ToadalLab, Diretoria
de TIC
05 Maior acompanhamento dos servicos dos Correios quanto ao cumprimento dos AR Licitacdo
06 Maior acompanhamento dos cumprimentos de mandados pelos Oficiais de Justica Central de Mandados
07 Solicitar a formacdo de Oficiais de Justica para esclarecimento aos destinatarios dos conteidos de ESMAM
documentos, cuja linguagem ndo seja acessivel ao destinatério, e para esclarecimento quanto a
possibilidade solugé@o consensual das demandas e de suas vantagens
08 Etiquetar, no sistema PJe, as razdes de ndo realizacdo de audiéncias. Conciliadores
09 Estimulo a conciliacéo e préaticas colaborativas no momento do atendimento de reclamacdes por Servidores da unidade,

Ouvidoria, atendimento da

CUMPRIMENTO DE METAS GPJ/TJMA - 52 JECRC
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demora na conclusdo dos processos Corregedoria, ESMAM
10 Padronizacdo de atermacao, solicitacdo intermediaria e atas de audiéncia Gabinete, Secretaria, ESMAM,
ToadalLab,
11 Ponderacéo sobre desarquivamento de processo para execucdo de sentenca Gabinete, Secretaria
12 Ponderar, diante da demonstracédo de viabilidade procedimental, o desarquivamento de execucdo ou | Gabinete, Secretaria
cumprimento de sentenca.
Meta 23 « Corrigir o acervo dos processos com inconsisténcia em partes no Saneamento Datajud das unidades judiciarias em 95% no
GPJ/2024 1° Grau, Juizados Especiais e Turmas Recursalis.

Esclarecimentos
da meta

— Para efeito do cumprimento da meta serdo considerados apenas 0s casos novos (Conhecimento e Execucdo) com cadastro
correto das partes em relacdo ao campo: Pessoa nimero (Documento Principal) preenchido e em formato valido em polo
ativo e polo passivo. Somente serdo considerados 0s processos ingressados a partir de 2020.

— S&0o excluidos do cdmputo os processos que nao pertencem as classes das variaveis de casos novos, as classes de habeas
corpus, de mandados de seguranca, 0s registros de candidatura, prestacdo de contas, as classes indicadas no glossario de
cumprimento de metas, além de outras classes que poderao ser desconsideradas a critério da comissao avaliadora.

— No campo Pessoa numero (Documento Principal) é considerado o nimero de CPF ou CNPJ.

CUMPRIMENTO DE METAS GPJ/TJMA - 52 JECRC
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Acompanhamento — Promover o acompanhamento quinzenal das inconsisténcias de langcamento.

Meta 23 — Acdes para Cumprimento da Meta

n. Providéncia Setor

01 Formacao dos servidores para familiarizacdo com a Tabela de Processos Unificado — TPU, sua ESMAM
atualizacdo, cadastramento e saneamento de dados.

02 Realizar monitoramento semanal junto ao sistema de Saneamento do DataJud para identificacdo de | Secretaria
consisténcias sanaveis, e emitir relatérios sobre inconsisténcias com impossibilidade de saneamento
(p. ex. dados pessoas de demandados, ndo possiveis de serem identificados pelos demandantes).

ALEXANDRE LOPES Assinado de forma digital por
DE ALEXANDRE LOPES DE
ABREU:33092591372

ABREU:33092591372 Dados: 2024.02.14 11:39:25 -03'00'
Juiz ALEXANDRE LOPES DE ABREU
Titular do 5° Juizado Especial Civel e de Relacdo de Consumo
Comarca da llha de S&o Luis
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