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Tem a finalidade de recomendar .]

aos Tribunais que implementem
o uso da linguagem simples nas
comunicagoes e atos
administrativos e judiciais

- .] ' que editem.

A proposta consiste em facilitar
. a compreensao dos atos administrativos,
. judiciais e comunicagoes pelos jurisdicionados,
. tornando o Judiciario mais acessivel e
transparente.

R . Promover a inclus&o
-.~. - Acesso  Conscientizagdo
.- adustica  sopre direitos
' Difundir o uso da
linguagem simples




Origem

A proposta inicial surgiu do

Coselheiro do CNJ Mario Goulart Maia

e da Servidora do Tribunal de Justica da Bahia (TJBA)
Alana Carvalho Nascimento, que tiveram a ideia

de criar um documento que tornasse mais facil

o entendimento de atos normativos

por meio da linguagem simples.
O documento foi aprovado e o proximo
passo agora € formar um grupo de pessoas do
CNJ, TJBA e de outros Tribunais que
estejam fazendo algo parecido.
Eles vao trabalhar juntos para tornar mais facil
de entender as regras e mensagens oficiais,
usando palavras simples para alcangar todos
os cidadaos e cidadas que nao
compreendem a linguagem juridica.
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Pesquisa
%

— Aqui vale a pena mencionar o que foi
descoberto em uma pesquisa feita pelo

e Conselho Nacional de Justica sobre o que as
S pessoas acham do sistema judicial do Brasil
e (Relatorio publicado em 2023).
P Eles investigaram se as palavras usadas
. OB - Nnos processos sao faceis de entender.

. . Os resultados mostraram que cerca de
A . . 41,4% das pessoas nao concordam

. * . ) totalmente e 23,5% nao concordam
" ) de jeito nenhum. E metade das pessoas
T . disseram que ja desistiram de processos

T T o judiciais porque acharam tudo

muito complicado.

Figura 10. Avaliacao dos(as) cidaddos(as) em relacdo ao acesso a Justica.

:
T s cietoa sreniner I R N VR
. éde

. pelo udadao Comum.
e 7o s 2o e |
bl it 79 86 9 49,5
. . i
et porser compicade TR T R
na Justica por ser complicado o gz iz gol e
.

. 0 100
m Discordo completamente m Discordo em parte m Concordo em parte
m Concordo plenamente Nao sei avaliar/Nao se aplica

Fonte: Conselho Nacional de Justiga.




Usar palavras simples, e adicionar imagens

que ajudem a entender a informacgao,

tera um bom impacto na sociedade.

Isso fara com que as pessoas vejam o Poder
Judiciario como mais proximo, acessivel e empatico.
Além disso, tornar os documentos judiciais

€ mensagens mais compreensiveis ajuda a deixar
os poderes mais transparentes, permitindo que as
pessoas participem mais, ajudando a controlar
melhor como as coisas acontecem, tornando

os servicos publicos mais faceis de usar.

Isso pode até ajudar a reduzir brigas e
tornar a sociedade mais tranquila.

E importante dizer que as mensagens oficiais

audio, videos com legendas ou tradugao em
libras, ajudando especialmente quem tem

Com essa sugestao, os documentos feitos pelo Poder Judiciario

indigenas e o espanhol, que é muito usado na América do Sul.

mais informagodes sobre o documento. Este
recurso pode ajudar as pessoas a acessar a

podem usar algo chamado cédigo QR (é
como um codigo de scanner) para mostrar

informacao de formas diferentes, como

dificuldade de ouvir ou ler.

poderao ser lidos em diferentes linguas, como as dos povos




Por isso, estamos sugerindo criar

esta Recomendacao para que os Tribunais usem

palavras simples em suas regras. Isso vai fazer com

que a sociedade se sinta mais proxima do Poder Judiciario.

A sugestao tem o seguinte texto:

RECOMENDAGCAO N° 0000, DE 00 DE XXXXXX DE 2023

Recomenda aos Tribunais
que implementem o uso
da linguagem simples
nos atos que editem.

O PRESIDENTE CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA (CNJ), no uso
* desuasatribuicoes legais e regimentais,

" CONSIDERANDO os objetivos fundamentais da Republica

’ Federativa do Brasil de construir uma sociedade livre, justa e solidaria, erradicar a
'pob.reza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais, e
. promover o.bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao, previstos no art. 3°, incisos |, lll e IV, da

* Constituicao Federal,

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n° 32572020, que traz como
um dos seus macrodesafios o fortalecimento da relacao institucional do Poder
Judiciario com a sociedade, incluindo a adogao de estrategias de comunicagao e
de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facilcompreensao;

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n° 40172021, que dispoe
sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusao de pessoas
com deficiéncia nos.orgaos do Poder Judiciario e de seus servigos auxiliares, e
regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusao;



CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n° 21572015, que dispoe, no
ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informagao e a aplicacao da Lei n°®
12.527,de 18 de novembro de 2011.

CONSIDERANDO a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispoe sobre participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragao publica, e estabelece em seu art. 5°, XIV, a
utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargoes e estrangeirismos;

CONSIDERANDO a necessidade de disseminar a producgao de
comunicagoes claras, objetivas e inclusivas que permitam que os cidadaos e
cidadas tenham acesso facil, entendam e consigam utilizar as informagdes
produzidas pelos orgaos do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a linguagem como meio para a redugao das
desigualdades (ODS 10, da Agenda 2030 da ONU) e para a promogao da
transparéncia, da participacao, do controle social e do acesso aos servicos
publicos;

CONSIDERANDO os resultados de pesquisa realizada pelo
Conselho Nacional de Justiga no ano de 2023 sobre “Percepgao e Avaliagao do
PoderJudiciario Brasileiro™ acerca da linguagem utilizada pelo Judiciario;

CONSIDERANDO os principios estabelecidos na Resolugao n°
395/2021, que Institui a Politica de Gestao da Inovacao no ambito do Poder
Judiciario;

CONSIDERANDO a decisao plenariatomada no julgamentodo Ato
Normativo n° Xooxxxxxxxxx, na xx® Sessao Extraordinaria, realizada em xx de
xxxxxx de 2023;

RESOLVE

Art. 1° Recomendar aos Tribunais e Conselhos, com excecao do
STF, a utilizagdo de linguagem simples, clara e acessivel, com o uso, sempre
que possivel, de elementos visuais que facilitem a compreensao da informagao.



§1° A utilizacao de linguagem simples deve prevalecer em todos
os atosadministrativos e judiciais expedidos pelos Juizos, Tribunais e Conselhos.

§2° Para os atos administrativos que veiculam conteudo
essencialmente técnico-juridico, os Tribunais e Conselhos poderao construir

documento em versao simplificada que facilite acompreensao.

§3° Os Tribunais e Conselhos poderao utilizar o codigo de resposta
rapida (QR Code) para fornecer informagdes complementares relacionadas ao
documento, bem. como para possibilitar o acesso a formas alternativas de
comuhicagao, como audios, videos legendados e com janela de libras ou outras.

, §4° Para disseminar e incentivar a implementacao do uso da

. linguagem: simples, os Tribunais e Conselhos poderao promover oficinas e

» desenvolver guias, cartilhas, glossarios e modelos que auxiliem a simplificagdoe a

. uni'for[nizagéo da identidade visual, com participagao dos laboratorios de
i.noyagéo e daarea de comunicagao social.

Art. 2° Estarecomendacgao entraemvigornadatade suapublicagao.
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