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1 INTRODUCAO

Este documento tem o objetivo de apresentar diretrizes para a elabora¢do de um plano
tatico no ambito das unidades judiciais. Um plano tatico bem estruturado é essencial para
a operacionalizacdo eficiente do planejamento estratégico, garantindo que as a¢des e
objetivos tracados sejam concretizados de forma eficaz e mensuravel.

No contexto das unidades judiciais, o planejamento estratégico ganha relevancia devido
a natureza das atividades, pois a eficiéncia na gestdo dos recursos e a implementacao de
estratégias bem delineadas possibilitam uma prestacdo jurisdicional de qualidade.

As informacgdes aqui contidas servem como um guia pratico, oferecendo uma visdo clara e
estruturada das etapas necessarias para a criagdo e implementacao de um plano tatico.

A partir da analise diagndstica e da matriz SWOT, é possivel adotar uma abordagem
estruturada para identificar dificuldades e propor medidas corretivas. Esse processo
permite transformar estratégias em acdes concretas, otimizando a eficiéncia e a qualidade
das atividades didrias nas unidades.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é uma atividade fundamental para a
gestdo estratégica de qualquer organizagao, podendo ser entendido
como um processo sistematico de tomada de decisdes, que envolve a
dindmica dos atores para o enfrentamento dinamico dos problemas
e reconhecimento das oportunidades.

O planejamento é composto pelos momentos estratégico, tatico e
operacional, que constantemente interagem entre si formando um
ciclo continuo e ndo apenas um conjunto de fases estaticas.

Assim, assume nas unidades judiciais significativa importancia,
devido a natureza complexa e sensivel das atividades desenvolvidas
e escolha dos recursos para atingir o fim almejado, como a sequéncia
de analise, a selecdo de variaveis relevantes, quem participa de

cada etapa, como organizar as atividades e como avaliar resultados,
podendo variar dependendo da opcao metodoldgica escolhida.

No entanto, independentemente da metodologia especifica adotada,
o processo de planejamento estratégico para unidades judiciais
geralmente segue uma abordagem essencialmente similar, que pode
ser resumida da seguinte maneira:
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Quadro 1 - Estrutura do planejamento

ONDE ESTAMOS?

E necessério saber onde
esta a unidade, fazer uma
analise da sua atual situagao
e identificar quais pontos
que precisam de melhorias.

PARA ONDE VAMOS?

Em seguida, é identificado o
futuro desejado, em termos
desses mesmos pontos.

COMO CHEGAMOS LA?

Por fim, indicam-se as acdes
necessarias para proceder a
transformacdo e alcancar a
melhora pretendida.

Fonte: Adaptado de ESCOLA NACIONAL DA ADMIN\STRAQAO PUBLICA
(BRASIL). Gestdo da estratégia com BSC -fundamentos: médulo 2, as
etapas do planejamento. Brasilia: ENAP. 2016.Disponivel em: https:/
mooc41.escolavirtual.gov.br/course/view.php?id=6180&lang=pt-BR.
Acesso em: 30 jul.2024.



https://mooc41.escolavirtual.gov.br/course/view.php?id=6180&lang=pt-BR
https://mooc41.escolavirtual.gov.br/course/view.php?id=6180&lang=pt-BR

Para obter uma visao clara do estado atual, é importante utilizar
ferramentas como a matriz SWOT e analisar os dados estatisticos
da unidade, a partir do seu diagndstico, como sera abordado

nos topicos seguintes. Isso permite ndo apenas identificar areas
criticas que requerem melhorias na prestacao jurisdicional, mas
também avaliar os pontos fortes e fracos internos da unidade,
bem como as oportunidades e ameacas externas que podem
impacta-la.

Apos essa analise inicial, o préximo passo consiste em definir o
futuro desejado da unidade. Implica estabelecer metas e objetivos
especificos que guiem o desenvolvimento da unidade em

direcdo a um estado ideal. Esses objetivos devem ser especificos,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e com prazo definido,
garantindo um foco claro e alcangavel.

Figura 1 - Etapas do planejamento

ONDE ESTAMOS?

+ Analise do diagndstico

PARA ONDE VAMOS?

+ Defini¢ao do futuro

Para proceder a transformacado e alcancar as melhorias
pretendidas, é necessario indicar as a¢des necessarias. Isso inclui
o desenvolvimento de um plano de acao detalhado, que incluira
atividades especificas, cronogramas definidos e clara atribuicao
de responsabilidades. Implementar e monitorar essas agdes com
base em um cronograma bem definido € essencial para garantir
gue as metas sejam atingidas.

O plano tatico desempenha um papel crucial nesse processo, pois
transforma as estratégias delineadas no planejamento estratégico
em acdes concretas e mensuraveis, garantindo que as atividades
sejam alinhadas com os objetivos estratégicos da unidade
judicial, facilitando a avalia¢do continua e o ajuste das estratégias,
conforme necessario.

Segue um resumo das etapas do planejamento estratégico:

COMO CHEGAMOS LA?

* Planejamento de acles

da unidade. 9 desejado. 9 detalhadas (Plano tatico)
+ Elaboracao da matriz + Estabelecimento de * Implementacao das acdes.
SWOT. objetivos e metas claros.

* Monitoramento continuo e
avaliacao dos resultados.

Fonte: Adaptado de ESCOLA NACIONAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA (BRASIL). Gestdo da estratégia com BSC -fundamentos: médulo 2 as etapas do planejamento. Brasilia: ENAP. 2016.Disponivel em: https://mooc41.

escolavirtual.gov.br/course/view.php?id=6180&lang=pt-BR.Acesso em: 30 jul.2024.
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3 DIAGNOSTICO

areas que requerem melhorias e estratégias direcionadas, que

. o . . - guiardo a implementacdo de ac8es efetivas.
O diagndstico consiste no primeiro passo para a elaborac¢ao do

planejamento, possibilitando avaliar os principais indicadores A seguir, serdo elencados e detalhados alguns pontos
que dificultam a prestacdo jurisdicional de exceléncia por parte importantes para o diagnostico da unidade, tratando-se de rol
da unidade. Esse processo é fundamental para identificar as exemplificativo, devendo a unidade analisar outros dados que

sejam relevantes para sua realidade:

Acervo * Processos conclusos ha Audiéncias
mais de 100 dias
Produtividade Acompanhamento dos
Processos aguardando mandados expedidos
Quadro de servidores movimentacdo em

secretaria ha mais de indice de Atendimento
Taxa de congestionamento 100 dias a Demanda

Metas Nacionais ¢ Saneamento DATAJUD Critérios do Prémio

CNJ de Qualidade
Metas GP)

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE PLANO TATICO 8



A analise do acervo é um componente
essencial para o diagnostico da unidade
e abrange diversos tipos: total, a julgar,
julgado, suspenso, que nao admite

No sistema Termojuris, por meio da
op¢ao “Informagdes Primeiro Grau”,

é possivel identificar a “Informacao do
Acervo” e fazer o download da planilha
correspondente, que pode ser visualizada
na aba de relatérios.

Utilizar filtros nas planilhas baixadas
do sistema Termoijuris facilita o
desenvolvimento de estratégias mais
pontuais para a gestao do acervo.

julgamento e remetido. E importante
desenvolver estratégias especificas para
lidar com os diferentes tipos de acervo.

Quadro 2 - Informag&es do acervo

Uma gestdo eficaz desse quantitativo
contribui significativamente para a
eficiéncia e a qualidade da prestacdo
jurisdicional.

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. TERMOJURIS. Disponivel em:
https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information. Acesso em: 29 jul.2024.

Para tanto, € importante promover a
capacitacao continua dos servidores

e servidoras envolvidos na tarefa. O
treinamento adequado garante que todos
estejam familiarizados com as ferramentas
e procedimentos necessarios para uma
analise precisa.

Estas praticas e estratégias ajudarao a
unidade a manter um acervo organizado
e atualizado, facilitando a identificacao de
prioridades e a implementacdo de acbes
de melhoria.


https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information

3.1.1 Classificacao qualitativa do acervo

A partir das planilhas baixadas do sistema Termojuris, é possivel
criar quadros detalhados que categorizam cada grupo com seu
respectivo quantitativo. Isso ndo apenas facilita a visualizacao,
mas também permite a elaboracdo de estratégias precisas para a
gestao do acervo da unidade, conforme o exemplo abaixo:

Quadro 3 - Gerenciamento do acervo

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em: https:/novogerenciador.tjma.jus.
br/storage/arquivos/correicao/relat_gdjc 112024 20 02 _2024 20_06_44.pdf. Acesso em: 29 jul. 2024.
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Como sugestao, a unidade pode classificar o acervo de forma
qualitativa, utilizando filtros para identificar processos por

competéncia ou antiguidade, permitindo a identificacao de areas

criticas que requeiram atenc¢ao imediata, conforme quadro
exemplificativo.

Quadro 4 - Acervo qualitativo

COMPETENCIA

Crimes de competéncia do Juiz Singular 1578
Crimes de Competéncia do Tribunal do Jri 272
Crimes Contra o Meio Ambiente 61
Crimes Previstos na Lei n°® 9.503/1997 (Lei de transito) 27
Crimes Contra a Ordem Tributdria e/ou Econémica e Rela¢des de 15

Consumo

Processos Antigos-Entorpecentes 13

Crimes Contra o Idoso previstos na Lei n°® 10.741/2003 5
TOTAL 1971
*Dados coletados em 31/12/2023

FAIXA DE QUANTIDADE DE PROCESSOS (POR

ANTIGUIDADE STATUS)

500 (400 a julgar, 50 julgados, 30 suspensos, 20 arquivados

Menos de 1 ano .
provisoriamente)

800 (600 a julgar, 120 julgados, 50 suspensos, 30 arquivados

1a3anos -
provisoriamente)
450 (300 a julgar, 100 julgados, 30 , 20 ivad
335 anos ( 'aJu gar julgados, 30 suspensos, 20 arquivados
provisoriamente)
5 210 anos 400 (200 a julgar, 150 julgados, 30 suspensos, 20 arquivados

provisoriamente)

200 (100 ajulgar, 70 julgados, 20 suspensos, 10 arquivados
provisoriamente)

Mais de 10 anos

Fonte: Maranh&o. Tribunal de Justica. Disponivel em: https://novogerenciador.tjima.jus.br/storage/arquivos/

correjcao/relat_gdjc_102024_19_02_2024 20_37_19.pdf. Acesso em: 29 jul.2024.
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3.1.2 Aplicacao da
tabela dinamica

Quadro 5 - Construgdo da tabela dinamica

Para visualizar de forma ampla
todas as classes, competéncias
ou tipos de ultimo movimento
contidos no acervo total, sugere-
se a elaboracdo de uma tabela
dinamica no LibreOffice Calc:

Selecionar toda a planilha;

Na opcao “Inserir”, escolher
“Tabela Dinamica” - “Selecao
Atual” - “OK";

No campo de linha,
selecionar “classe”,
“competéncia” ou “tipo de
ultimo movimento”;

No campo de dados,
escolher “processo”, clique
duplo em “processo” e, em
seguida, selecionar a opgao

Fonte: MARANHAQ. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em: https:/termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information)

“Contagem” - “OK".

Acesso em:30 jul. 2024,


https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information) 

A seguir, disponibiliza-se os passos Figura 2 - Aplicacio de filtros na tabela dinamica
para identificar os processos, a

partir da aplicacao de filtros na

planilha:

Localizar a coluna que
contém a informacao da
classe, ultimo movimento ou
competéncia dos processos;

Clicar no icone do filtro na
parte superior da coluna
correspondente (icone com
formato de funil);

Em seguida, sera exibido um
menu suspenso;

Inserir a informacao a ser
filtrada, como exemplo:
para filtrar processos com
a classe “peticao criminal”,
a eXpresséo deveré ser Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em: https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information. Acesso em: 30 jul.2024.
inserida na caixa de pesquisa
do filtro e, em seguida, teclar
“Enter” ou clicar em “OK".

Seguindo essa instrucdo, € possivel realizar filtros na
planilha para identificar os processos com base na classe,
competéncia ou no ultimo movimento especificado.


https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information

Cumpre destacar a existéncia de outras informacdes que podem ser
obtidas a partir das planilhas exportadas, como consta na coluna
“pasta do PJe”, que exibe em qual caixa o processo esta localizado
dentro do sistema PJe, permitindo o direcionamento sobre a atuacao
prioritaria para fins de monitoramento, organizacdo e eficiéncia na
gestao dos processos judiciais.

Do acervo total extrai-se informac¢8es importantes, como a
identificacdo de classes processuais que constam na unidade e que
necessitam de correcao, conforme as Tabelas Processuais Unificadas,
disponivel em https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php,
a exemplo das classes “peticao civel” e “peticdo criminal”, que nao
contabilizam para a produtividade da magistrada/do magistrado,
processos da classe familia cadastrados como de infancia e
juventude, ou outras classes que, em regra, nao deveriam constar no
acervo da unidade, a exemplo de “procedimento comum infancia e
juventude” em Vara de Fazenda Publica.

Importante ressaltar que a vinculacao de um
processo a determinada meta estabelecida
pelo Conselho Nacional de Justica podera ser
efetivada pela classe e/ou assunto cadastrado,

independentemente da competéncia da unidade,
que deve ser revisado periodicamente, para
prevenir problemas dessa natureza.
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Além disso, para analisar o impacto das diferentes
competéncias no acervo a julgar e viabilizar estudos para
eventual redistribuicao, a criacdo de uma tabela dinamica é
essencial. Tal recurso permite uma visao clara e organizada da
quantidade de processos agrupados por cada competéncia.
Ao configurar a tabela dinamica, identifica-se facilmente

quais competéncias apresentam maior volume de processos,
fornecendo uma base solida para decisdes estratégicas.

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE PLANO TATICO


https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php

3.1.3 Aplicacao do filtro para verificacao do critério de antiguidade

Na planilha do acervo total, é possivel identificar os processos
mais antigos, por meio de filtro na coluna “Data Abertura”, em
que sera possivel verificar os processos por ano.

Figura 3 - Aplicacdo de filtro para critério de antiguidade

Fonte: MARANHAO. Corregedoria Geral da Justica. Termojuris. Disponivel em:
https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information. Acesso em: 30 jul.2024.

Na planilha baixada do acervo a julgar, recomenda-se acessar
a aba “Dias sem Julgamento”, aplicar a ordenac¢ao decrescente
e estender a sele¢do para visualizar os processos mais antigos,
incluindo a data do Ultimo movimento com o respectivo

tipo. Essa abordagem facilita a identificagdo dos casos que
estdo pendentes ha mais tempo, o que possibilita definir as
oportunidades de acdo nos processos mais antigos, permitindo
priorizar medidas para impulsionar o andamento processual.

Figura 4 - Ordenagdo decrescente da coluna “dias sem julgamento”

Fonte: MARANHAO.
Corregedoria Geral

da Justica. Termojuris
Disponivel em: https://
termojuris.tjma.jus.br/
first-degree-information.
Acesso em: 30 jul.2024.



https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information
https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information
https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information
https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information

0S processos julgados, excluindo os suspensos e os arquivados
provisoriamente. Essas etapas permitem analisar os casos
concluidos, facilitando a gestao e identificacao de oportunidades

Do mesmo modo, na planilha do acervo julgado, é possivel
identificar os processos mais antigos na aba “Dias Julgado”,
aplicando a ordenacado decrescente (estender selecdo) para
visualizar a data e o tipo do ultimo movimento. Além disso, de melhoria no fluxo processual.

recomenda-se aplicar filtro no status para selecionar apenas

Figura 5 - Ordenacdo decrescente da coluna “dias julgado”

Fonte: MARANHAO. Corregedoria Geral da Justica. Termojuris. Disponivel em: https:/termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information.

Acesso em: 30 jul.2024.


https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information

3.2 Diagnostico da

unidade judicial

O Diagnéstico da Unidade Judicial (DUJ) permite compreender a
situagdo atual da unidade e identificar os elementos que podem
ser melhorados. Esta funcionalidade do sistema Termojuris,
acessada na coluna lateral esquerda, exibe os dados gerais

da unidade, como taxa de congestionamento, quantitativo de
processos conclusos e aguardando movimentacao, média de
duracdo processual, produtividade, acervo total, acervo a julgar,
distribuicdo anual e distribuicdo média mensal.

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE PLANO TATICO

Figura 6 - Diagndstico da Unidade Judicial (DUJ)

Fonte: MARANHAOQ. Tribunal de Justica. Thermojuris. Disponivel em:_https:/termojuris.tjma.jus.br/

judicial-unit-diagnosis. Acesso em: 30 jul.2024.
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Por meio desta funcionalidade, também é possivel extrair relatérios
sintéticos dos processos distribuidos, julgados e baixados, do acervo
total, do acervo a julgar, da distribuicdo anual e do acervo total por
competéncia. No menu “Exportar Dados”, identificar a coluna “sintético”,
em seguida, selecionar o tipo de relatério que deseja extrair e o formato
de exportacao, PDF ou em planilha.

Quadro 6 - Exportar relatérios

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em: https:/termojuris.tjma.jus.br/judicial-unit-diagnosis. Acesso em: 29 jul.2024.
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3.3 Produtividade

A produtividade da unidade também reflete um
importante dado para o diagnéstico, podendo
ser acessada pelo sistema Termojuris, na coluna
lateral esquerda, opcao Diagndstico Unidade
Judicial. A partir dessa linha, é possivel visualizar
a quantidade de processos distribuidos, julgados
e baixados, representando, assim, um panorama
da produtividade.

O sistema Termojuris também disponibiliza
uma aba especifica para a produtividade na
op¢ao Producao Judicial da Unidade, exibindo a
guantidade de sentencas, decisdes e despachos

proferidos por ano e por magistrada/magistrado.

Figura 7 - Produtividade da unidade

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em:
https://termojuris.tjma.jus.br/judicial-unit-diagnosis. Acesso em: 29 jul.2024.

Figura 8 - Produgdo judicial

Fonte: MARANHAO. Corregedoria Geral da Justica. Termojuris. Disponivel em:
https://termojuris.tjma.jus.br/judicial-production-unit. Acesso em: 29 jul. 2024.
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3.4 Quadro de servidores
e servidoras

O quadro de servidores e servidoras
orienta a execucdo do planejamento a ser
desenvolvido pelo gestor ou gestora.

Implementar rotinas de distribuicao de
tarefas e identificacdo das competéncias
de cada servidor e servidora é crucial.
Isso envolve tanto a quantidade como a
qualificacdo dos servidores e servidoras,
permitindo otimizar e descentralizar

os trabalhos.

A analise também possibilita identificar
lacunas de habilidades e necessidades
de treinamento, possibilitando a
implementacdo de programas de
capacitacdo para melhorar o desempenho
e eficiéncia.

Um quadro de servidores e servidoras
bem planejados contribui para um
ambiente de trabalho mais organizado e
eficiente, aumentando a produtividade
geral da unidade.

O gestor ou gestora da unidade pode acompanhar a produtividade
do servidor e da servidora por meio do sistema Termojuris, na coluna
lateral esquerda, na op¢do “Produtividade do Servidor”. A partir
dessa linha, é possivel visualizar a quantidade de movimentac¢ao por
més, por dia e também por tipo de movimento.

Figura 9 - Produtividade dos servidores - Sistema Termojuris

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em: https:/termojuris.tjma.jus.br/employee-productivity.
Acesso em: 29 jul. 2024.
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Também é possivel extrair a
produtividade do servidor e da
servidora por meio do sistema
Jurisconsult, na opcao Relatérios
(1° Grau), selecionando “Relatério
de Movimentacgdes por Usuario”,
identificando-se a comarca, a
unidade, a matricula do servidor
ou da servidora e o periodo a ser
verificado.

No entanto, os quadros
apresentados devem ser analisados
de forma ponderada, conforme o
grau de complexidade da atividade
a ser realizada, uma vez que nem
sempre um baixo numero de
movimentacdes necessariamente
indicara uma baixa produtividade.

Figura 10 - Produtividade dos servidores - Sistema Jurisconsult

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em: https:/jurisconsult.tjma.jus.br/#/pg-movement-user-form. Acesso em: 29 jul.2024.
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3.5 Taxa de congestionamento

A taxa de congestionamento é calculada pela razdo entre a Figura 11 - Taxa de congestionamento
quantidade de processos que ficaram pendentes (ou seja,

qgue nao foram resolvidos) em relacdo ao total de processos

pendentes somados aos processos que foram encerrados

(baixados). Pode ser calculada como Taxa de Congestionamento

Total de Conhecimento e também Taxa de Congestionamento

Total de Execucdo.

Essa métrica é importante para avaliar a capacidade da

unidade em dar vazao aos processos que recebe, refletindo
diretamente na eficiéncia e na celeridade da justica. Uma taxa
de congestionamento alta indica que muitos processos estdo
acumulados e nao estdo sendo resolvidos dentro de um periodo
razoavel, o que pode indicar problemas estruturais, excesso de
demanda, entre outros fatores.

Também pode ser aferida a taxa de congestionamento liquida,
gue modifica a formula com a retirada dos processos que estao
suspensos ou sobrestados por algum motivo, subdividindo-se
da mesma forma, em Taxa de Congestionamento Liquida de
Baixa na Fase de Conhecimento e na Fase de Execucdo.

Assim, para calculo da Taxa de Congestionamento Liquida,
como exemplo, a férmula utilizada é a razao entre a
quantidade de processos pendentes, retirados 0s suspensos ou
sobrestados e a quantidade de processos pendentes, somada
ao numero de processos baixados, retirados também os que
estdo suspensos ou sobrestados.



A funcionalidade esta disponivel no sistema Termojuris,
com acesso pela coluna lateral esquerda, opcdo Taxa de
Congestionamento, podendo ainda os resultados serem
filtrados por comarca, unidade, ano, nivel de criticidade

e tipos de taxa. Apos a devida sele¢ao dos filtros, os
resultados podem ser exportados por meio do icone em
formato de impressora, localizado no canto inferior direito
e também por download dos relatérios analiticos, que
contém, dentre outros dados, a numeragao dos processos,
data de abertura e data do ultimo movimento.

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em:.
https://termojuris.tjma.jus.br/congestion-fee. Acesso em: 30 jul.2024.
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Biénio 2024-2026

Orienta-se realizar filtro na planilha da taxa de congestionamento
total de baixa, inicialmente na coluna da variavel (coluna Q),
selecionando CpC1 na fase de conhecimento ou CpEx1 na fase
de execu¢ao, e no tipo de ultimo movimento (coluna L) para
identificar os processos potencialmente aptos para baixa, a
exemplo dos movimentos “transitado em julgado”, “extinto

UTH

0 processo”, “determinado o arquivamento”, “juntada de

contrarrazdes”, “"homologada transacdo”, “extinta a punibilidade
por morte do agente” e “declarada decadéncia ou prescri¢ao”.

Além disso, € recomendado verificar especificamente nos
processos onde o ultimo movimento indica “decorrido o prazo”,
se ha mencdo de intimac¢ado “sob pena de arquivamento”. Isso
ajudara a identificar os casos em que o processo pode ser
arquivado devido ao ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

Consideram-se por baixa, os processos:

CGJMA

Na fase de conhecimento, considera-se também como baixa

a entrada do processo na fase de execucdo, que se da com a
evolu¢do do processo de conhecimento para cumprimento de
sentenc¢a (movimento 14739), momento em que nao mais sera
contabilizado como pendente na taxa de congestionamento
liquida de baixa, na fase de conhecimento.

Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o primeiro deve ser considerado.

Recomenda-se, ainda, a utilizacdo das Portarias Conjuntas
n°® 20/2022 e 30/2022, que versam sobre os procedimentos
de suspensdo-arquivamento, para diminuir a taxa de
congestionamento liquida de baixa.
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3.6 Metas Nacionais

Importante acompanhar o cumprimento
das Metas Nacionais definidas para

a unidade, a depender das suas
competéncias, uma vez que refletem em
numeros a eficiéncia e a qualidade da
prestacdo jurisdicional de todo o Poder
Judiciario maranhense, cujo periodo

de apuracdo vai de 1 de janeiro a 31 de
dezembro, quando entdo finaliza-se a
contabilizagdo dos processos.

As metas sao conceituadas nos termos
do e revistas
anualmente. Para o ano de 2024, foram
estabelecidas as metas abaixo:

Quadro 6 - Glossario de metas

METAS NACIONAIS 2024 | CNJ

1 Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do
que os distribuidos (excluidos os suspensos e os sobrestados
no ano corrente)

2 Julgar 80% dos processos distribuidos até 31/12/2020 e 100%
dos processos de conhecimento pendentes de julgamento ha
14 anos (2010) ou mais

3 Estimular a Conciliacdo (Aumentar o indicador do indice de
Conciliagdo do Justica em Numeros em 1% em relagdo a 2023.
Observar a Clausula de barreira: 17% de indice de Conciliacdo

Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes

4 contra a administragao publica, a improbidade administrativa
e aos ilicitos eleitorais (Julgar 65% dos distribuidos até
31/12/2020, em especial corrupcao ativa e passiva, peculato
em geral e concussao)

24
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CGJMA

5 Reduzir a taxa de congestionamento liquida de conhecimento
em 0,5%, em relagdo a 2023. Observar a Clausula de barreira:
56% na fase de conhecimento

8 Julgar 75% dos casos de feminicidio distribuidos até
31/12/2022 e 90% dos casos de violéncia domeéstica e familiar
contra a mulher, distribuidos até 31/12/2022

Identificar e julgar, 35% dos processos relacionados as acdes
1 0 ambientais, 35% dos processos relacionados aos direitos das
iﬂn;igau comunidades indigenas e 35% dos processos relacionados
aos direitos das comunidades quilombolas, distribuidos até
31/12/2023.

1 1 Identificar e julgar, no 1° grau, 90% dos processos em fase de
conhecimento, nas competéncias da Infancia e Juventude civel
e de apuracao de ato infracional, distribuidos até 31/12/2022

Fonte: Adaptado de CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Metas Nacionais do Poder Judiciario 2024: Glossario
e Esclarecimentos :Justica Estadual: versdo 3 Agosto / 2024. Disponivel em: Glossério Metas Nacionais do Poder

udiciario 2024 Justica Estadual - versdo 3 (cnj.jus.br). Acesso em: 30 jul. 2024.
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Como estratégia para alcancar o percentual exigido de
cumprimento das metas de 2024, recomenda-se que seja
realizado o acompanhamento detalhado da quantidade
de processos pendentes de julgamento, discriminados
por tipo de meta. Isso facilitara a execuc¢ao dos trabalhos
e contribuira significativamente para alcavAncar os
resultados esperados.

Para melhor monitoramento das metas nacionais, é
indispensavel o acompanhamento dos dados disponiveis
no Sistema Termojuris, no menu “Meta CNJ - 1° Grau -
2024", que podem ser extraidos por meio de download
em formato de planilha. Nesse mesmo menu, também
esta disponivel o download do Glossario de Metas do CNJ,
contendo as regras e os esclarecimentos de cada meta.

Para monitoramento das referidas metas, pode-se utilizar
o filtro da planilha na coluna “Data Primeiro Julgamento”,
escolher a opcdo que ndo tem data (-) e, na coluna “Tipo
Ultimo Movimento”, verificar os processos que estdo
aptos para o julgamento, atentando-se as metas que
possuem parametros especificos de data de distribuicao.

O percentual de cumprimento no sistema Termojuris
precisa ser maior ou igual a 100%, para que se cumpra
integralmente a meta.

As metas CNJ no sistema Termojuris sao atualizadas
semanalmente, exceto a Meta 5, que é mensal.

Recomenda-se a utilizacao da tabela de classes processuais
disponibilizada pelo CNJ, para garantir que o assunto e a
classe atribuidos a cada processo estejam corretos, evitando-
se inconsisténcias e classificagdes adversas a unidade.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/08/glossario-metas-nacionais-do-poder-judiciario-2024-justica-estadual.pdf

3.7 Metas Gratificacao de Produtividade Judiciaria (GPJ)

As metas GPJ também avaliam o desempenho da produtividade As metas 1, 2A, 2B, 3,4, 5, 8A, 8B, 10 e 11 da GPJ sao conceituadas
para as unidades judiciais, gabinetes de desembargadores e de forma semelhante as metas do CNJ, conforme descritas na
unidades administrativas, nos termos da Portaria-T] - 5571/2023, tabela do topico anterior.

sendo atualizadas semanalmente no sistema JurisConsult, tal qual

Abaixo, seguem as demais Metas GPJ e respectivas defini¢des,
ocorre com as metas CNJ.

sendo aplicaveis as unidades conforme suas competéncias.

Quadro 7 - Metas GPJ

METAS CGPJ 2024

1 2 Atingir, nas Centrais de Mandados, indice de produtividade dos mandados cumpridos com
finalidade atingida: Igual ou maior que 75% em Sao Luis; 80% nas demais centrais do interior

1 3 Remeter quantidade igual de Inquéritos Policiais ou A¢des Penais originadas de inquéritos
com relacdo aos recebidos no periodo de apuracgao.

1 4 Decidir até o final do periodo de apuracao 90% dos pedidos recebidos no periodo de 31 de
outubro do ano anterior a 31 de outubro do ano corrente nas Varas de Execu¢des Penais.

23 Corrigir o acervo dos processos com inconsisténcia das partes no Saneamento Datajud das
unidades judiciarias em 95% no 1° Grau, Juizados Especiais, Turmas Recursais e 2° Grau.



https://www.tjma.jus.br/atos/portal/geral/506656/128/pnaog

29

Calcular a quantidade correspondente a 95% dos processos recebidos no periodo de
medicdo para as Secretarias Judiciais das Contadorias das comarcas do interior e 80% na
comarca de Sao Luis

30

Calcular a quantidade correspondente a 85% dos procedimentos elaborados em processos
fisicos e eletrénicos, por matricula (autor), no periodo de medi¢cdo em rela¢cdo a quantidade
de partes autoras recebidas no ano corrente nas Contadorias das comarcas do interior.
Calcular a quantidade correspondente a 70% dos procedimentos elaborados em processos
fisicos e eletrénicos, por matricula (autor), no periodo de medi¢cdo em relacdo a quantidade
de partes autoras recebidas no ano corrente na comarca Contadoria de Sao Luis.

37

Realizar 15% de audiéncias de conciliagao nos CEJUSCs, em relacdo ao total de processos e
de procedimentos pré-processuais recebidos no CEJUSC.

42

Julgar ou decidir até o final do periodo de apuracao 80% dos processos que possuem
recursos internos pendentes até 31/12/2023.

A4

Corrigir 95% do acervo dos processos com inconsisténcia no Saneamento Datajud de
competéncia de Tribunal do Juri, considerando os processos baixados ou em tramitagao
desde 1°/1/2020 que estao inseridos no Datajud.

Fonte: Adaptado de Portaria - T) n° 5571, de 08 de janeiro de 2023.Disponivel em: https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/portarias/portaria
t].55712023 08 01 2024 19 39 03.pdf. Acesso em: 30 jul.2024.
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Figura 12 - Acompanhamento das metas GPJ - Jurisconsult

Os dados para monitoramento das metas
estabelecidas estao disponiveis no sistema
JurisConsult, no menu “Planejamento
Estratégico”, em seguida, “Metas GPJ 2024",
selecdo da meta especifica no item Relatério,
marcar a comarca e a unidade pertinentes,
ajustar a data de inicio para 07/01/2024 e,
por fim, clicar em “consultar”.

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em: https://termojuris.tjma jus.br/congestion-fee. Acesso em: 30 jul.2024.

Figura 13 - Exportar planilha de processos pendentes das metas GP)

Para baixar a planilha detalhada dos
processos pendentes de determinada meta,
deve-se clicar no numero exibido na coluna
“pendentes”, conforme o exemplo abaixo,
pois pelo icone da impressora apenas se
extrai o relatério sintético.

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris Disponivel em: https://termojuris.tjma.jus.br/congestion-fee. Acesso em: 30 jul. 2024.
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3.8 Processos conclusos

ha mais de 100 dias

Os processos sob a responsabilidade

do gabinete incluem aqueles que estao
conclusos para despacho, decisao e
julgamento. A extracao desses dados

e visualizagdo da criticidade estdo
disponiveis no sistema Termojuris, na
coluna lateral esquerda, op¢ao “Processos
Conclusos (Gabinete)”. A unidade podera
visualizar todos os processos ou filtrar
aqueles que estao ha mais ou ha menos
de 100 dias no status de conclusao.

Além de identificar os processos por ano
de conclusao, o sistema também exibe

0 quantitativo por tipo de movimento, o
que pode auxiliar na distribuicdo entre os
servidores lotados no Gabinete.

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE PLANO TATICO

Figura 14 -
Processos
conclusos

Fonte: MARANHAO. Tribunal de
Justica. Termojuris. Disponivel
em: https://termojuris.tjma.jus.
br/completed-processes. Acesso
em: 30 jul.2024.

Figura 15 - Processos
conclusos por tipo de
movimento

Fonte: MARANHAQ.
Corregedoria Geral da Justica.
Termojuris. Disponivel em:
https://termojuris.tjma.jus.br/

completed-processes. Acesso
em: 30 jul.2024.
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Os resultados podem ser exportados por meio do icone em
formato de impressora, localizado no canto inferior direito, sendo
possivel escolher os relatérios pelo nivel de criticidade e extracao
de dados sintéticos ou analiticos, que contém, dentre outros, a
numeracdo dos processos, data de abertura, data da conclusao,
ultimo movimento e a quantidade de dias concluso.

A criticidade pode ser classificada em 03 (trés) grupos: processos
conclusos ha menos de 30 dias (quadro bom), os que estao
conclusos com data maior que 30 dias e menor ou igual a 100 dias
(quadro aceitavel) e, por fim, os que possuem conclusdo ha mais
de 100 dias (quadro indesejavel).

Figura 16 - Exportar planilhas por intervalo de criticidade - conclusos

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. e. Disponivel em: https:/termojuris.tjma.jus.br/
completed-processes . Acesso em: 30 jul./2024.

Essas métricas sao fundamentais para monitorar e avaliar a
eficiéncia do gabinete na conducao dos processos, permitindo a
identificacdo de areas que necessitam de melhorias ou ajustes
para garantir a celeridade e efetividade do trabalho jurisdicional.

Para otimizar o monitoramento do acervo concluso, a unidade
pode aplicar a tabela dindmica na planilha exportada, conforme
instruido no tépico 3.1.2. Para isso, recomenda-se inserir 0s
seguintes itens nos campos de linha: competéncia CGJ, tipo de
movimento conclusdo, pasta PJe e prioridade. No campo de
dados, inserir “processo” a partir de um duplo clique, em seguida
selecionar “contagem” e “ok”.

Segue quadro exemplificativo para uma visualizacdo clara da
configuracdo:

Quadro 8 - Tabela dindmica - Processos conclusos

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em: https://termojuris.tjma.jus.br/completed-
processes. Acesso em 30 jul.2024.
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3.9 Processos aguardando
movimentacao ha mais de 100 dias

A analise desse item permite identificar os processos que estao

aguardando movimentacdao em secretaria, sendo classificados Figura 17 - Processos aguardando movimentagdo em secretaria
em 03 (trés) grupos: aqueles que aguardam movimentacao

ha menos de 30 dias (quadro bom), os que aguardam

movimentacao com data maior que 30 dias e menor ou igual

a 100 dias (quadro aceitavel) e, por fim, os que aguardam

movimentacao ha mais de 100 dias (quadro indesejavel).

A extra¢do desses dados e visualiza¢do da criticidade esta
disponivel no sistema Termoijuris, na coluna lateral esquerda,
opcao Processos Aguardando Movimentagdo (Secretaria).

Recentemente foi disponibilizada nova funcionalidade no
Termojuris, que exibe o quantitativo de processos, permitindo
a identificacdo de varios movimentos relacionados a extin¢ao,
transito em julgado (sentenca definitiva), prazos decorridos,
dentre outras situa¢des que demandam o impulsionamento
pela secretaria.

A titulo de ilustracdo, é possivel identificar a quantidade de

processos cujo arquivamento foi determinado, porém, ainda

nao realizado. Tal indicador, quando devidamente tratado, N _ o

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel

além de reduzir a quantidade dos processos aguardando em: https://termojuris.tjima.jus.br/processes-awaiting-movement.
) ~ ) ) ) . Acesso em: 30 jul. 2024,

movimentacao, também podera refletir na reducao da Taxa de

Congestionamento e na produtividade, uma vez que majora o

numero dos processos baixados.



https://termojuris.tjma.jus.br/processes-awaiting-movement
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Da mesma forma que no topico
anterior, os resultados podem ser
exportados através do icone em
forma de impressora, localizado
no canto inferior direito, sendo
possivel escolher os relatérios
pelo nivel de criticidade e extra¢ao
de dados sintéticos ou analiticos,
gue contém, dentre outros, a
numeracao dos processos, data
de abertura, data do ultimo
movimento, tipo de ultimo
movimento e quantidade de dias
parado e, também, a pasta do PJe.

33

Figura 18 - Exportar planilhas por intervalo de criticidade - aguardando movimentag&o

Fonte: MARANHAOQ. Tribunal de Justica. Disponivel em: https:/termojuris.tjma.jus.br/processes-awaiting-movement. Acesso em: 30 jul.2024.
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Do mesmo modo que nos processos conclusos,
ha necessidade que, de forma concomitante,
sejam identificados e impulsionados os que
aguardam movimentacao entre 90 e 100

dias em secretaria, para evitar o acumulo de
processos com excesso de prazo.

A unidade deve identificar, ainda, os processos
sem o codigo correto de suspensdo, que podem
estar na pasta de processos suspensos no PJe,

mas que continuam aguardando movimentacao.

Recomenda-se que seja realizado um filtro na
planilha, na pasta PJe (coluna P), selecionando
processos suspensos, conforme tabela.

No exemplo, sdo listados 8 processos na
pasta de processos suspensos no sistema PJe.
Entretanto, esses processos estdo na verdade
aguardando movimentacgao na secretaria ha
mais de 40 dias, devido ao erro no cédigo de
suspensao utilizado no cadastro.

Recomenda-se, ainda, a aplica¢cdo da tabela
dindmica nos moldes delineados no tépico
3.8, para fins de monitoramento do acervo
paralisado em secretaria, com vistas a
direcionar a atua¢ao da unidade.

Figura 18 - Filtro de processos suspensos na “Pasta Pje”

Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em:
https://termojuris.tjma.jus.br/processes-awaiting-movement. Acesso em: 30 jul. 2024.
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3.10 Saneamento DATAJUD

O Saneamento Datajud é em uma relevante ferramenta, Orienta-se, ainda, que, ao cadastrar o assunto, sejam

cuja extracao dos dados permite identificar inconsisténcias observados os niveis da Tabela de Assuntos das TPU's,

nos processos. A analise indica o nivel de qualificacdo das considerando que os assuntos a partir do nivel 3 possibilitam
informacg8es processuais, que representa um critério de 0 cadastramento dos processos e, sucessivamente, os de
pontuac¢do no Prémio CNJ. niveis 4 e 5, quando houver. Assuntos de nivel 2 que ndo

possuam outros niveis também poderao ser utilizados no
cadastramento de processos. De uma maneira mais didatica,
0s assuntos constantes das pastas de cor amarela nao podem
ser cadastrados, devendo-se clicar no icone “+” e escolher

0 assunto adequado que esteja na pasta de cor branca,
conforme demonstrado na tabela abaixo:

E importante verificar atentamente dados como nimero do
processo, unidade judiciaria, nome, CPF ou CNPJ das partes,
cédigo da classe processual, coédigos e descri¢des de assunto,
movimentacao e seus complementos, de acordo com as
Tabelas Processuais Unificadas.

Figura 19 - Tabela de
assuntos das Tabelas
Processuais Unificadas (TPU)

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Sistema
de Gestdo de Tabelas Processuais Unificadas. Disponivel

em: https://www.cnjjus.br/sgt/consulta_publica_assuntos.
php. Acesso em: 31 jul. 2024,


https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/ferramentas-de-apoio-ao-saneamento-do-datajud/
https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php
https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_assuntos.php
https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_assuntos.php

As informacgdes sobre inconsisténcias de

partes, assuntos e dados basicos no sistema

DATAJUD, podem ser acessadas a pa rtir dos Figura 20 - Acesso ao link para o painel de saneamento - DATAJUD
seguintes passos:

Acessar o site oficial do CNJ em
https://www.cnj.jus.br/;

No menu principal do site, selecionar
a aba ou opc¢ao “Sistemas”;

Dentro da secao de sistemas,
selecionar “Processuais” e,
posteriormente, o sistema DATAJUD;

Uma vez dentro do DATAJUD, navegar
até os “Painéis de Informacgdao”;

Em seguida, clicar na op¢ao especifica,
denominada “Ferramentas de Apoio ao
Saneamento”;

Por fim, acessar o “link para o painel o - ‘
Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sistemas/
de saneamento", na aba “Painel de datajud/ferramentas-de-apoio-ao-saneamento-do-datajud/. Acesso em: 30 jul.2024.

saneamento por unidade judiciaria”.



https://www.cnj.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/ferramentas-de-apoio-ao-saneamento-do-datajud/
https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/ferramentas-de-apoio-ao-saneamento-do-datajud/

3.11 Audiéncias

A designac¢ao de audiéncias indica a boa tramitacao
processual, pois, nesse momento, muitas vezes sera

o primeiro contato da parte com o magistrado ou a
magistrada. Além da instrucdo processual e resolucdo

de questdes controvertidas, as partes tém a oportunidade
de conciliar entre si, 0 que gera beneficios para todos

que participam do processo.

Por outro lado, a impossibilidade de realizacao das
audiéncias ja marcadas implica na desaceleracao do curso
processual, com a repeticao de atos ordinatorios, envio
de AR’s, expedicdo de mandados, dentre outros, restando
0 processo paralisado em secretaria enquanto aguarda

a inclusao em nova pauta.

Importante lembrar que, quando se cadastra uma
audiéncia e seus resultados no sistema, é essencial
movimentar adequadamente o status (cancelamento,
redesignacao, realizacdo) pela caixa "controlar audiéncia"
no sistema PJe. A ndo aten¢do a essa movimentacdo,
pode comprometer significativamente a produtividade

do magistrado ou da magistrada.

Fonte: imaginima/E+ via Getty Images.



3.12 Acompanhamento dos Figura 21 - Acompanhamento de mandados ndo devolvidos
mandados expedidos

Acompanhar os mandados expedidos
também é uma ac¢do importante para o
diagndstico, uma vez que evita a paralisacao
do processo por periodos delongados.

Cabe a magistrada e ao magistrado, bem
como a secretaria e ao secretario a cobranca
dos mandados ndo devolvidos, via ato
ordinatorio, notificando a oficiala e o oficial de
Justica responsavel, pessoalmente ou através
da Central de Mandados, para cumprir ou
justificar a impossibilidade de fazé-lo.

O acompanhamento dos mandados podera

ser realizado a partir do sistema JurisConsult,

na coluna lateral esquerda, Primeiro Grau,

Relatorios (1° Grau), opg¢do Relatério de

Mandados recebidos pelo Oficial de Justica e

nao devolvidos pendentes de devolucao, tipo

de relatério analitico. Ap6s, clicar no icone

com formato de impressora, localizado no

canto inferior direito e selecionar a versao da Fonte: MARANHAO, Tribunal de Justica,

p|ani|ha do Libre Calc. JurisConsult. Disponivel em:_https://
jurisconsult.tjma.jus.br/#/pg-warrants-

issued-secretariat-not-returned-form.
Acesso em: 30 jul. 2024,



 https://jurisconsult.tjma.jus.br/#/pg-warrants-issued-secretariat-not-returned-form
 https://jurisconsult.tjma.jus.br/#/pg-warrants-issued-secretariat-not-returned-form
 https://jurisconsult.tjma.jus.br/#/pg-warrants-issued-secretariat-not-returned-form

3.13 indice de atendimento
a demanda

O Indice de Atendimento & Demanda (IAD), disponivel
no sistema Termojuris, representa a relacdo entre

0s processos distribuidos e baixados, avaliando a
capacidade da unidade em atender as demandas
processuais de forma eficiente, célere e eficaz.

Figura 22 - indice de atendimento & demanda (IAD)

O referido indicador verifica se a unidade foi capaz
de baixar processos, pelo menos, em numero
equivalente ao quantitativo de casos novos. O ideal
é que esse indicador permaneca superior a 100%,
evitando-se o aumento dos casos pendentes.

Como estratégia para aumentar o IAD, sugere-se
que haja controle efetivo do acervo processual e
sejam identificados os processos aptos para baixa,
conforme o ultimo movimento.

Para facilitar o monitoramento do referido indicador
(IAD) pela unidade, foi produzido um informativo

COmM passo a pPasso.

As instrugc”)es oferecidas servem tanto para consultar Fonte: MARANHAO. Tribunal de Justica. Termojuris. Disponivel em: https:/termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information.
diretamente o IAD, quanto para demonstrar Acesso em: 30 jul. 2024.

outros recursos que auxiliem a unidade judicial,

individualmente, a sanear os processos e a

aperfeicoar esse indicador.



https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/instrucao_para_o_sistema_temrojuris_indice_de_atendimento_a_demanda_03_06_2024_16_17_22.pdf
https://termojuris.tjma.jus.br/first-degree-information

3.14 Prémio CNJ de Qualidade

O Prémio CNJ de Qualidade foi instituido em 2019, sucedendo

0 antigo Selo Justica em Numeros que vigorou desde 2013,
reconhecendo e premiando os Tribunais que se destacam pela
eficiéncia, celeridade e qualidade na prestacao jurisdicional.

Este prémio ndo apenas enaltece o trabalho arduo de todos

os envolvidos no sistema judiciario, mas também promove a
disseminac¢do das boas praticas que contribuem para a melhoria
continua do servico prestado a sociedade.

Ao longo dos anos, o regulamento do prémio tem sido
aprimorado com a inclusao de diversos critérios, organizados em
quatro eixos principais: governanca, produtividade, transparéncia,
dados e tecnologia. A metodologia de avaliacdo dos tribunais

foca na analise das politicas judiciarias, eficiéncia na gestao e
organizacao dos dados. Assim, em cada segmento de justica,

os tribunais sao classificados em quatro categorias, a saber:
“Exceléncia, “Diamante”, “Ouro” e “Prata”.

A partir da edicao de 2024, o Prémio na categoria “Exceléncia”
passa a ser concedido para cada ramo de justica, com a premiag¢ao
do melhor tribunal de seu segmento, desde que tenha conseguido
atender a quase todos os requisitos da premiac¢do. Ha também
novidade nas categorias “Diamante”, “Ouro” e “Prata”, que passam
a ser conferidas de acordo com a nota de corte atingida pelo
Tribunal, e ndo somente por sua posicao ranking.

Para as unidades jurisdicionais, importa ressaltar o eixo
produtividade, que engloba aspectos da gestao judiciaria
relacionados ao cumprimento das metas nacionais, a celeridade
processual, a reducdo de acervo e ao incentivo a conciliagao,
conforme estabelecido no art. 10 da Portaria CNJ n°® 353/2023 e
seus anexos, que podem ser baixados no link https://www.cnj.

jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/, na opg¢ao
Planilha dos anexos da portaria.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5366
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/

il  Para pontuacao no eixo de produtividade, serdo avaliados os seguintes requisitos:

Alcancar os melhores indices
de produtividade comparada
do Poder Judiciario (IPC-Jus) no
respectivo segmento de justica;

Reduzir a taxa de
congestionamento liquida
(TCL) em um ano, excluidos os
processos de execucdo;

Obter os menores tempos médios
de tramita¢do dos processos
pendentes liquidos;

Atingir os melhores indices de
conciliagdo e composi¢ao de
conflitos no respectivo segmento
de justica;

Cumprir as Metas Nacionais do
Poder Judiciario;

Julgar ou baixar os processos
mais antigos;

Conferir mais celeridade
processual ao julgamento dos
casos de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher,

feminicidio e ao julgamento das
medidas protetivas de urgéncia da
Lei Maria da Penha;

Conferir mais celeridade
processual ao julgamento das
acOes de judicializacdo da saude;

Conferir mais celeridade
processual ao julgamento das
acOes de direito assistencial
(auxilio-emergencial e beneficio
de prestacao continuada - BPC)
destinado a idosos e pessoas com
deficiéncia;

Realizar reavalia¢ao das

criancas e adolescentes
acolhidas/ acolhidos, observando
a preferéncia pela ado¢do da
modalidade de familia acolhedora,
qguando necessario; conferir
celeridade processual aos
processos de adocdo; e registrar
adequadamente o Sistema
Nacional de Adocdo e Acolhimento
- SNA, em conformidade com o

Estatuto da Crianca e do Adolescente
e com a Resolucdo CNJ n°® 289/2019;

Conferir mais celeridade processual
a tramitacdo das a¢bes penais;

Julgar Incidentes de Resolucao

de Demandas Repetitivas (IRDR)

ou Incidentes de Assuncdo de
Competéncia (IAC), em conformidade
com as normas estabelecidas pelo
CNJ;

Possuir unidades judiciarias com
indice de Atendimento & Demanda
(IAD) acima de 100%, visando a
reducdo do acervo processual;

Solucionar as acdes ambientais, em
conformidade com a Resolucdo CNJ
n°® 433/2021 e;

Julgar os incidentes de progressao
de regime vencidos no Sistema
Eletronico de Execuc¢ao Unificado
(SEEU), em conformidade com a Lei.
n°7.210,de 11 de julho de 1984, e a

Resolucdo CNJ n°® 280/2019.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_289_14082019_15082019141539.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original14041920211103618296e30894e.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original14041920211103618296e30894e.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7210.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7210.htm
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado214826202003055e6173aacc7c7.pdf

Em relacdo ao tempo médio de duragao dos processos
pendentes liquidos, este critério avalia os tempos médios
de tramita¢do dos processos que ainda estdao pendentes,
incentivando a celeridade processual. Sdo excluidos os
processos suspensos, sobrestados e em arquivo provisorio.

Violéncia Domeéstica e

O ideal é que o tempo de tramitacdo do processo até a sua baixa
seja de até 500 dias para garantir a pontuacdo maxima.

Nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher e
feminicidio, a pontuacdo é atribuida de acordo com os tempos
medios de tramitacdo em trés categorias distintas:

Medidas Protetivas

Familiarcontra a Mulher Feminicidio de Urgéncia

O tempo médio decorrido entre Da mesma forma, o tempo O tempo médio decorrido entre a

a data do inicio da a¢do penal e a médio decorrido entre a data do data do recebimento/ajuizamento
9 data do julgamento de mérito deve inicio da acao penal e a data do e a data da primeira concessao ou

ser de até 300 dias para garantir julgamento de mérito deve ser denegacdo da medida protetiva, nos

a pontuagao maxima. Se o tempo de até 300 dias para garantir a processos de violéncia doméstica e

meédio for entre 301 e 600 dias, a pontuacdo maxima. Se o tempo familiar contra a mulher, das classes

pontuacdo sera reduzida. médio for entre 301 e 600 dias, de medidas protetivas de urgéncia,

a pontuacao sera reduzida. ndo deve ultrapassar 2 dias.

Para as duas primeiras categorias, serao considerados os
indicadores de tempo médio entre o inicio do processo e o
primeiro julgamento de mérito, ocorrido entre 01/08/2023 e
31/07/2024, ao passo em que para a categoria Medidas Protetivas
de Urgéncia serdo considerados os processos que tiverem a

primeira decisao de concessdo, concessao em parte de medida
protetiva de urgéncia, homologacdo ou revogacao de medida
protetiva concedida por autoridade policial, entre 01/08/2023 e
31/07/2024.



Nas a¢des de judicializacao da saude, serdo considerados os processos que
pertencam as classes do grupo de “casos novos” da parametriza¢ao do Datajud,
com natureza de “Conhecimento” e de “Execucdo”, levando-se em consideracao
o tempo médio entre o inicio do processo e o primeiro julgamento de mérito.

Para atingir a pontua¢do maxima, é ideal que o tempo médio decorrido entre a
data do inicio da acao e o julgamento de mérito ndo ultrapasse 250 dias, sendo

considerados os processos com primeiro julgamento entre 01/08/2023 e 31/07/2024.

Nas acdes penais, a pontuacgao é atribuida de acordo com os tempos médios de
tramitacdo dos processos penais em duas categorias distintas:

O tempo médio dos processos pendentes liquidos
em 31/07/2024, considerando o numero de dias
decorridos entre o inicio da acdo penal e a data-base
de calculo, de até 700 dias recebem a pontuagao
maxima. Processos pendentes com tempo médio entre
701 e 1.100 dias recebem uma pontuacao reduzida.

O tempo médio decorrido contado da data do inicio
da acao penal e o julgamento com resolu¢dao de mérito
ocorrido entre 01/08/2023 e 31/07/2024, nos processos
de acao penal de competéncia do juri de até 1.500

dias, recebem a pontuacao maxima. Processos de acao
penal de competéncia do juri com tempo médio entre
1.501 e 2.000 dias, recebem uma pontuagao reduzida.

Além disso, em rela¢do as a¢des ambientais, o
TJMA deve assegurar que o IAD nessas acdes
seja igual ou superior a 100%, que sejam
julgados entre 01/08/2023 e 31/07/2024, pelo
menos 40% dos processos ambientais que
ingressaram até 31/12/2020 e que ndo tenham
sido julgados até 31/7/2023, excluindo-se os
processos que estavam suspensos, sobrestados
OuU em arquivo provisorio.

Destaca-se que sao considerados 0s processos
com natureza de conhecimento e de execucao,
de todos os graus de jurisdi¢ao.

Reduzir o tempo médio de tramitacdo e
resolver processos antigos sao fundamentais
para melhorar a eficiéncia e a prestacao
jurisdicional em ac6es ambientais, a0 mesmo
tempo em que 0 acompanhamento continuo e
o uso de ferramentas de gestdo sao essenciais
para atingir os objetivos estabelecidos.

Na pagina principal do TJMA, existe o

menu de acesso rapido, com a op¢do de
visualizacao dos painéis estatisticos destinados
ao monitoramento de diversos critérios
relacionados ao Prémio CNJ de Qualidade.


https://www.tjma.jus.br/dashboard/portal

Potencializar suas forcas

Aproveitar ao maximo os aspectos
positivos internos que estdo sob

. . e seu controle.
Realizado o diagndstico, passa-

se a elaboracao da Matriz SWOT,
gue é uma ferramenta de gestao ]
amplamente utilizada para identificar Amenizar suas fraquezas
os pontos fortes (Strenghts), fraquezas |dentificar e minimizar os pontos
(Weaknesses), oportunidades negativos internos que podem
(Opportunities) e ameacas (Threats) prejudicar o desempenho.

qgue podem afetar o desenvolvimento

da unidade. A partir da identificacdo

desses pontos, a unidade podera tomar Aproveitar oportunidades
as acdes necessarias para manter

- " Identificar e explorar fatores
ou corrigir suas atividades.

externos que possam trazer
O objetivo da analise SWOT é ajudar beneficios e melhorias.

a unidade a identificar caracteristicas

gue podem impulsionar seu

desenvolvimento. Dessa forma, Preparar-se para as ameacas

a unidade pode:
Reconhecer e se preparar para

enfrentar fatores externos que
possam representar riscos.

Essa analise permite que a unidade desenvolva estratégias eficazes para
promover seu crescimento sustentavel e melhorar a qualidade de seus servicos.
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MATRIZ SWOT

Quadro 9 - Modelo de Matriz SWOT

UNIDADE JUDICIAL:

CGJMA

AJUDA ATRAPALHA
@)
=
2 Pontos Fortes Pontos Fracos
2 Pontos positivos que estao Pontos negativos que estao sob
" sob o seu controle e que o seu controle e prejudicam sua
E auxiliam no desempenho. capacidade.
L O que torna sua equipe O que diminui o desempenho
%3 diferenciada, excelente? da sua equipe?
<C
@)
2z
= Oportunidades Ameacas
= . ~ . ~
X Pontos positivos que estao Pontos negativos que estao
e fora do seu controle, mas, fora do seu controle e
= auxiliam o desempenho. dificultam o desempenho.
E O que traz incentivos e O que traz prejuizos
[oa) beneficios para sua equipe? e desvantagens para
= sua equipe?
<
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE PLANO TATICO



4.1 Pontos fortes
Strenghts

Os pontos fortes, identificados no ambiente interno,

sdo diferenciais positivos sob o controle do gestor

da unidade que podem ser utilizados para otimizar o
desenvolvimento das atividades. O gestor deve extrair o
gue ha de melhor e usar esses pontos a favor da unidade,
fortalecendo-os continuamente.

Exemplos de pontos fortes incluem:

+ servidores e servidoras qualificados: servidores
e servidoras capacitados e experientes no servico
judiciario, que garantem a exceléncia na presta¢ao dos
Sservigos;

+ diversidade de canais de atendimento:
disponibilidade de multiplos canais de comunicacao,
como e-mail, balcdo virtual, telefone e whatsapp, para
melhor atender as necessidades dos usuarios;

* infraestrutura tecnolégica: sistemas informatizados
avancados para gerenciamento de processos judiciais
e realizacdo de audiéncias virtuais, proporcionando
maior eficiéncia e eficacia;

* motivacao: uma equipe motivada compromete-se

com o trabalho e produz com exceléncia, contribuindo
significativamente para os resultados da unidade;

+ definicao de tarefas e rodizio: a autonomia no
desenvolvimento do trabalho e a minimiza¢dao do desgaste
individual por meio de uma definicdo clara de tarefas e rodizio
entre servidores e servidoras.

+ boa comunicagao entre a equipe: comunicacdo eficaz é
essencial para o entendimento e a adesao de todos aos
objetivos tracados, garantindo um trabalho coeso e alinhado.

Quadro 10 - Pontos Fortes (Strenghts)

AJUDA AMBIENTE INTERNO

Pontos Fortes

Pontos positivos que estdo sob o seu
controle e que auxiliam no desempenho.

O que torna sua equipe
diferenciada, excelente?

* Bom relacionamento da equipe

+ Troca de conhecimento entre os servidores
+ Divisao de tarefas que facilitam o trabalho
+ Habilidades para executar tarefas

* Quadro de servidores completo

+ Experiéncia dos servidores

+ Comprometimento da equipe

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



4.2 Pontos fracos
Weaknesses

Os pontos fracos sado identificados no ambiente interno e
representam limita¢des que podem prejudicar o desempenho
eficaz e eficiente da unidade judicial. Sao aspectos negativos que
merecem atencdo para serem corrigidos, evitando que impecam
o crescimento da unidade.

Exemplos de pontos fracos incluem:

infraestrutura deficiente: falta de instalacdes adequadas,
como salas de audiéncia mal equipadas, problemas estruturais
nos prédios judiciais, ou sistemas de ti desatualizados.

desorganizacdao do ambiente de trabalho: dificulta o
desenvolvimento das atividades devido a auséncia de
um local adequado para acomodacdo dos servidores e
servidoras;

baixa qualificacao ou capacitacao dos servidores e servidoras;

resisténcia a tecnologia: resisténcia por parte de alguns dos
servidores e servidoras ou juizes e juizas a adoc¢do de novas
tecnologias, dificultando a implementacao eficaz de sistemas.

auséncia de padronizacao de procedimentos: falta de
padrdes na realizacdo das atividades e de coesao no trabalho,
0 que pode levar a inconsisténcias e ineficiéncias.

Quadro 11 - Pontos fracos (Weakness)

ATRAPALHA AMBIENTE EXTERNO

Pontos Fracos

Pontos negativos que estdao sob o seu
controle e prejudicam sua capacidade.

O que diminui o desempenho
da sua equipe?

* Baixa operacionalizacdo do
sistema TERMOJURIS por parte
dos servidores da Unidade Judicial

* Inabilidade com planilhas

* Auséncia de padronizagao dos
procedimentos

* Vacancia de cargos
* Frequente alternancia de gestao

* Falta de capacita¢do para
0 manuseio dos sistemas

+ Desorganizag¢ao do ambiente
de trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



4.3 Oportunidades
Opportunities

As oportunidades sao classificadas como aspectos
positivos encontrados no contexto externo da unidade,
que auxiliam no desempenho das atividades, trazendo
incentivos e beneficios. No entanto, esses pontos estao
fora do controle do gestor da unidade.

Como exemplos podemos mencionar:
Atuacao do Ministério Publico, da Defensoria Publica,
atuac¢ao do Nucleo de Apoio as Unidades Judiciais
(NAUJ), disponibilizacdo de estagiarios e estagiarias ou
residentes oferecimento de cursos, inovacdao em gestao
(oportunidade de adotar melhores praticas de gestao,
como gestdo por resultados, benchmarking com outros
tribunais de sucesso e implementacao de sistemas de
avaliacao de desempenho).

Quadro 12 - Oportunidades (Opportunities)

AJUDA AMBIENTE INTERNO

Oportunidades

Pontos positivos que estdo fora do seu
controle, mas, auxiliam o desempenho.

O que traz incentivos e beneficios
para sua equipe?

* Presenca do Ministério Publico
na Comarca

* Inauguracdo recente da Defensoria
Publica

« Aumento dos policiais reformados

* Servidores e servidoras cedidos
da prefeitura

+ Visita Técnica da Corregedoria
(Plano Téatico)

+ Atuacdo do NAUJ

+ Cursos presenciais na Comarca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



4.4 Ameacas
Threats

Quadro 13 - Ameacas (Threats)
As ameacas sao aspectos desfavoraveis do contexto externo ATRAPALHA AMBIENTE EXTERNO
que podem prejudicar ou ameacar o desenvolvimento da
unidade, estando fora do controle do gestor. Essas situacdes

podem impactar negativamente a eficiéncia e a qualidade
dos servicos prestados pela unidade.

Ameacas

Pontos negativos que estdo fora do seu
controle e dificultam o desempenho.

O que traz prejuizos e desvantagens

Exemplos de ameacas incluem: _
para sua equipe?

demanda predatoria, distribuicdo de processos
com inconsisténcias, oscilacdes de energia elétrica
e instabilidade dos sistemas.

+ Demandas predatoérias
+ Auséncia de Promotor Titular

+ Distribuicao de processos com
inconsisténcias

+ OscilacBes de energia elétrica
* Instabilidade nos sistemas
+ Crescimento da distribuicdo

processual

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



Plano de Acao

ApOs a elaboracdo da Matriz SWOT e a coleta de todas

as informacdes no diagndstico da unidade, € possivel
construir o plano tatico, uma ferramenta essencial de
gestdo administrativa que visa ndo apenas programar e
prever, mas também controlar e acompanhar as acdes
planejadas para atingir objetivos especificos ou solucionar
problemas identificados.

O Plano Tatico, geralmente desenvolvido em formato de
planilha, detalha as a¢des necessarias, as justificativas, as
etapas sequenciais para sua implementacao, as datas de
inicio e entrega de cada etapa e os responsaveis por cada
atividade. Utiliza-se a metodologia 5W2H para estruturar
essas informacgdes, que essencialmente traduz-se em um
checklist de atividades:

Considerando que as acdes serdo executadas na propria
unidade judiciaria, e frequentemente sem envolver custos
adicionais significativos, as perguntas “where” (onde?) e
“how much” (Qquanto?) sdo geralmente desnecessarias para
a elaboracao do Plano Tatico de uma unidade.

Figura 22 - Metodologia 5W2H

O que sera feito?

Por que sera feito?

Onde sera feito?

Quando sera feito?

Por quem sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara fazer?

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Essas informacdes sdo fundamentais para garantir que
todas as atividades planejadas sejam realizadas de forma
organizada, eficiente e dentro dos prazos estabelecidos,
contribuindo diretamente para a melhoria continua e o
alcance dos objetivos da unidade judicial.




5.1 Acao
O Que?

As informacdes classificadas como Ac¢ao referem-se as medidas

que devem ser implementadas para modificar uma determinada
criticidade identificada a partir do diagndstico e da Matriz SWOT.
Essas acbes sdao especificas e diretamente relacionadas as areas

gue necessitam de intervencdo ou melhoria.

E fundamental que as acdes estabelecidas sejam claras, objetivas
e passiveis de acompanhamento e afericdo. Metas mensuraveis

sdo essenciais para possibilitar a analise e avaliagao do progresso
e dos resultados alcancados, como a reducao de um quantitativo

ou um percentual definido.

Por exemplo:

Reduzir o numero de
processos conclusos
ha mais de 100 dias
de 500 para 40"

reduzir em

800/0

o quantitativo de
processos conclusos
ha mais de 100 dias”.

Essas metas claras e mensuraveis ndo apenas orientam as acdes
de melhoria, mas também permitem uma avaliacao objetiva do
impacto das iniciativas implementadas na unidade judicial.

Quadro 14 - A¢Bes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



5.2 Justificativa da acao
Por qué?

A justificativa da acdo é uma parte essencial do plano
tatico, pois explica a necessidade e a importancia da
medida a ser implementada. Deve abordar de forma
clara por que a acao é necessaria, identificando o
problema ou a necessidade a ser solucionada.

A justificativa deve responder claramente a pergunta:

Por que esta acao é
necessaria para a melhoria
do desempenho da unidade?

Quadro 15 - Justificativa das acbes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



5.3 Etapa
Como?

Identificada a acdo, é essencial
delimitar as etapas necessarias para
a sua realizacdo. Essas etapas devem
ser definidas de forma sequencial
para garantir uma implementacao
organizada e eficiente.

Detalhar cada etapa de forma

|6gica e progressiva assegura que
todas as atividades necessarias
sejam realizadas na ordem correta,
permitindo que cada fase contribua
efetivamente para o sucesso da acao.

Quadro 16 - Defini¢cdo das etapas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



5.4 Responsavel
Quem?

Dividir as tarefas de acordo com as
competéncias de cada servidor otimiza

os trabalhos e aprimora a capacidade e
resolutividade da equipe. Para cada etapa
da acdo, deve ser designado um servidor
responsavel, mesmo que a atividade exija a
participacdao de mais de uma pessoa. A clareza
na atribuicdo de responsabilidades garante
gue todas as atividades sejam executadas
de maneira organizada e eficiente, evitando
sobreposicdes de funcdes.

Além disso, o responsavel por cada etapa pode
monitorar o progresso, resolver problemas
rapidamente e assegurar que os objetivos sejam
atingidos conforme o cronograma.

Caso a acao nao seja concluida conforme
planejado, o responsavel designado pode ser
cobrado e devera explicar os motivos pelos
quais os objetivos ndo foram alcancados.

Isso promove um senso de responsabilidade
e comprometimento entre os servidores,
incentivando-os a desempenhar suas fung¢des
com diligéncia e eficiéncia.

Quadro 17 - Indicacdo dos responsaveis

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



5.5 Prazo de inicio
e prazo de término
QuandO? Quadro 18 - Defini¢do dos prazos

ApOs a definicdo e divisdo das etapas entre
0S responsaveis, é necessario estabelecer
o prazo de inicio e fim de cada tarefa. A
definicdo de prazos é essencial para o
planejamento e a execucgao eficazes de
qualquer a¢ao no Plano Tatico, tornando-o
mais estruturado e gerenciavel, garantindo
gue todas as acdes sejam executadas
dentro do tempo previsto e com a
qualidade desejada.

Estabelecer prazos permite a
otimizacao da gestao do tempo, garante
o cumprimento das metas, facilita
0 monitoramento do progresso e a
identificagdo de possiveis atrasos.

Os prazos devem ser definidos de maneira

realista, considerando a complexidade da

acdo e possiveis imprevistos. E importante

evitar prazos excessivamente otimistas

gue possam comprometer a qualidade do

trabalho e gerar frustracao. Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



5.6 Novo prazo previsto

Embora os prazos definidos sejam
projetados para serem realistas, €
fundamental prever a possibilidade

de imprevistos que podem acontecer
em qualquer momento, em virtude

de doencas, licencgas, interrupcao do
fornecimento de energia, dentre outros
fatores que impedem o deslocamento
do servidor ou servidora e a realizacao
dos trabalhos.

O novo prazo previsto é a nova data
estabelecida para a conclusdo de uma
etapa, definida apds a ocorréncia de
eventos que impactam o cronograma
original. Esta abordagem garante que

o plano tatico permaneca flexivel e
adaptavel as circunstancias, mantendo a
viabilidade das ac0es.

Importante registrar que ndo se

altera o prazo de inicio e de término,
preenchendo-se apenas a secao do
“Novo Prazo Previsto” com a nova data
para a conclusdo da etapa.

Quadro 19 - Redefini¢do de prazos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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5.7 Prazo realizado

Quadro 20 - Cumprimento dos prazos
O prazo realizado € a data em que a etapa foi
efetivamente concluida. Registrar o prazo realizado
é crucial para a avaliacao do desempenho do plano,
fornecendo dados precisos sobre o progresso e a
eficiéncia na execu¢do das tarefas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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5.8 Percentual concluido

O percentual concluido é um indicador
crucial para acompanhar o progresso das
acdes no Plano Tatico. Este indicador mostra
0 quanto de uma tarefa foi completado em
relacdo ao total planejado, permitindo um
monitoramento continuo e facilitando a
identificacdo de areas que necessitam de
atencao adicional.

Dessa forma, ao passo que a realizacao
das tarefas avanca, indica-se o respectivo
percentual de conclusdo, evitando-se
surpresas ao final dos prazos.

Quadro 21 - Percentual concluido

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



5.9 Percentual planejado

O percentual planejado compara o progresso
real das acBes com o que foi inicialmente
planejado, demonstrando o quanto da
atividade ja deveria estar concluida. Esse
indicador ajuda a monitorar se as atividades
estdo sendo executadas conforme o
cronograma.

Exemplificando, em uma atividade com
previsao de cumprimento de 10 (dez)

dias, considera-se cumprido 50% do prazo
planejado ao final do quinto dia, sendo que
o percentual concluido também ja devera
ja ter atingido 50%.

Se o percentual planejado for maior que

o percentual concluido, € necessario investigar
as causas do atraso e tomar medidas
corretivas para alinhar o progresso com o
cronograma. Se o percentual planejado estiver
menor que o percentual concluido, pode-se
ajustar o planejamento para avancar mais
rapidamente em outras etapas.

No exemplo abaixo, de uma acdo
estabelecida no plano tatico, considera-se
como o dia atual 12/09/2024.

Quadro 22 - Percentual planejado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



5.10 Status

O “Status” é um indicador visual e descritivo
do progresso de cada acao ou etapa do Plano
Tatico. Ele permite um acompanhamento
rapido e eficiente do andamento das
atividades, identificando imediatamente

quais tarefas foram concluidas, quais estao

em andamento, as replanejadas ou atrasadas.

O status é atualizado de forma automatica
na planilha do plano tatico, facilitando

0 monitoramento continuo e a gestdo
eficiente das acdes.

Concluido

Atrasado

Dentro
do prazo

Quadro 23 - Status das atividades

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



5.11 Observacoes

O campo de observacdes € um espaco reservado para registrar
quaisquer informacdes adicionais ou consideracdes relevantes,
qgue nao foram abordadas nos campos anteriores do Plano
Tatico. Essa coluna deve ser preenchida apenas se houver a

Quadro 24 - Observagdes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

necessidade de destacar alguma variavel ou situacao especifica
relativa a atividade, fornecendo um contexto mais detalhado
ou esclarecendo pontos que possam impactar na execu¢ao ou
no monitoramento das acdes.



O painel de desempenho fornece uma visao geral do
progresso do Plano Tatico, apresentando resumo visual e
detalhado das atividades planejadas, reprogramadas, em
andamento e concluidas.
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6.1 indice de desempenho

O indicativo do indice de desempenho relaciona o
que foi planejado e o ja realizado. Quanto mais alto
for o indice, melhor sera o indicativo.

— Plar}ejado e
realizado em
equilibrio

Realizado
< 1 abaixo do
planejado
Realizado
> 1 acima do
planejado
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6.2 Dados gerais

Por fim, na aba dados gerais apresenta-se o panorama dos
indicadores de quantas atividades ja foram concluidas, bem
como as atrasadas, reprogramadas e aquelas que ainda estao
em andamento, ndo sendo necessario acrescentar qualquer
informacao, pois os dados sdo lancados de forma automatica.

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE PLANO TATICO



7 CONCLUSAO

Portanto, seguindo as orientacdes apresentadas, torna-se viavel
elaborar um plano tatico eficiente. Um diagndstico detalhado
da unidade, a identificacdo dos pontos criticos e a utilizacao das
ferramentas de gestdao apropriadas sdo passos essenciais para
planejar e implementar acdes eficazes. Com um planejamento,
é possivel promover melhorias significativas, garantindo uma
justica mais eficiente e agil.

Ao aplicar as metodologias descritas, a unidade estara capacitada
para enfrentar desafios, ajustar estratégias conforme necessario
e alcancar os objetivos estabelecidos. Esse processo continuo

de planejamento e avaliacdo ndo apenas melhora a eficiéncia
operacional, mas também beneficia diretamente a sociedade
com uma prestacdo jurisdicional de alta qualidade.
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https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/portarias/portaria_tj_55712023_08_01_2024_19_39_03.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/portarias/portaria_tj_55712023_08_01_2024_19_39_03.pdf
https://jurisconsult.tjma.jus.br/#/home
https://jurisconsult.tjma.jus.br/#/home
https://termojuris.tjma.jus.br/about
https://termojuris.tjma.jus.br/about

APENDICES

Todos os arquivos dos apéndices estao disponiveis
para acesso por meio do link https://drive.

google.com/drive/folders/1R8F7UokXZV4jl0W-
wWkYfn038MAWXGwz?usp=sharing, ou QR CODE.
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APENDICE A

Orientagoes para preenchimento
do modelo de plano de agao

Um plano de agdo ¢ uma ferramenta de planejamento e acompanhamento das
atividades necessérias para o alcance do resultado esperado. Ele consolida as
informagdes relativas a execugdo de uma atividade/agao direcionando o gestor,
principalmente, na tomada de decisdo, na identificagdo de eventuais problemas
e da necessidade de replanejamento.

Na elaboragdo do Plano de Agdo a metodologia mais utilizada ¢ a “SW2H", que
consiste na resposta a 7 perguntas bisicas - Os SW:

What (0 que ser4 feito?);

Why (por que serd feito?);

Where (onde sera feito?);

When (quando sera feito?);

Who (por quem ser feito?)

e 0s 2H: How (como sera feito?) e How much (quanto vai custar?)

Para a elaboragdo dos planos de ago da CGJ no biénio 2020/2021, utilizar-se-4
0 modelo anexo, que deve ser preenchido de acordo com as seguintes
orientagoes:

AGAO (o que?)

Nesta coluna mescle as células para abranger todas as atividades que fazem
parte de um mesmo agrupamento, como por exemplo, agrupar as atividades
necessrias para “treinar a equipe em gerenciamente de projetos”, entdo,
neste campo estaria escrito “treinar equipe;

JUSTIFICATIVA DA AGAO (Porque?)

Nesta coluna vocé deve explicar porque & importante a realizado dessa
agao, ou seja, qual o objetivo esperado. Por exemplo, treinar equipe’: para
qualificar os servidores e alcangar melhores resultados;

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE PLANO TATICO

Orientacoes para preenchimento do modelo de plano de acao

ETAPA (como?)

Aqui digite as atividades necessarias para realizar a agdo. Exemplo, identificar
GAPs de competéncia, buscar alternativas de cursos/treinamento, analisar
alternativas ..

CUSTO (quanto?)

Nesse campo devera ser indicado o custo previsto de cada atividade, que,
também, pode ser sem custo.

PRAZO DE INICIO (quando?)

Quando iniciard a tarefa;

PRAZO DE TERMINO (quando?)

Quando esté previsto o término da atividade;

NOVO PRAZO PREVISTO

Caso haja um replanejamento colocar aqui a nova data de término previsto;

PRAZO REALIZADO

Data em que foi encerrada a atividade;

%CONCLUIDO

Digitar 0 quanto da atividade j4 foi concluido, para acompanhar o seu
andamento. E importante para o gestor acompanhar o andamento da
atividade e nao ter surpresas quando chegar a data de conclusdo.

%PLANEJADO

Quanto da atividade j4 deveria estar concluido. Exemplo: se a atividade dura
10 dias € j4 se passaram 5, entéo o planejado & de 50% e o concluido
também deveria ser. Sendo assim, o gestor podera averiguar com o
responsavel caso este percentual de concluido seja menor que o planejado.

STATUS

Na&o devera ser preenchido. A planilha indica a cor automaticamente, de
acordo com o andamento da atividade. Permite identificar como estéd a
atividade de forma visual, com alertas:

Azul  Concluido;
Vermelho Atrasado;
Amarelo  Replanejado;
Verde Dentro do prazo.

OBSERVAGOES

Esse campo s6 deverd ser preenchido se houver a necessidade de destacar
alguma variével relativa a atividade.

A primeira parte da planilha traz o painel de desempenho, que resume os dados
do plano de agao. Nao deve ser alterado, pois é gerado automaticamente.

indice de Desempenho

Este indice de desempenho faz uma relagao entre o planejado e o realizado.
Quanto mais alto for este indice melhor. Se este valor for 1, o planejado e o
realizado estdo igual, se menor que 1 entdo o realizado & menor que o
planejado e se o valor for maior que 1 entao o realizado sera maior que o
planejado.

Planejado

Identifica quanto do planejado j4 deveria estar concluido;

Realizado

Apresenta o quanto ja foi realizado a partir da coluna de percentual
concluido;

Na aba dados gerais temos os indicadores de quantas atividades ja foram
concluidas, estdo atrasadas, foram reprogramadas e estdo em andamento,
com um grafico para melhorar esta visualizagao.

Fonte : Adaptado de Guia do Excel: plano de agdo Excel: radar de projetos. Disponivel em:
lano-d -excel-radar-d Acesso em: 30

jul.2024.
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APENDICE B

Formulario para acompanhamento das a¢oes

Poder Judiciario do Estado do Maranhao
Corregedoria Geral da Justica

Plano de Agéo:

Data:

Preencher manualmente

Fonte : Fonte: Adaptado de Guia do Excel: plano de ac&o Excel: radar de projetos. Disponivel

em:_https://www.guiadoexcel.com.br/plano-de-acao-excel-radar-de-projetos/. Acesso em: 30
jul.2024.=



APENDICE C
Orientacoes de correcao pelo DATAJUD

Ao final da pagina, apés a
realizacao do filtro do passo

As orientages apresentadas tém por finalidade orientar as unidades anterior, é possivel fazer o
judiciais, individualmente, sobre a necessidade de correcdo dos download das Tabelas com
assuntos e partes que apresentam inconsisténcias no Sistema 0s processos que possuem
DATAJUD. inconsisténcias. Estas tabelas
contém os
e GERAL
1.
Acesse o detalhamento das &
o INCONSISTENCIAS NOS ASSUNTOS

Inconsisténcias em processos
por Unidade Judiciaria no link:

: " Baixe a Tabela Assuntos. Com
Realize o filtro, selecionando o "
a tabela, deve a Unidade
localizar cada um dos
processos no PJE e realizar a
, sempre confirmando corregdo no campo ‘Assunto’

as selegoes dos filtros em

2.

Acesse o Sistema de Gestdo de
Tabelas Processuais
Unificadas no link:

3.

No site, coloque o cédigo ou
nome do assunto desejado, e
coloque pesquisar.

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE PLANO TATICO

4.

Sera localizado o assunto.

No caso do exemplo do assunto
‘Direito do consumidor (1156)’,
nao pode ser utilizado por ser
cédigo “pai” (caixa amarela)
Entdo,

escolhendo um “cédigo folha”

(caixa branca)



APENDICE D

Informativo de novas funcionalidades do TERMOJURIS

INFORMATIVO — NOVAS FUNCIONALIDADES SISTEMA TERMOJURIS INFORMATIVO — NOVAS FUNCIONALIDADES SISTEMA TERMOJURIS

Para essa nova ferramenta 6 necessrio logar no Para a essa nova ferramenta 6 logar no
Sistema Termojuris com os dados das suas respectivas unidades judiciais, conforme figura 1 Sistema Termojuris com os dados das suas respectivas unidades judiciais, conforme figura 1
Figura 1 - Acesso a nova funcionalidade Figura 1~ Acesso a nova funcionalidade
lagio desses autos é extraida por meio de uma planilha de dados (Dados Analiticos-Processos Especiais), os quals s30 A reagao desses autos & extalda por meio de uma planiha de dados (Dados Analfcos-Processos Especi). s qual s
contabizadon copoterani ipo itimo Movimento" identficando vérios movimentos relacionados & extingao, transito em julgado, contabilizados considerando o “Tipo Gltimo Movimento' identificando varios movimentos relacionados & extingdo, transito em julgado,

prazos decorridos, entre outros, figura 2. ratos dssaridon, nve odioe, tgura 2.

informagao de quais processos estgo sadastrados com agum tio do priodade em sua ramitagao pode ser verfada
extaindo a panin (Exporar Dado) ende conla s cond reidade bomlotme delonsrads na figur

Fonte: ntps:termojuri na us brprosesses.-awaling-movement, acesso em 0210512024,



APENDICE E

Intrucoes para utilizacao do Termojuris - IAD

Instrugdes para utilizacao do Acesso as informagoes no DUJ Acesso as informagoes no menu ‘Processos Aguardando
= - = Movimentagao (Secretaria)’
Sistema Term ojuris U Caminho para informagdes de processos conforme movimentagio,
- s el por meio dos menus ‘Diagnéstico de Unidade Judicial'e Processos 1]

Na pagina principal,
acessar o menu

Diagnéstico de Unidade Judicial ‘Processos Aguardando
Movimentagao
(Secretaria)’;
As instrugoes listadas servem tanto para aferir diretamente o IAD, quanto para a 1|

demonstragao de outros recursos que auxiliem a unidade judicial, individualmente, no

° ' e Na pégina principal,
saneamento dos processos da sua unidade e consequente aperfeigoamento do indicador.

acessar 0 menu

‘Diagnéstico 2 ]
Unidade Judicial:
Acesso ao IAD Selecionar os filtros:
Comarca e
o Unidade Judicial;

Na pagina principal,
acessar o menu
‘Informagdes 2]
Primeiro Grau’;
Selecionar os filtros:

Comarca
e Unidade Judicial; B
Visualizar os quantitativos
de processos em fungao
E do tipo movimentagéo

(fase processual), por
Selecionar os unidade judicial;

filtros: Comarca e

Unidade Judicial; a
Rolar a pagina para baixo
e realizar o download
da planilha na coluna
*ANALITICO' para os
H processos ‘DISTRIBUIDOS/. a
JULGADOS/BAIXADOS'. »
Rolar a pagina para Rolar a pagina para o fim
baixo e encontrar a da pagina e realizar o
informagao referente ao download da planilha na
IAD da unidade judicial. opgao ‘Impressao’ (1) e

‘Exportar Dados’ (2).
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