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Perguntas 1
Respostas

sobre Linguagem Simples

O que é Linguagem Simples?

Conforme a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT NBR ISO 24495-1:2024), Linguagem
Simples é uma técnica que "coloca os leitores em
primeiro lugar". E a comunicacdo em que o texto, a
estrutura e a apresentacao visual sdo tao claros que
o(a) leitor(a) consiga, com facilidade:

encontrar a informacao que precisa;

entender a informacgdo que encontra e

utilizar a informacdo para
suas necessidades.

Quais sao os beneficios da
Linguagem Simples?

melhora o acesso, a compreensao
e o uso da informacao;

é eficaz e produz melhores resultados;

auxilia a elaboracao de
documentos eficientes;

economiza tempo e dinheiro
para as organizagoes;

evita o retrabalho na realizacao
de tarefas.

Quem se beneficia da
Linguagem Simples?

As pessoas ou as organizagdes que elaboram
documentos e todas as pessoas que leem o
documento - seja impresso ou digital.
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Quando devo usar
Linguagem Simples?

Sempre que precisar se comunicar com o publico.

Quais sao os principios da
Linguagem Simples?
- O(a) leitor(a) obtém o que precisa (relevante);

- O(a) leitor(a) encontra o que precisa
(localizavel);

- O(a) leitor(a) entende o que encontra
(compreensivel);

- O(a) leitor(a) utiliza a informacao (usavel).

Quais sao as diretrizes para
tornar o texto relevante?

Foco no(a) leitor(a) e no contetdo:
- identifique o(a) leitor(a);
- conheca o objetivo da pessoa;

- saiba o contexto de leitura
do documento;

- escolha o tipo de documento;

- selecione o conteudo de
interesse da pessoa.
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sobretinguagem Simples Quais as diretrizes para tornar
o texto localizavel?

Foco na estrutura e na apresentacao visual:
- estruture o documento;
- use técnicas de Design da Informacao;
- use titulos para os tépicos do documento;

- separe informacdes complementares.

8

Quais as diretrizes para tornar
o texto compreensivel?

Foco na linguagem:
- escolha palavras familiares;
- escreva frases e paragrafos claros e concisos;
- use imagens e recursos multimidia;
- adote tom respeitoso;
- confirme se o documento esta coeso;

- usar os mesmos termos para palavras
com o mesmo significado.
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w Quais as diretrizes para tornar
- o texto usavel?

;., \ Foco na avaliacao:
- avalie o documento durante

a sua elaboracao;

- avalie o documento, apés a elaboracao,
com as pessoas que vao ler;

- avalie o uso do documento, de forma
periddica, com as pessoas que vao ler.




Perguntas
& Respostas

sobre Linguagem Simples

NBR ISO 24495-1- 2024

Producdo: Corregedoria Geral da
Justica do Estado do Maranhdo
Gestdo 2024-2026

10

Como elaborar um documento
em Linguagem Simples?

identifique o publico-leitor
suas necessidades e objetivos;

comece o texto com a informacgao principal;
use palavras conhecidas e concretas;
evite jargao técnicos e palavras estrangeiras;

construa o texto com frases
e paragrafos breves;

utilize a ordem direta (sujeito + predicado +
complementos);

inclua titulos para separar os topicos;
prefira a voz ativa, no lugar da passiva;

use verbos para descrever agoes;
nao substantivos;

desenvolva uma ideia para cada paragrafo;
descreva siglas;

adote linguagem respeitosa e inclusiva;
nao use girias ou palavras discriminatorias;

aplique recursos visuais - imagens, graficos,
tabelas e listas.
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