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Dispbe sobre a padronizacdo dos atendimentos realizados por qualquer meio de comunicacao
com a Vara Unica da Comarca de Arame/MA, inclusive o Balco Virtual, com a indicagio dos
canais de contato oficiais, padronizagéo das abordagens, linguagem e fluxo procedimental, e da
outras providéncias.

O Juiz de Direito Titular da Comarca de Arame — MA, Estado do Maranh&o, no uso de suas
atribuicles legais, na forma do artigo 1°, 81°, do Codigo de Normas da Corregedoria Geral da
Justica do Maranh&o,

CONSIDERANDO o0 reduzido niumero de servidores que integram o quadro do Poder
Judiciario nesta unidade, o que impde a adocdo de medidas organizacionais que garantam
celeridade e eficiéncia no atendimento ao publico externo;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar os procedimentos e abordagens adotados pelos
servidores nos atendimentos, seja presencialmente ou por qualquer meio remoto, com vistas a
elevacdo da qualidade do servigo prestado, a uniformidade institucional e a efetividade das
comunicagles processuais;

CONSIDERANDO que o atendimento eficiente, humanizado e organizado contribui para a
satisfacdo dos usuarios, a reducdo de demandas repetitivas e a maior celeridade na prestacéo
jurisdicional;

CONSIDERANDO gue o Balcéo Virtual é uma ferramenta de atendimento remoto ao publico
durante o expediente forense;

CONSIDERANDO que a criagdo do Balcado Virtua foi aprovada durante a 3242 Sessdo
Ordinéria do Conselho Nacional de Justica, como solucéo permanente para acesso remoto dos
usuarios as secretarias judiciais do pais (Resolugdo CNJ n° 327/2021);
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CONSIDERANDO a diretriz firmada pelo Conselho Naciona de Justica, especiamente por
meio da Resolucdo CNJ n° 370/2021, que trata da Politica Publica de Governanca das
Contrataces no Poder Judiciario e estabel ece a necessidade de utilizac&o estratégica de recursos
tecnol 6gicos para aprimorar a gestdo dos servicosjudiciarios, com foco na eficiéncia, celeridade,
transparéncia e acessi bilidade da prestacéo jurisdicional;

CONSIDERANDO o convénio celebrado entre o Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o
(TIMA) e a empresa Google, que possibilita aos magistrados e servidores da Justica Estadual o
uso institucional da suite de servigos Google Workspace, incluindo as ferramentas Formulérios
(Google Forms), Planilhas (Google Sheets), Agenda (Google Caendar) e outras solucbes
digitais, como meio de organizar fluxos internos, padronizar atendimentos e viabilizar maior
celeridade e controle na tramitag&o processual e administrativa;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito da Vara Unica da Comarca de Arame/MA, a padronizacdo dos
atendimentos prestados ao publico externo por qualquer meio de comunicagdo, inclusive
presencialmente, observando-se os principios de urbanidade, clareza, celeridade e
Impessoalidade.

Art. 2° Os meios oficiais de atendimento da unidade séo os seguintes:
| — E-mail institucional: varal arm@tjma.jus.br;

Il — Telefonesingtitucionais: (99) 2055-1004;

Il — Whatsapp institucional: (99) 2055-1004;

IV —Balcado Virtua: https://vc.tima.jus.br/bvvaralarm;

Art. 3° Para solicitacbes de atendimento, inclusive pedidos de prioridade ou preferéncia no
tramite processual, expedicdes de alvaras e atendimentos com o magistrado, o interessado devera
obrigatoriamente preencher o formulario eletrénico padronizado, disponivel no seguinte link:
&#128279; https.//forms.gle/|D3ijL sS3Cxv4ASQC4A

81° O preenchimento do formulério € obrigatério, independentemente do meio de contato
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utilizado, sendo condi¢do para o encaminhamento interno da solicitacéo.

§2° O formulério servira para documentar toda e qualquer solicitacdo, viabilizando a organizacéo
e controle da demanda, permitindo que:

| — as demandas que se enquadrem como prioritérias recebam atendimento célere;

Il — as demandas que ndo sejam prioritérias sgjam tratadas como pedido de preferénciae sigam a
ordem cronoldgica previstaem lei.

Art. 4° As demandas ndo urgentes seguirdo, sempre que possivel, a ordem cronoldgica de
conclusdo ou cumprimento das determinacdes judiciais, conforme previsto nalegislacéo vigente.

Art. 5° As informagdes prestadas no formulério serdo utilizadas exclusivamente para fins de
organizacéo e encaminhamento interno da solicitagcdo, sendo que a auséncia de dados pode

prejudicar o correto tratamento da demanda.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposi¢oes em
contrario.

Publigue-se. Registre-se. Cumpra-se.
Arame/MA, 18 de julho de 2025.
RAFAEL DE LIMA SAMPAIO ROSA
Diretor do Férum da Comarca de Arame - Inicial

Vara Unica da Comarca de Arame
Matricula 214791

Documento assinado. ARAME, 18/07/2025 14:31 (RAFAEL DE LIMA SAMPAIO ROSA)
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