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Vistos, etc. Relatério dispensado, na forma do art. 38, da Lei 9.099/95. Trata-se de uma
demanda, onde o Autor traz prova que pagou a fatura vencida em 05/12/2021 (id
61479963), com atraso, na data de 04/01/2022 (id 61368752), mas até o més de
fevereiro/2022, seu nome permanece negativado. Diante dos fatos, requer a retirada das
informacdes que restringem o seu crédito junto ao SERASA, a declaracao de inexisténcia de
divida e requer ainda indenizacdo dos danos morais. A CAEMA reconhece que por
problemas técnicos, o nome do Demandante ndo foi excluido no prazo legal do cadastro de
negativacdo do SERASA, o que somente se deu em 08/02/2022, antes da intimacdo para
cumprimento da decisdo liminar. Assim, verifica-se que a parte Autora comprova que
realizou o pagamento da divida vencida, mas a exclusdao do seu nome no banco de dados do
SERASA, somente ocorreu com mais de 30 (trinta) dias, ou seja, um longo periodo para
proceder com a simples baixa de negativacao. Neste caso, entendo que a CAEMA deve ser
responsabilizada por sua desidia e sobre o tema da manutencao da inscricdo, o Superior
Tribunal de Justica, firmou entendimento na simula 548, da seguinte forma: “Incumbe ao
credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor no cadastro de inadimplentes
no prazo de cinco dias tteis, a partir do integral e efetivo pagamento do débito.” Nada
justifica a demora da exclusdo ap6s 5 (cinco) dias tteis e tal fato demonstra falha na
prestacdo do servico e o Demandante nao pode ser prejudicado por procedimentos
burocraticos e morosos, pois ndo tem a capacidade de intervir na relacao entre a instituicao
Demandada e o seu sistema de cobranca. O consumidor ndao pode ser penalizado pela ma
prestacdo do servico da empresa Demandada CAEMA e de fato, a restricdo impede que a
consumidor consiga crédito regularmente no mercado, o que ocorreu com o Autor devido
aos empecilhos que teve com instituicoes financeiras. J& em relacdo a SERASA, entendo
que juntou aos autos elementos de prova que sdo suficientes para afastar a sua
responsabilidade, pois comprova que a partir das informacdes que foram fornecidas pela
CAEMA, providenciou a notificacdao. Portanto, resta evidente que a conduta da CAEMA
gerou prejuizos de ordem imaterial ao Demandante, o fato lhe causou abalo da sua
tranquilidade e de seus sentimentos pessoais. Tal situacdo constrangedora transborda o mero
aborrecimento cotidiano, caracteriza-se a violacdo a direito de personalidade, passivel de
indenizacdo por dano moral. Feita estas ponderacdes, e reconhecido a caracterizacdao do
dano, a tarefa que se apresenta a este juizo € a sua quantificacdo, devendo além dos fatores
acima indicados ser considerado, a extensao do dano, tudo isto cotejando com os principios
da proporcionalidade e da razoabilidade, o que conduzem a conclusdao de que o valor do
dano moral deve ser fixado no patamar correspondente a R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
quantia que cumpre o seu efeito pedagogico sem ferir os fins teleologicos do Juizado
Especial. Posto isto, confirmo a decisdo liminar e JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para
declarar a inexisténcia de divida e condenar a COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO MARANHAO - CAEMA, ao pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil



reais) a titulo indenizacdo por danos morais, acrescido de correcdo monetaria pelo INPC,
contados da data do ajuizamento da acdo e juros legais de 1% (um por cento) ao mes,
contados da citacao. Julgo improcedente o pedido em relacdo ao SERASA EXPERIAN.
Deixa-se de condenar a CAEMA ao pagamento das custas processuais e honorarios de
advogado, em face do que preceitua o art. 55 da lei 9.099/95. Intimem-se. Sdo Luis-MA,
28/09/2022. MARCO ADRIANO RAMOS FONSECA Juiz de Direito Siga-nos no
instagram: @?7juizadoslz Balcdo virtual: https://vc.tjma.jus.br/bvjzdcivel7 Na janela de
login, informe o seu nome e a senha balcao1234 Telefones: (98) 3194-6691, E-mail: jzd-
civel7@tjma.jus.br



