PODER JUDICIARIO COMARCA DA ILHA DE SAO LUIS TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO 2° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELACOES DE
CONSUMO CAMPUS UNIVERSITARIO PAULO VI - UEMA, ESTRADA PARQUE
INDEPENDENCIA, S/N, CEP: 65055-900, Sdo Luis/MA, Fone: 98 3244-2691 PROCESSO N°
0800484-39.2022.8.10.0007 PROMOVENTE: M.N.S. ADVOGADO: JOSE MARIA DO
NASCIMENTO FILHO - OAB MA23067 PROMOVIDO: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA
LTDA ADVOGADO: DANIELA VITORIA PEREIRA SIMOES ROCHA - OAB/MA 19.852
SENTENCA Trata-se de ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CIC INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E LUCROS CESSANTES ajuizada por M.N.S. em desfavor de UBER DO
BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Almeja o autor o desbloqueio do aplicativo da ré que o autoriza a
voltar a prestar servicos de motorista, indenizacdo material (lucros cessantes) e moral, alegando
para tanto que fora arbitrariamente afastado de suas atividades. Liminar ndo concedida. Contestacao
juntada aos autos, com preliminares, no mérito refuta o demandado as alegac¢oes do autor, aduzindo
que o autor comecou a atuar como motorista independente da plataforma Uber em 10/11/2020,
tendo sido desativado em 23/09/2021 em virtude da recepcdo pela plataforma de reclamacdes de
usuarios relativas a condutas inapropriadas do autor, sendo questionada a qualidade do servico
prestado pelo autor. Designada audiéncia, partes inconciliadas. Dispensado o relatério, nos termos
do Art. 38, caput, da Lei n° 9.099/95. Passo a decidir. Inicialmente, defiro o pedido de assisténcia
judiciaria gratuita formulado pela demandante, nos termos dos arts. 98 e seguintes do CPC,
isentando-a do pagamento das custas e despesas relativas ao presente processo, com excecao da
obrigacdo de pagar as custas pela expedicdo de Alvara Judicial em seu favor, se for o caso, nos
termos da Recomendacdo 06/2018, da Corregedoria Geral de Justica e Resolucdo 46/2018, do
Tribunal de Justica do Maranhdo. Quanto as preliminares arguidas pelo demandado, deixo de
examina-las devido a aplicacdo do principio da primazia da decisao de mérito, nos termos do art.
282, § 2°, do CPC, visto que o pedido sera julgado improcedente, conforme sera observado adiante.
Inicialmente verifico que a inversao probatoéria com base no CDC é indevida uma vez que a relacdo
entre o autor, postulante a motorista, e a plataforma requerida, ndo é de consumo, sendo a empresa
um meio de trabalho para o ora requerente que, na qualidade de motorista, ainda que em potencial,
ndo é destinatario final do servico prestado pelo aplicativo, mas parceiro comercial que se vale da
plataforma digital para auferir lucros. Contudo, na hipétese, justifica-se a inversao do onus da
prova, pois, configurada a hipossuficiéncia técnica do ora requerente, que se encontra em nitida
posicdo de inferioridade em relacdo a requerida, que retine melhores condicdes de acesso a
documentos e dados técnicos de seguranca da plataforma que importem ao deslinde da demanda.
Assim, a inversdo do 6nus probante deve ser mantida, incidindo o préprio artigo 373, paragrafo
primeiro do CPC/2015.

No caso em tela restou demonstrado pela requerida que o autor foi alvo de diversas reclamagoes de
usudrios relativas a condutas inapropriadas do mesmo, contendo, inclusive, caso grave relacionado
a conduta de assédio sexual. Ademais, a requerida agiu pautada no exercicio regular de um direito e
nos principios da autonomia da vontade e da liberdade contratual, optando por desativar a conta de
motorista independente do demandante. Acerca da possibilidade de exclusao de motoristas de
aplicativo, assim ja se decidiu: “RECURSO INOMINADO. DEMANDA INDENIZATORIA.
EXCLUSAO DE MOTORISTA DO APLICATIVO UBER. AVALIACOES ABAIXO DA MEDIA
E RECLAMACOES REALIZADAS POR CLIENTES. POSSIBILIDADE DE EXCLUSAO
PREVISTA CONTRATUALMENTE. PRINCIPIOS DA LIBERDADE E DA AUTONOMIA DA
VONTADE CONTRATUAIS. DEVER DE INFORMACAO OBSERVADO PELA RE.
AUSENCIA DE ILEGALIDADE. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E NAO
PROVIDO. (TJPR - 1° Turma Recursal - 0016087-29.2018.8.16.0018 - Maringa - Rel.: Juiza Maria
Fernanda Scheidemantel Nogara Ferreira da Costa - J. 12.02.2020)(TJ-PR - RI
00160872920188160018 PR 0016087-29.2018.8.16.0018 (Acérdao), Relator: Juiza Maria Fernanda
Scheidemantel Nogara Ferreira da Costa, Data de Julgamento: 12/02/2020, 1° Turma Recursal, Data
de Publicacdo: 12/02/2020).”



Portanto, diante da constatagdo de diversas reclamagoes de usudrios agiu corretamente a demandada
ao desativar a conta do demandante, pois deve primar pela seguranca dos usuarios da plataforma
bem como pela qualidade da prestacao dos seus servicos. Isto posto, e por tudo o que nos autos
consta, com fulcro no art. 487, inc. I, 2* parte, do CPC, JULGO IMPROCEDENTE o pedido
constante na presente acao, com resolucao do mérito.

Apos o transito em julgado, arquivem-se os autos com baixa na distribui¢do e registro, observando-
se as formalidades de estilo. Sem custas e sem honorarios, por serem indevidos nesta fase
(inteligéncia dos Artigos 54 e 55, da Lei 9.099/95). P.R.I. Sdo Luis/MA, data do sistema. JANAINA
ARAUJO DE CARVALHO Juiza de Direito Titular deste Juizado



