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TIMA condena banco Banco Santander e American Airlines a indenizar passageiros que tiveram voo cancelado

TJMA condena banco Banco Santander e American Airlines a
Indenizar passageiros que tiveram voo cancelado

A 72 Camara Civel do Tribunal de Justica do Maranh&o condenou o Banco Santander e a empresa aérea
American Airlines a indenizar duas passageiras e um cliente, no valor de R$ 15 mil. Duas das trés pessoas
tiveram o voo cancelado quando estavam no Canada, por suspeita de fraude no cartao de crédito com o qual foi
feita a compra, ndo comprovada pelas empresas. A decisdo modificou a sentenca da 162 Vara Civel de Séo Luis
apenas para reduzir o valor da indenizacao por danos morais, que havia sido fixada em R$ 20 mil.

O banco também foi condenado ao pagamento de R$ 2.969,38, pela reparacdo do dano material,
correspondente ao dobro do valor das parcelas debitadas no cartéo de crédito. Os desembargadores
consideraram configurado o dano moral, ja que o banco e a empresa aérea ndo procuraram minimizar os
dissabores sofridos pelos clientes e ainda apontaram como regular a conduta que adotaram, bem como diante
do fato de as apeladas terem tomado ciéncia do cancelamento somente no check-in, em aeroporto de outro pais.

De acordo com o relatério, os apelados ajuizaram a demanda, pedindo indenizacdo por danos morais no valor de
R$ 20 mil, sob o argumento de que foram adquiridas passagens aéreas, com cartao de crédito Addvantage
American Airlines, para uso da segunda e terceira apeladas em dezembro de 2017, com saida na cidade de
Toronto, no Canada, para a cidade de Miami, nos Estados Unidos.

Narram que, ao chegarem no aeroporto, foram informadas que as passagens haviam sido canceladas, por
suspeita de fraude, e impedidas de embarcar, com as dificuldades decorrentes de estarem em outro pais, sem
qualquer medida adotada pela companhia para minimizar o transtorno.

O banco sustentou que os apelados se aventuraram buscando lucro facil com dano moral. Alegou que o cartédo
de crédito tem por finalidade servir como meio de pagamento para as transacfes de aquisi¢édo de produtos e
servigos em estabelecimentos credenciados, ndo possuindo o banco autonomia para realizar o cancelamento ou
estorno de uma transacgéo, logo, ndo haveria nenhuma falha na prestacéo do servi¢co, bem como néo pode ser
responsabilizado por falha na prestacéo de servicos de terceiros. Alegou que ndo houve cobranca indevida.

Ja a empresa aérea sustentou que o cancelamento das passagens ocorreu por suspeita de fraude e que o
procedimento de ndo comunicar ao passageiro é justamente para nao instigar o cliente a refazer outro
procedimento potencialmente fraudulento, que podera ou ndo ser detectado a tempo de ser evitado.

Alegou que néo houve ato ilicito que viesse a incorrer em dano moral. Mesmo assim, insurgiu-se contra o valor
dos danos morais, pois entendeu como excessivos.



VOTO

O relator das apelacdes, desembargador Josemar Lopes, disse que a situacao estéa relacionada ao Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC). Acrescentou que as alegacdes das empresas, desacompanhadas de qualquer
comprovacao, reforcam a descricdo dos fatos narrados pelos apelados — aquisicdo de passagens aéreas e
cancelamento unilateral dos bilhetes -, respaldadas por conjunto de provas que fortalece a formacéo do
convencimento do magistrado - compra de duas passagens aéreas, as quais geraram o codigo de reserva e
posterior aquisicao de bilhetes aéreos, no mesmo dia e para 0 mesmo percurso, em razao do cancelamento
unilateral da primeira compra.

Por entender como ndo comprovada a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito dos
apelados ou de ato de culpa exclusiva dos consumidores, considerou insuficientes as alegacfes de que o
cancelamento se deu por razdes de seguranca e que a auséncia de comunicacao aos apelados ocorreu a fim de
“ndo instigar o cliente a refazer outro procedimento potencialmente fraudulento”.

O desembargador entendeu que as empresas apelantes, ao ndo informarem aos apelados sobre do
cancelamento - fato incontroverso, considerando que nenhuma das empresas refuta auséncia de informacéo -,
violaram direito bésico dos consumidores previsto em norma do CDC, que consagra o direito basico do
consumidor & informacéo “adequada e clara”.

Disse que tal situacéo gera ndo s6 dever de os apelantes em restituir os valores despendidos com o0 pagamento
de outras passagens, mas também supera mero aborrecimento cotidiano, configurando danos morais
indenizaveis.

Informou que a responsabilidade do banco esta configurada a partir do momento em que, ndo somente deixa de
informar os consumidores acerca do cancelamento, mas lanc¢a, indevidamente, até o ajuizamento da acéo e
mesmo apos, varias prestacdes das passagens aéreas canceladas.

Destacou que a instituicao financeira, na condicéo de fornecedor de bens e servicos, deixou de comprovar o0s
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos da pretensdo do consumidor em ver-se indenizado por danos
decorrentes de falha no fornecimento de servico.

O relator ressaltou que, configurada a responsabilidade objetiva dos apelantes, é inegavel que a devolucao dos
valores cobrados indevidamente pela instituigéo financeira deve ocorrer em dobro, conforme disp6e o artigo 42,
paragrafo unico, do CDC.

VALOR

Em relacéo ao valor do dano moral, o relator, apés analisar o conjunto de provas dos autos, atentando para as
circunstancias especificas do evento, para a situacdo patrimonial das partes (condi¢cdo econdmico-financeira),
para a gravidade da repercussao da ofensa, acolheu o pedido de reducéo da quantia fixada a titulo de danos
morais para R$ 15 mil para cada apelado e apeladas, por considerar justo e dentro dos parametros utilizados
pelo TIMA em casos idénticos.

Os desembargadores Tyrone Silva e Antdnio José Vieira Filho acompanharam o voto do relator, pelo parcial
provimento do apelo das empresas, a fim de reduzir o valor da indeniza¢do por danos morais, de R$ 20 mil para
R$ 15 mil.
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TIMA condena o Banco Santander e a empresa aérea American Airlines a indenizar passageiros

TJMA condena o Banco Santander e a empresa aérea American
Airlines a indenizar passageiros

A 72 Camara Civel do Tribunal de Justica do Maranhdo condenou o Banco Santander e a empresa aérea
American Airlines a indenizar duas passageiras e um cliente, no valor de R$ 15 mil. Duas das trés pessoas
tiveram o voo cancelado quando estavam no Canada, por suspeita de fraude no cartao de crédito com o qual foi
feita a compra, ndo comprovada pelas empresas. A decisdo modificou a sentenca da 162 Vara Civel de S&o Luis
apenas para reduzir o valor da indenizacao por danos morais, que havia sido fixada em R$ 20 mil.

O banco também foi condenado ao pagamento de R$ 2.969,38, pela reparacéo do dano material,
correspondente ao dobro do valor das parcelas debitadas no cartéo de crédito. Os desembargadores
consideraram configurado o dano moral, ja que o banco e a empresa aérea ndo procuraram minimizar os
dissabores sofridos pelos clientes e ainda apontaram como regular a conduta que adotaram, bem como diante
do fato de as apeladas terem tomado ciéncia do cancelamento somente no check-in, em aeroporto de outro pais.

De acordo com o relatério, os apelados ajuizaram a demanda, pedindo indeniza¢do por danos morais no valor de
R$ 20 mil, sob o argumento de que foram adquiridas passagens aéreas, com cartdo de crédito Addvantage
American Airlines, para uso da segunda e terceira apeladas em dezembro de 2017, com saida na cidade de
Toronto, no Canada, para a cidade de Miami, nos Estados Unidos.

Narram que, ao chegarem no aeroporto, foram informadas que as passagens haviam sido canceladas, por
suspeita de fraude, e impedidas de embarcar, com as dificuldades decorrentes de estarem em outro pais, sem
qualquer medida adotada pela companhia para minimizar o transtorno.

O banco sustentou que os apelados se aventuraram buscando lucro facil com dano moral. Alegou que o cartdo
de crédito tem por finalidade servir como meio de pagamento para as transacgfes de aquisi¢do de produtos e
servigos em estabelecimentos credenciados, ndo possuindo o banco autonomia para realizar o cancelamento ou
estorno de uma transacgéo, logo, ndo haveria nenhuma falha na prestacéo do servi¢co, bem como n&o pode ser
responsabilizado por falha na prestacéo de servicos de terceiros. Alegou que ndo houve cobranca indevida.

Ja a empresa aérea sustentou que o cancelamento das passagens ocorreu por suspeita de fraude e que o
procedimento de ndo comunicar ao passageiro € justamente para nao instigar o cliente a refazer outro
procedimento potencialmente fraudulento, que podera ou ndo ser detectado a tempo de ser evitado.

Alegou que ndo houve ato ilicito que viesse a incorrer em dano moral. Mesmo assim, insurgiu-se contra o valor
dos danos morais, pois entendeu como excessivos.

VOTO

O relator das apelacdes, desembargador Josemar Lopes, disse que a situacéo esté relacionada ao Cédigo de



Defesa do Consumidor (CDC). Acrescentou que as alegacdes das empresas, desacompanhadas de qualquer
comprovacao, reforcam a descricao dos fatos narrados pelos apelados - aquisicdo de passagens aéreas e
cancelamento unilateral dos bilhetes -, respaldadas por conjunto de provas que fortalece a formacéo do
convencimento do magistrado - compra de duas passagens aéreas, as quais geraram o codigo de reserva e
posterior aquisicdo de bilhetes aéreos, no mesmo dia e para 0 mesmo percurso, em razdo do cancelamento
unilateral da primeira compra.

Por entender como ndo comprovada a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito dos
apelados ou de ato de culpa exclusiva dos consumidores, considerou insuficientes as alegagfes de que o
cancelamento se deu por razdes de segurancga e que a auséncia de comunicagdo aos apelados ocorreu a fim de
“nao instigar o cliente a refazer outro procedimento potencialmente fraudulento”.

O desembargador entendeu que as empresas apelantes, ao ndo informarem aos apelados sobre do
cancelamento - fato incontroverso, considerando que nenhuma das empresas refuta auséncia de informacao -,
violaram direito basico dos consumidores previsto em norma do CDC, que consagra o direito basico do
consumidor a informacédo “adequada e clara”.

Disse que tal situacdo gera ndo s6 dever de os apelantes em restituir os valores despendidos com o pagamento
de outras passagens, mas também supera mero aborrecimento cotidiano, configurando danos morais
indenizaveis.

Informou que a responsabilidade do banco esta configurada a partir do momento em que, ndo somente deixa de
informar os consumidores acerca do cancelamento, mas lanca, indevidamente, até o ajuizamento da acao e
mesmo apos, varias prestactes das passagens aéreas canceladas.

Destacou que a instituicdo financeira, na condi¢céo de fornecedor de bens e servicos, deixou de comprovar o0s
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos da pretensido do consumidor em ver-se indenizado por danos
decorrentes de falha no fornecimento de servico.

O relator ressaltou que, configurada a responsabilidade objetiva dos apelantes, € inegavel que a devolucao dos
valores cobrados indevidamente pela instituicdo financeira deve ocorrer em dobro, conforme disp&e o artigo 42,
paragrafo unico, do CDC.

VALOR

Em relacéo ao valor do dano moral, o relator, ap6s analisar o conjunto de provas dos autos, atentando para as
circunstancias especificas do evento, para a situacdo patrimonial das partes (condi¢cdo econdmico-financeira),
para a gravidade da repercussao da ofensa, acolheu o pedido de reducéo da quantia fixada a titulo de danos
morais para R$ 15 mil para cada apelado e apeladas, por considerar justo e dentro dos pardmetros utilizados
pelo TIMA em casos idénticos.

Os desembargadores Tyrone Silva e Antdnio José Vieira Filho acompanharam o voto do relator, pelo parcial
provimento do apelo das empresas, a fim de reduzir o valor da indenizacao por danos morais, de R$ 20 mil para
R$ 15 mil.

Agéncia TIMA de Noticias
asscom@tjma.jus.br
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MA: DPE empossa mais seis defensoras(es) publicas(os)

MA: DPE empossa mais seis defensoras(es) publicas(os)

Fonte: ASCOM/DPEMA
Estado: MA

No fim da tarde desta sexta-feira (29), a Defensoria Publica do Maranhdo deu posse a seis defensoras e
defensores publicos de 12 classe, aprovados no Ultimo concurso para o cargo, realizado pela instituicdo em 2019.
A solenidade, presidida pelo defensor publico-geral Gabriel Furtado, foi realizada no auditorio da sede da
DPE/MA, no bairro do Renascenca, em Sao Luis, e contou com a presenca de servidores, membros, autoridades
do Poderes Executivo, Judiciario e familiares dos recém-empossados.

“Hoje damos mais um passo muito importante na efetivacéo da luta por direitos e pelo acesso a Justica. Temos a
satisfacdo de receber mais seis defensoras e defensores em nossa instituicdo, saltando para um total de 224
membros que atuam em mais da metade das comarcas do Maranhéo e déo o seu melhor, todos os dias, em
nome de uma sociedades justa e igualitaria”, enfatizou o defensor-geral Gabriel Furtado.

Representando o governo do Maranhdo na solenidade, o procurador-geral do estado, Rodrigo Maia,
parabenizou os novos membros e falou da importancia da Defensoria Publica na transformacgéo da vida dos
maranhenses. “Hoje € um dia de celebragéo. Parabenizo a todos, inclusive aos familiares dos empossandos, que
chegam a Defensoria com a missao de dar visibilidade aos invisiveis”, destacou.

Tomaram posse na cerimbnia coletiva: Ana Franciele de Oliveira Silva; Bruna Sousa de Oliveira; Candido
Leonardo Mariano Costa Silva; Cezar Augustus Siméo; Isabela Bacelar de Freitas Goulart; e Rodrigo de Jesus
Almeida.

O juramento foi feito pela defensora empossada Bruna Sousa de Oliveira. Ja a oradora do grupo foi a defensora
Isabela Bacelar de Freitas Goulart. “Defensorar” é uma missdo espiritual de ajudar ao préximo com todas as
ferramentas que nos temos, as quais, gracas ao trabalho incansavel dos defensores que nos antecederam, nao
sdo poucas”, ressaltou Isabela em seu discurso, acrescentando “Sendo mulher, nordestina, feminista e arretada,
eu, juntamente com meus colegas, prometemos fazer a diferenca na comunidade onde passarmos”.

Na mesa de honra da solenidade, além do defensor-geral e do representante do poder executivo, estavam
também a 12 subdefensora-geral, Cristiane Marques; o0 2° vice-presidente do Tribunal de Justica do Maranhao,
desembargador Marcelino Ewerton; o corregedor-geral da DPE/MA, Aldy Melo Filho; a diretora da Escola
Superior da DPE/MA, Elainne Barros; a ouvidora-geral da DPE/MA, Fabiola Diniz; o diretor da Federacdo das
IndUstrias do Maranhao (Fiema), Jodo Neto Franco; e o presidente da Associacdo das Defensoras e dos
Defensores Publicos do Estado do Maranhdo (Adpema), Cristiano Matos de Santana, que também usou a
palavra para parabenizar e dar as boas-vindas aos novos membros.

Posse popular e mutirdo

Neste sdbado (30), como forma simbdlica de apresentar os novos defensores e defensoras ao propésito da
Defensoria Publica, sera realizada a posse popular dos novos membros e do defensor-geral, Gabriel Furtado, em
um lugar emblematico: na praca publica, no seio da comunidade, em uma grande agdo social, no municipio de
Paco do Lumiar.

Durante a acdo, a DPE vai realizar um mutirdo de reconhecimento de paternidade, com a participacdo de véarios
orgaos parceiros: Governo do Maranh&o, Prefeitura de Paco do Lumiar, Tribunal de Justica, Cartério do 2°



Oficio de Pa¢o do Lumiar; e Equatorial Maranhé&o.

O mutirdo seré realizado na Praca da Luz, na sede de Pa¢co do Lumiar, das 8h as 12h. ja a breve solenidade de
posse popular serd as 10h, no mesmo local.
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Balsas recebe curso de Noc¢des Gerais do Sistema Eletrénico de
Execucéo Judicial

Estdo abertas, até 5 de agosto, as inscri¢des para o curso No¢des Gerais do Sistema Eletronico de Execucao
Unificado (SEEU)- Modulo Secretaria Judicial, destinado aos servidores e servidoras do Tribunal de Justi¢ca do
Maranh&o que atuam no polo judicial da comarca de Balsas, preferencialmente nas areas criminal e de
execucoes penais.

Leia também:

- Tribunal do Juri de Balsas condena homem por homicidio

- Em Balsas, portadores de fibromialgia e esclerose terdo atendimento preferencial
- Aposta de Balsas leva prémio de mais de R$ 32 mil na quina da Mega-Sena

A capacitacdo, com 16 horas-aula, sera realizada pela Escola Superior da Magistratura (ESMAM), em parceria
com a Unidade de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario (UMF). As ualas acontecem no periodo
de 16 a 19 de agosto, das 13h as 18h, no Férum de Balsas. As inscricdes podem ser feitas no sistema académico
Tutor.

FACA SUA INSCRICAO AQUI

As atividades serdo desenvolvidas sob a orientacédo do instrutor Wendel Rodrigues Pinto, de forma presencial, e
tém como objetivo aprimorar a rotina administrativa na elaboracdo de guia de execuc¢éo penal, medida de
seguranca e seus pré-atributos relacionados ao sistema SEEU/CNJ - controle informatizado da execucao penal e
das informacdes relacionadas ao sistema carcerario brasileiro em todo o territério nacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Nocbes Gerais do Sistema SEEU - Mddulo Secretaria

1. Conhecendo o Sistema



2. Cadastro e Acesso de Novos Usuarios

3. Processo de Formacao de PEP

a) Formacéo de Guia de Recolhimento]

b) Envio de guia de recolhimento para Varas de Execuc¢do - como receber uma guia de recolhimento

N

. Cadastro de Processo Fisico e Novo

)]

. Implantacao de Processo

(]

. Navegagé&o no Processo Eletronico

\‘

. Funcionalidades e Movimentacdes

[00]

. Perfil Analista

©

. Perfil Técnico

10. Perfil Distribuidor

11. Cumprimento de Pena Restritiva e Pena Privativa de Liberdade

12. Medidas Alternativas — Pena Restritiva de Direito;

13. Medidas Alternativas - Medida de Seguranca

14. SEEU Sursis - Suspenséo Condicional da Pena

15. Movimentacgédo do Agravo

16. Declinacdo de Competéncia

17. Audiéncias - Langamento e Cumprimento

SOBRE O INSTRUTOR

Wendel Rodrigues Pinto é servidor do TIMA, lotado na Divisao de Assisténcia Juridica da Unidade de
Monitoramento do Sistema Carcerario. Especialista em Administracéo Publica, (UNICEUMA), habilitado para
realizar treinamentos nos sistemas judiciais: SEEU, SIISP, BNMP 2.0 com experiéncia em rotinas
administrativas voltadas as unidades jurisdicionais com competéncia criminal e de execucao criminal.
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TIMA promove exposi¢ao sobre a vida e a obra de Maria Firmina dos Reis

TIJMA promove exposicao sobre a vida e a obra de Maria Firmina
dos Reis

02/08/2022 13:10:49

Mulher negra, que marcou a histéria do Brasil no século XIX, Maria Firmina dos Reis deixou seu legado como
professora, escritora, musicista e criadora da primeira escola mista do Brasil. Em comemorac¢do ao bicentendrio
da primeira romancista negra do pais, o Tribunal de Justica do Maranh&o (TIMA) promove a "Exposicado Maria
Firmina dos Reis - 200 anos inspirando humanidades".

A abertura oficial da exposi¢éo — organizada pelo Comité da Diversidade e pelo Museu Desembargador Lauro
Berredo Martins - acontecera nesta sexta-feira (5/8), as 16h, no auditério do Centro Administrativo do Poder
Judiciario, na rua do Egito.

Apés a solenidade, as autoridades e o publico seguirdo até a sede do TIMA acompanhados da Banda do Bom
Menino, onde sera exibido video mapping sobre Maria Firmina dos Reis, na fachada do Palacio Clovis
Bevilacqua.

SOBRE A EXPOSICAO

A exposi¢do, com duracdo de trés meses e aberta ao publico, acontecerd no Museu Desembargador Lauro
Berredo Martins (localizado no Solar dos Veras, 144, Rua do Egito, Centro). Durante a visita, o publico podera
conhecer a vida de Maria Firmina dos Reis, a partir de documentos historicos e objetos que fizeram parte de
sua trajetoria. Além de ilustrac6es digitais exclusivas que demonstram o cotidiano e momentos importantes da
biografia de Maria Firmina dos Reis.

Para visitar a exposicéo, os interessados e interessadas precisam agendar via e-mail museutjma@tjma.jus.br ou
pelo telefone 32616160/6146 (horario de atendimento de 8h as 18h), informando nome completo e horario
desejado. Em caso de instituic6es/escolas, é necessario informar o nome do responsavel/professor(a),
disciplina, quantidade de pessoas e horario desejado. A visitacdo do Museu esta disponivel entre 9h e 17h, com
o0 maximo de 30 pessoas e duracdo da visita 1h. Obrigatoério uso de méscaras.

A exposicgéo faz parte da programagdo comemorativa ao Bicentenario de Maria Firmina dos Reis do Tribunal de
Justica do Maranhéo, que acontecera durante todo o ano de 2022, e seguira de forma itinerante para escolas e
outras instituicdes. A comemoracéao dos 200 anos da escritora maranhense tem como referéncia a data do seu
nascimento, 11 de marco de 1822.

O post TIMA promove exposicdo sobre a vida e a obra de Maria Firmina dos Reis apareceu primeiro em O
Maranhense.
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TJMA condena banco e empresa aérea a indenizar passageiros

02/08/2022 09:29:08

A 72 Camara Civel do Tribunal de Justica do Maranhdo condenou o Banco Santander e a empresa aérea
American Airlines a indenizar duas passageiras e um cliente, no valor de R$ 15 mil. Duas das trés pessoas
tiveram o voo cancelado quando estavam no Canada, por suspeita de fraude no cartao de crédito com o qual foi
feita a compra, ndo comprovada pelas empresas. A decisdo modificou a sentencga da 162 Vara Civel de S&o Luis
apenas para reduzir o valor da indenizacao por danos morais, que havia sido fixada em R$ 20 mil.

O banco também foi condenado ao pagamento de R$ 2.969,38, pela reparacdo do dano material,
correspondente ao dobro do valor das parcelas debitadas no cartéo de crédito. Os desembargadores
consideraram configurado o dano moral, ja que o banco e a empresa aérea ndo procuraram minimizar os
dissabores sofridos pelos clientes e ainda apontaram como regular a conduta que adotaram, bem como diante
do fato de as apeladas terem tomado ciéncia do cancelamento somente no check-in, em aeroporto de outro pais.

De acordo com o relatério, os apelados ajuizaram a demanda, pedindo indeniza¢do por danos morais no valor de
R$ 20 mil, sob o argumento de que foram adquiridas passagens aéreas, com cartao de crédito Addvantage
American Airlines, para uso da segunda e terceira apeladas em dezembro de 2017, com saida na cidade de
Toronto, no Canada, para a cidade de Miami, nos Estados Unidos.

Narram que, ao chegarem no aeroporto, foram informadas que as passagens haviam sido canceladas, por
suspeita de fraude, e impedidas de embarcar, com as dificuldades decorrentes de estarem em outro pais, sem
qualquer medida adotada pela companhia para minimizar o transtorno.

O banco sustentou que os apelados se aventuraram buscando lucro facil com dano moral. Alegou que o cartdo
de crédito tem por finalidade servir como meio de pagamento para as transagfes de aquisi¢do de produtos e
servicos em estabelecimentos credenciados, ndo possuindo o banco autonomia para realizar o cancelamento ou
estorno de uma transacgéo, logo, ndo haveria nenhuma falha na prestacéo do servi¢co, bem como n&o pode ser
responsabilizado por falha na prestacéo de servicos de terceiros. Alegou que ndo houve cobranca indevida.

Ja a empresa aérea sustentou que o cancelamento das passagens ocorreram por suspeita de fraude e que o
procedimento de ndo comunicar ao passageiro € justamente para nao instigar o cliente a refazer outro
procedimento potencialmente fraudulento, que podera ou ndo ser detectado a tempo de ser evitado.

Alegou que ndo houve ato ilicito que viesse a incorrer em dano moral. Mesmo assim, insurgiu-se contra o valor
dos danos morais, pois entendeu como excessivos.

VOTO



O relator das apelacdes, desembargador Josemar Lopes, disse que a situacao esta relacionada ao Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC). Acrescentou que as alegacdes das empresas, desacompanhadas de qualquer
comprovacao, reforcam a descricao dos fatos narrados pelos apelados - aquisicdo de passagens aéreas e
cancelamento unilateral dos bilhetes -, respaldadas por conjunto de provas que fortalece a formacéo do
convencimento do magistrado - compra de duas passagens aéreas, as quais geraram o cédigo de reserva e
posterior aquisicdo de bilhetes aéreos, no mesmo dia e para 0 mesmo percurso, em razdo do cancelamento
unilateral da primeira compra.

Por entender como ndo comprovada a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito dos
apelados ou de ato de culpa exclusiva dos consumidores, considerou insuficientes as alegagfes de que o
cancelamento se deu por razdes de segurancga e que a auséncia de comunicagdo aos apelados ocorreu a fim de
"nao instigar o cliente a refazer outro procedimento potencialmente fraudulento”.

O desembargador entendeu que as empresas apelantes, ao ndo informarem aos apelados sobre do
cancelamento - fato incontroverso, considerando que nenhuma das empresas refuta auséncia de informacao -,
violaram direito basico dos consumidores previsto em norma do CDC, que consagra o direito basico do
consumidor a informacédo "adequada e clara”.

Disse que tal situacdo gera ndo s6 dever de os apelantes em restituir os valores despendidos com o pagamento
de outras passagens, mas também supera mero aborrecimento cotidiano, configurando danos morais
indenizaveis.

Informou que a responsabilidade do banco esta configurada a partir do momento em que, ndo somente deixa de
informar os consumidores acerca do cancelamento, mas lanca, indevidamente, até o ajuizamento da acao e
mesmo apos, varias prestacfes das passagens aéreas canceladas.

Destacou que a institui¢do financeira, na condi¢céo de fornecedor de bens e servicos, deixou de comprovar 0s
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos da pretensdo do consumidor em ver-se indenizado por danos
decorrentes de falha no fornecimento de servico.

O relator ressaltou que, configurada a responsabilidade objetiva dos apelantes, € inegavel que a devolucao dos
valores cobrados indevidamente pela instituicdo financeira deve ocorrer em dobro, conforme dispfe o artigo 42,
paragrafo unico, do CDC.

VALOR

Em relacéo ao valor do dano moral, o relator, ap6s analisar o conjunto de provas dos autos, atentando para as
circunstancias especificas do evento, para a situag¢éo patrimonial das partes (condi¢cdo econdmico-financeira),
para a gravidade da repercussao da ofensa, acolheu o pedido de reducéo da quantia fixada a titulo de danos
morais para R$ 15 mil para cada apelado e apeladas, por considerar justo e dentro dos parametros utilizados
pelo TIMA em casos idénticos.

Os desembargadores Tyrone Silva e Antdnio José Vieira Filho acompanharam o voto do relator, pelo parcial
provimento do apelo das empresas, a fim de reduzir o valor da indenizacao por danos morais, de R$ 20 mil para
R$ 15 mil.

O post TIMA condena banco e empresa aérea a indenizar passageiros apareceu primeiro em O Maranhense.
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A Assembleia Legislativa do Maranhdo entregou, na manha desta segunda-feira (1°), o Titulo de Cidad&o
Maranhense ao advogado Gilson Ramalho de Lima. A solenidade, presidida pelo deputado Marco Aurélio (PSB),
autor da proposicdo, contou com a presenca de representantes de diversas entidades da area juridica.

O deputado Marco Aurélio, autor do Projeto de Resolucdo Legislativa 013/2022, fez a saudacdo ao
homenageado, salientando que Gilson Ramalho, "além de grande profissional na area da Advocacia, € uma
extraordinaria figura humana".

O parlamentar explicou que Gilson Ramalho de Lima, nascido na cidade de Juazeiro do Norte, no Ceara, chegou
ao Maranhdo na década de 70 acompanhado pelos pais. Formou-se em Direito na Universidade Federal do
Maranhdo e em 1997, logo apés a aprovagédo no exame de ordem da OAB, fundou o escritério Sodré, Ramalho,
Lopes, Roquette e Advogados Associados.

Em sua carreira profissional, Gilson Ramalho de Lima atuou como assessor parlamentar da Camara Municipal
de Imperatriz e como professor da Secretaria de Estado de Educa¢do Em seguida, lecionou como pro-labore na
Universidade Federal do Maranh&o e foi conciliador do Juizado Especial Civel da Comarca de Imperatriz.

Depois, atuou como professor da Faculdade de Imperatriz (FACIMP), foi conselheiro da OAB-MA, no triénio
2007 a 2009, procurador geral do municipio de Imperatriz, entre 2009 e 2016, e compés a Lista Sextupla na
vaga do Quinto Constitucional, reservada a classe dos advogados para o Tribunal de Justica do Maranh&o, em
2013, além de presidir a Comissdo de Direito Eleitoral da Ordem dos Advogados do Brasil, Subsecao de
Imperatriz, no triénio 2019 a 2021.

Atualmente, mantém-se na advocacia, € membro do Instituto Brasileiro de Direito de Familia desde 2018 e,
também, membro substituto do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA), na categoria jurista (2021 a
2023).

"A homenagem que agora fazemos ao Dr. Gilson Ramalho, aprovada por unanimidade nesta Casa, €
extremamente justa porque serve de reconhecimento a contribuicdo que este grande profissional vem dando ao
Maranhédo", enfatizou Marco Aurélio.

Apbs receber a condecoracdo, Gilson Ramalho de Lima agradeceu a Assembleia Legislativa, especialmente ao
deputado Marco Aurélio. "Sinto-me enormemente alegre e feliz neste momento, diante aqui de minha familia e
de muitos amigos. Esta cerimdnia € um momento muito sublime na minha vida", afirmou Gilson Ramalho, ao
abrir seu discurso.

Ele discorreu sobre sua trajetoria profissional e enfatizou o valor simbélico da comenda. "A honraria que agora



recebo nesta Casa tem um imenso valor simbélico para as instituicdes de que faco parte e muito especialmente
para mim e para toda a minha familia", afirmou Ramalho.

A sessdo solene contou também com a presenca do secretario-chefe da Casa Civil do Governo do Estado,
Sebastido Madeira; do procurador geral de Justica Eduardo Nicolau; da desembargadora Francisca Galiza; do
diretor de Administragcédo da Assembleia Legislativa, Antino Noleto; da juiza Suely Feitosa, vice-presidente da
Associagdo dos Magistrados do Maranh&o; de Daniel Blume, conselheiro federal da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), além de um grande numero de amigos e familiares do homenageado.



