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Esse sumário deve ajudar a navegar facilmente pelo manual do administrador MindAware, facilitando o 
acesso às informações específicas que você precisa. 

 

 



 

Introdução 

Bem-vindo ao Manual do uso do MindAware seu guia essencial para 
utilização e  otimização da plataforma de Conscientização MindAware. 

Aqui você encontrará instruções detalhadas e práticas para utilizar todas 
as funcionalidades da plataforma de Conscientização MindAware de maneira 
eficiente. 

Este manual foi projetado para ser sua referência completa no uso do 
MindAware, Consulte este guia sempre que precisar de orientação ou suporte 
para maximizar o potencial da sua implementação do MindAware. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Acesso plataforma 

Ao iniciar o processo o usuário receberá um e-mail de ativação para concluir seu 
cadastro, conforme tela abaixo: 

 

 

 

 



 

Ao clicar no botão concluir cadastro, será solicitado os dados abaixo,  

Nome Completo, país, Estado, cidade e a criação de sua senha. 

 

Dicas de Segurança: 

●​ Senha Forte: Use uma combinação de letras maiúsculas e minúsculas, números 
e caracteres especiais para criar uma senha forte e segura. 

Logo após deve marcar a opção, Li e aceito a política de privacidade e botão 
cadastrar: 

E então terá acesso a plataforma Mindaware 360º de conscientização 

 



 

Podendo através do Menu ao lado do seu NOME, ter acesso às 
configurações de segurança do seu perfil tal como: 

Editar Perfil: 

●​ Carregar uma foto para seu perfil 

Na Opção Imagem do Perfil → Click na Opção de carregar foto → 
escolha foto → Salvar 

 

●​ Atualizar dados de cadastro: 

Na opção Dados de cadastro, é possível manter as informações 
atualizadas com relação ao seu cadastro. 

 

●​ Autenticação de dois fatores: Considere habilitar a autenticação de dois 
fatores para uma camada extra de segurança ao fazer login na 
plataforma. 

Na opção Autenticação de dois fatores clicar em ativar 

 

 

 

 



 

Será solicitado a confirmação de sua senha: 

 

 

 

 

 

 

 

Ao confirmar a sua senha, abrirá o QRCODE (conforme tela abaixo) para 
escanear e assim fazer a autenticação em seu celular. 

 

 

 

 

 



 

●​ Alterar senhas - Considere esta opção para alterar senhas do seu 
usuário. 

 

Siga os passos:  

Confirme sua senha atual → digite uma nova senha → Repita a nova 
senha → Clicar em Salvar 

Dicas de Segurança: 

●​ Senha Forte: Use uma combinação de letras maiúsculas e minúsculas, 
números e caracteres especiais para criar uma senha forte e segura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Acesso treinamentos 

Na página principal no Menu meus cursos, tem a dashboard dos quantitativos 
de Cursos não iniciados, Cursos em andamento, Cursos concluídos. 

Ao clicar na opção ver cursos, terá acesso aos treinamentos. 

 

 

Embaixo de cada curso tem a opção de iniciar o curso: 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

Ao clicar em iniciar o curso, terá acesso a tela do Treinamento: 

 
 
poderá acompanhar o percentual de conclusão do curso, avançar as aulas, e 
iniciar os vídeos. 
 
Ao terminar o curso terá uma prova a realizar, para validar seus conhecimentos: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ao iniciar o prova de certificação terá um cronômetro do tempo para realização: 
 

 
 
Após concluir a resposta das questões, deve clicar no botão concluir prova. 

 
 
Se aprovado terá acesso ao seu resultado e certificado 

 
 



 

 
 
 
Se reprovado, terá o resultado e as orientações de quando pode refazer sua 
certificação. 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

Na aba Cursos concluídos, poderá acessar os cursos para rever o Treinamento, 
e refazer sua certificação. 
 

 
 
Na dashboard de Certificações, terá acesso aos seus certificados ativos: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Dashboard do Usuário 
 
Na dashboard Minha categoria - Métricas, trás um breve resumo de como está 
a sua participação no projeto de conscientização: 

 

 
Classificação: é uma análise feita pela metodologia MindaWare, conforme seu 
andamento nas ações educacionais, e comportamentais, terá ali a sua evolução. 
 
Trajetória: Apontamento das datas de acesso e evolução dos treinamentos 

 
Métricas Educacionais: métricas calculadas com base no desenvolvimento Educacional 
dos usuários mediante as certificações. 
 
Métricas de Comportamento: são calculadas mediante dados coletados de 
comportamento inseguro, que define sua maturidade em relação ao seu 
comportamento diário na instituição. 
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