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1. Introdução
O presente estudo tem por objetivo apresentar a análise do quadro funcional do 

setor de T.I do TJMA, enfatizando a questão da rotatividade, a partir de uma 

análise qualitativa e quantitativa.

Estudos recentes em teoria organizacional e em administração pública apontam 

para uma série de fatores comuns associados à intenção de rotatividade no 

serviço público (Wynen & Beeck, 2014). Todavia, estudos indicam que a satisfação 

no trabalho é o fator mais frequentemente utilizado em estudos sobre rotatividade 

no serviço público, segundo Agapito, Polizzi Filho & Siqueira (2015), funcionários 

satisfeitos com seus trabalhos tendem a permanecer em suas organizações.



2. Justificativa
Tendo em vista a necessidade da eficiência nas organizações pública, o setor de T.I  se 

torna crucial, principalmente no que diz respeito a exercer a eficácia e eficiência nos 

serviços de justiça, aqui em questão no Tribunal de Justiça do Estado do Maranhão.

Atualmente os principais motivos de rotatividade de servidores T.I, podem ser elencados 

tais como: remuneração e benefícios abaixo do mercado, ausência de plano de carreira, 

ausência de feedback, falhas na liderança e falha no processo de seleção.

Sendo assim esse estudo se torna justificável para que se consiga compreender os 

motivos de desligamento e consequentemente assim da rotatividade do setor de T.I do 

TJMA e, assim, minimizar os impactos na gestão e resultados do Poder Judiciário do 

Maranhão.



3. Estrutura Organizacional da 
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4. ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TJMA:
                     Cargos efetivos específicos da área de TI do TJMA

Analista Judiciário

Técnico Judiciário

Anal. de Sist. Desenv.

Anal. Sist. Suporte e 
Rede Tec. em Informática - 

Soft

Tec. em 
Telecomunicação

Tec. em 
Informática-Hardware

1

2



4.1 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TJMA
Previsão e ocupação dos cargos específicos da área de TI do 
TJMA/ Resolução-GP nº 19/23, atualizada pela Resolução-GP nº 63/23.

CARREIRA CARGO PREVISTO OCUPADO DÉFICIT

Analista Judiciário Anal. de Sist. Desenv. 29 24 - 5

Analista Judiciário Anal. Sist. Suporte e Rede 31 30 - 1

Técnico Judiciário Tec. em Informática - Soft 17 16 - 1

Técnico Judiciário Tec. em Telecomunicação 3 3 0

Técnico Judiciário Tec. em Informática-Hardware 22 22 0

TOTAL 102 95 - 7



CARGO LOTAÇÃO DE ORIGEM QUANT.

Analista de Sist. Desenv.

Coordenadoria de Sistemas de Informação 1

Divisão de Administração de Banco de Dados 1

Divisão de Sistemas de Informação 18

Analista de Sist. Suporte e 
Rede

Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicações 1

Diretoria de Informática e Automação 3

Divisão de Administração de Banco de Dados 2

Divisão de Administração de Redes 7

Divisão de Informática do Fórum de Imperatriz 2

Divisão de Serviços de TI 10

Divisão de Sistemas de Informação 1

4.2 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TJMA
Distribuição dos cargos específicos da área de TI do TJMA



CARGO LOTAÇÃO DE ORIGEM QUANT.

Técnico Judiciário - Tec. em Informática - Soft

Coordenadoria de Atendimento ao Usuário 4

Coordenadoria de Manutenção de Equipamentos 1

Divisão de Administração de Redes 2

Divisão de Sistemas de Informação 7

Técnico Judiciário - Tec. em Telecomunicação Divisão de Serviços de TI 2

Técnico Judiciário – Tec. em Informática-Hardware

Coordenadoria De Atendimento Ao Usuário 8

Coordenadoria De Manutenção De Equipamentos 5

Diretoria De Informática E Automação 1

Divisão De Informática Do Fórum Des. Sarney Costa 1

Divisão De Serviços De Ti 3

Divisão De Sistemas De Informação 1

4.3 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TJMA
Distribuição dos cargos específicos da área de TI do TJMA



CARGO LOTAÇÃO DE ORIGEM QUANT.

Auxiliar Judiciário - Apoio Administrativo
Coordenadoria de Atendimento ao Usuário 4

Divisão de Informática do Fórum de Imperatriz 1

Auxiliar Judiciário - Telefonista
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicações 1

Divisão de Informática do Fórum Des. Sarney Costa 1

Técnico Judiciário - Apoio Téc. Administrativo

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 4

COORDENADORIA DE MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 1

DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO 4

DIVISÃO DE INFORMÁTICA DO FÓRUM DE IMPERATRIZ 1

DIVISÃO DE INFORMÁTICA DO FÓRUM DES. SARNEY COSTA 2

DIVISÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 1

4.4 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TJMA
Distribuição dos cargos específicos da área de TI do TJMA



4.5 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TJMA
Servidores em Teletrabalho

AÇÕES INICIAL FINAL

Analista Judiciario - Anal. de Sist. Desenv. Divisão de Sistemas de 
Informação 01/07/2023 30/06/2024

Analista Judiciario - Anal. Sist. Suporte e Rede Divisão de Administração de 
Redes 01/04/2023 31/03/2024

Analista Judiciario - Anal. Sist. Suporte e Rede Divisão de Serviços de TI 02/06/2023 29/10/2023

Técnico Judiciário - Tec. Em Informática - Soft Divisão de Administração de 
Redes 01/06/2023 31/05/2024



4.6 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TJMA
Servidores da DIA do TJMA lotados em outras áreas do TJMA - 10

CARGO 
EFETIVO FUNÇÃO COMARCA LOTAÇÃO DE EXERCÍCIO ORIGEM

São Luís - Tribunal 
de Justiça

Assessoria de Informática 
Da Cgj

Assessoria de Informática da Cgj

Supervisor de 
Planejamento

São Luís - Tribunal 
de Justiça

Diretoria Judiciaria Coordenadoria de Infraestrutura e 
Telecomunicações

Assistente Executivo 
do Gab. Desa. Sonia 

Maria Amaral 
Fernandes Ribeiro

São Luís - Tribunal 
de Justiça

Gab. Desa. Sonia Maria 
Amaral Fernandes Ribeiro

Divisão de Sistemas de Informação

Caxias Diretoria do Fórum da 
Comarca de Caxias

Diretoria do Fórum da Comarca de 
Caxias

São Luís - Tribunal 
de Justiça

Coordenadoria de Avaliação 
de Controle Internos e de 

Monitoramento

Coordenadoria de Avaliação de 
Controle Internos e de 

Monitoramento



4.7 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TJMA
Servidores da DIA do TJMA lotados em outras áreas do TJMA - 10

CARGO EFETIVO FUNÇÃO COMARCA LOTAÇÃO DE EXERCÍCIO ORIGEM

Técnico Judiciário - 
Tec.Em 

Informatica-Hardware

São Luís - Tribunal 
de Justiça

Coordenadoria Do Processo 
Judicial Eletrônico

Coordenadoria Do Processo 
Judicial Eletrônico

Técnico Judiciário - 
Tec. Em Informática - 

Soft

São Luís - Tribunal 
de Justiça Diretoria Judiciaria Diretoria Judiciaria

Técnico Judiciário - 
Tec. Em Informática - 

Soft

São Luís - Tribunal 
de Justiça

Divisão De 
Acompanhamento De 

Dados Estatísticos

Divisão De Acompanhamento 
De Dados Estatísticos

Técnico Judiciário - 
Tec. Em 

Telecomunicação

Chefe Da 
Divisão De 

Planejamento

São Luís - Tribunal 
de Justiça Divisão De Planejamento

Coordenadoria De 
Acompanhamento E 

Desenvolvimento Na Carreira

Analista Judiciario - 
Anal. Sist. Suporte E 

Rede
Timon Diretoria Do Fórum Da 

Comarca De Timon
Diretoria Do Fórum Da 

Comarca De Timon



4.8 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TJMA
Servidores da DIA do TJMA cedidos para outros órgãos - 4

CARGO EFETIVO ORIGEM LOTAÇÃO DE EXERCÍCIO

Analista Judiciario - Anal. de 
Sist. Desenv.

Coordenadoria de Sistemas de 
Informação

Secretaria de Estado de 
Transparência e Controle

Técnico Judiciário - Tec.em 
Informatica-Hardware Divisão de Sistemas de Informação Tribunal De Contas Do 

Estado

Analista Judiciario - Anal. Sist. 
Suporte e Rede

Coordenadoria de Infraestrutura e 
Telecomunicações

Tribunal Regional 
Eleitoral

Analista Judiciario - Anal. de 
Sist. Desenv. Divisão de Sistemas de Informação Tribunal Regional 

Eleitoral
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5. Avaliação iGovTIC-JUD 2023
     Quadro Permanente de TIC e Força de Trabalho de TIC

TOTAL DE USUÁRIOS DE RECURSOS DE TIC 

TUInt: Total de usuários internos que fazem uso dos recursos de TIC 
(acesso nos últimos 3 anos) 6.948

TUInt: Total de usuários, defensores ou procuradores registrados nas bases 
de de cada tribunal (acesso nos últimos 3 anos) 79.692

TUR TIC: Total de Usuários de Recursos de TIC= TUInt + (TUExt*0,10) 14.917

Tabela I- Total de Usuários de 
Recursos de TIC (Resolução CNJ 
370/2021)

***Dados enviados ao iGovTIC-JUD 2023 em 
04/09/2023



5. Avaliação iGovTIC-JUD 2023
     Quadro Permanente de TIC e Força de Trabalho de TIC

Tabela II- Referencial Mínimo CNJ (Resolução CNJ 370/2021)

REFERENCIAIS MÍNIMOS DO CNJ (Resolução CNJ nº 370/2021 - ENTIC-JUD)

Total de Usuários de recursos 
de Tic

Mínimo necessário de Servidores
do Quadro Permanente

Mínimo da Força de Trabalho de Tic (Efetivos, 
Comissionados e Terceirizados)

Até 500 4,55% 7,00%

Entre 501 e 1.500 2,60% + 9,75 4,00% + 15

Entre 1.501 e 3.000 1,95% + 19,5 3,00% + 30

Entre 3.001 e 5.000 0,975% + 48,75 1,50% + 75

Entre 5.001 e 10.000 0,65% + 65 1,00% + 100

Entre 10.001 e 20.000 0,325% + 97,5 0,50% + 150

Entre 20.001 e 40.000 0,1625% + 130 0,25% + 200

Acima de 40.000 0,065% + 169 0,10% + 260



5. Avaliação iGovTIC-JUD 2023
    Quadro Permanente de TIC e Força de Trabalho de TIC

CARGOS DO QUADRO PERMANENTE DE TIC
(cargos efetivos de TIC aprovados no órgão) 

[1] Efetivos TIC ocupados lotados na unidade de TIC: quantidade de cargos de TIC ocupados 
do quadro permanente do órgão que estão lotados na unidade de TIC 81

[2] Efetivos TIC ocupados não lotados na unidade de TIC: quantidade de cargos de TIC 
ocupados do quadro permanente do órgão que NÃO estão lotados na unidade de TIC 10

[3] Efetivos TIC cedidos: quantidade de cargos s de TIC do quadro permanente do órgão que 
estão sendo ocupados por servidores efetivos cedidos a outro órgãos 4

[4] Efetivos TIC vagos: quantidade de cargos de TIC vagos do quadro permanente do órgão 7

[5] TJMA: TOTAL = [1] + [2] + [3] + [4] 102

[6] CNJ : REFERENCIAL MÍNIMO = TURTIC*0,325% + 97,5 146

[7] COmparação TJMA vs. CNJ = [5] - [6] -44

[8] Avaliação Qualitativa Cargos efetivos de TIC está abaixo do 
mínimo necessário

Tabela III - Cargos Efetivos de TIC: Cálculo do Referencial Mínimo CNJ



FORÇA DE TRABALHO DE TIC (EFETIVO, COMISSIONADO, TERCEIRIZADO)
(profissionais que exercem atividades de TIC e estão lotados na unidade de TIC do órgão, independentemente de especialidade)

[1] EFETIVOS TIC: quantidade de servidores do quadro efetivo com especialidade de TIC 
que desempenham atividades exclusivas de TIC lotados na unidade de TIC 81

[2] EFETIVOS NÃO-TIC: quantitativo de servidores do quadro efetivo com outras 
especialidades (administrativo) que desempenham atividades exclusivas de TIC lotados na 
unidade de TIC

20

[3] COMISSIONADOS: quantitativo de servidores comissionados (ocupado por pessoa sem 
vínculo permanente com o órgão) que desempenham atividades exclusivas de TIC lotados 
na unidade de TIC

3

[4] TERCEIRIZADOS: quantitativo de funcionários de empresas terceirizadas de TIC com 
contratos de prestação de serviços continuados que desempenham atividades exclusivas de 
TIC trabalhando na unidade de TIC

72

[5] TJMA: TOTAL = [1] + [2] + [3] + [4] 176

[6] CNJ : REFERENCIAL MÍNIMO = TURTIC*0,50% + 150 225

[7] Comparação TJMA vs. CNJ = [5] - [6] -49

[8] Avaliação Qualitativa força de trabalho de TIC está abaixo do 
mínimo necessário

Tabela IV - Força de Trabalho de TIC: Cálculo do Referencial Mínimo CNJ
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6. Tempo de permanência dos servidores da DIA no TJMA

De 01/01/2018
a 06/09/2023



6. Tempo de permanência dos servidores da DIA no TJMA

Pela análise dos dados apresentados, identifica-se que vem aumentando o número de servidores 
exonerados na área de TI, tendo em vista que em 2021 saíram 2 servidores, em 2022 foram 5 e até 
agosto de 2023 já foram exonerados 5 servidores.
Além disso, dos exonerados nos últimos 5 anos, 39% permaneceram menos de 2 anos no TJMA.
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7. Clima Organizacional da DIA do TJMA

❖ Realizada no ano de 2022, a VI Pesquisa de Clima Organizacional-PCO do Tribunal de Justiça 
do Estado do Maranhão-TJMA, que está estritamente dentro das estratégias  determinadas 
pelo Planejamento Estratégico do Poder Judiciário Estadual (2021-2026), buscou identificar, 
analisar e apresentar as percepções dos colaboradores do TJMA a respeito do órgão em 
diversos aspectos. Este relatório busca apresentar o clima organizacional registrado, 
especificamente, dentro da Diretoria de Informática e Automação.

❖ Trata-se do levantamento da percepção dos servidores e demais colaboradores da Diretoria 
de Informática e Automação, bem como de suas Coordenadorias sobre o clima 
organizacional dos setores: de Atendimento ao Usuário, Infraestrutura e Telecomunicações, 
Manutenção de Equipamentos, Sistemas de Informação, e as Divisões: de Administração de 
Banco de Dados, Administração de Redes, Serviços de TI e de Sistemas de Informação



7. Clima Organizacional da DIA do TJMA

❖ Conforme as metodologias adotadas pela PCO/2022, analisou-se cinco Áreas 
Temáticas: AT1. Ambiente e Condições de Trabalho, AT2. Relação Institucional, 
AT3. Gestão de Pessoas e Liderança, AT4. Acessibilidade e AT5. Diversidade, 
além de suas respectivas  Categorias: (AT1) Relação com o Trabalho, Condições 
Físicas de Trabalho, Relacionamento/Integração e Identidade; (AT2) Clareza 
Organizacional, Comunicação Organizacional e Ênfase na participação; (AT3) 
Reconhecimento, Tolerância Existente, Estilo Gerencial e Qualidade de Vida no 
Trabalho, além de perguntas específicas nas AT4 e AT5,  bem como uma 
pergunta de temática livre. Todas estas AT’s e Categorias tiveram como base 
um conjunto de questões diretas (nesta foram 57) que proporcionaram suas 
avaliações.



7. Clima Organizacional da DIA do TJMA



7. Clima Organizacional da DIA do TJMA



7. Clima Organizacional da DIA do TJMA



7. Clima Organizacional da DIA do TJMA



7. Clima Organizacional da DIA do TJMA



7. Clima Organizacional da DIA do TJMA



7. Clima Organizacional da DIA do TJMA



7. Clima Organizacional da DIA do TJMA

❖ Conforme observado no quadro anterior, especificamente as questões 6 (ruim) 
em que quase metade do pessoal da Diretoria não está satisfeita com o atual 
quadro de funcionários e as questões 51, 54 e 57 (inaceitáveis) apresentaram 
taxas de satisfação distantes do almejado pelo Planejamento Estratégico do 
TJMA.

❖ Porém, uma observação importante deve ser atentada, em que apesar das 
questões com resultados inaceitáveis terem obtido respostas negativas, com 
uma margem entre 14% a 36%, contra 64% a 86% de respostas positivas, 
deve-se ser dada uma certa atenção , uma vez que o ideal, conforme a Escala de 
Satisfação, constitui-se em menos de 10% dos servidores e magistrados 
entrevistados terem esse tipo de visão negativa.



OBRIGADO (A)


