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O presente estudo tem por objetivo apresentar a analise do quadro funcional do
setor de T.I do TUMA, enfatizando a questdo da rotatividade, a partir de uma
analise qualitativa e quantitativa.

Estudos recentes em teoria organizacional e em administragao publica apontam
para uma série de fatores comuns associados a intencdo de rotatividade no
servico publico (Wynen & Beeck, 2014). Todavia, estudos indicam que a satisfacao
no trabalho é o fator mais frequentemente utilizado em estudos sobre rotatividade
no servigo publico, segundo Agapito, Polizzi Filho & Siqueira (2015), funcionarios

satisfeitos com seus trabalhos tendem a permanecer em suas organizacdes.



2.
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Tendo em vista a necessidade da eficiéncia nas organizag¢des publica, o setor de T.| se
torna crucial, principalmente no que diz respeito a exercer a eficacia e eficiéncia nos
servicos de justica, aqui em questao no Tribunal de Justica do Estado do Maranhao.
Atualmente os principais motivos de rotatividade de servidores T.I, podem ser elencados
tais como: remuneracao e beneficios abaixo do mercado, auséncia de plano de carreira,
auséncia de feedback, falhas na lideranca e falha no processo de selecao.

Sendo assim esse estudo se torna justificavel para que se consiga compreender os
motivos de desligamento e consequentemente assim da rotatividade do setor de T.I do
TJMA e, assim, minimizar os impactos na gestdo e resultados do Poder Judiciario do

Maranhao.
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TIMA

Diretoria de
Informatica e

Automacgao

Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de
Infraestrutura e Sistemas de Atendimento ao Manutengao de
Telecomunicagoes Informagéo Usuario Equipamentos
Diviséo de S - I -
dind = Diviséo de Sistemas Diviséo de Informatica
— Admmsiracio de Judiciais "~ do Férum de Imperatriz
Redes
| Divisgo de Servicos de Divisédo de Diviséo de Informatica

Tl ——  Administracéo de —— do Foérum Des. Sarney
Banco de Dados Costa
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4. ESTRUTURA DEC A DIA DO TIMA:
argos efetivos especificos da area de Tl do TIMA

—[ Anal. de Sist. Desenv. ]
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4 N\
Rede __| Tec. em Informatica -

Soft )

4 T N\
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4.1 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TIMA
Previsao e ocupacao dos ca cos da area de Tl do
TIMA/ Resolucéo-GP n®  atualizada pela Resolugao-GP n® 63/23.

CARREIRA CARGO PREVISTO OCUPADO DEFICIT

Analista Judiciario Anal. de Sist. Desenv.

Analista Judiciario Anal. Sist. Suporte e Rede 31 30 -1
Técnico Judiciario Tec. em Informatica - Soft 17 16 -1
Técnico Judiciario Tec. em Telecomunicacéao 3 3 0
Técnico Judiciario Tec. em Informatica-Hardware 22 22 0

TOTAL 102 95 -7



4.2 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TIMA

Distribuicao dos cargos especificos da 3 TIMA
- Coordenadoria de Sistemas de Informacéao 1
Analista de Sist. Desenv. Divisdo de Administragéo de Banco de Dados 1
Divisédo de Sistemas de Informagéao 18
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagbes 1
Diretoria de Informatica e Automacéao 3
Divisdo de Administracdo de Banco de Dados 2
Analista de Sist. Suporte e Divisdo de Administracdo de Redes 7

Rede

Divisao de Informatica do Férum de Imperatriz 2
Divisao de Servigos de Tl 10

Divisao de Sistemas de Informacao 1



4.3 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TIMA
Distribuigao dos cargos espegifi a area de Tl do TIMA

CARGO LOTACAO DE ORIGEM

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario

Coordenadoria de Manuteng¢ao de Equipamentos
Técnico Judiciario - Tec. em Informatica - Soft
Divisao de Administragdo de Redes

Divisdo de Sistemas de Informagao

Técnico Judiciario - Tec. em Telecomunicagao Divisao de Servigos de Tl

Coordenadoria De Atendimento Ao Usuario

Coordenadoria De Manutengédo De Equipamentos
Diretoria De Informatica E Automacao
Técnico Judiciario — Tec. em Informatica-Hardware

Divisdo De Informatica Do Férum Des. Sarney Costa

Divisao De Servigos De Ti

- w - - 13 o) N ~ ) - AI

Divisdo De Sistemas De Informagao



4.4 ESTRUTURA DE CARGOS DA DIA DO TIMA
Distribuicao dos cargos espe a area de Tl do TIMA

CARGO LOTAGAO DE ORIGEM QUANT.

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario 4
Auxiliar Judiciario - Apoio Administrativo
Divisao de Informatica do Férum de Imperatriz 1
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes 1
Auxiliar Judiciario - Telefonista
Divisdo de Informatica do Férum Des. Sarney Costa 1
COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO 4
COORDENADORIA DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS 1
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO 4
Técnico Judiciario - Apoio Téc. Administrativo
DIVISAO DE INFORMATICA DO FORUM DE IMPERATRIZ 1
DIVISAO DE INFORMATICA DO FORUM DES. SARNEY COSTA 2

DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 1



4.5 ESTRUTURA DE CARGOS DA D
Servidores em Te

Analista Judiciario - Anal. de Sist. Desenv. DIfiEsio ¢ CiEteles o 01/07/2023  30/06/2024
Informacao

Divisdao de Administracao de

01/04/2023 31/03/2024
Redes

Analista Judiciario - Anal. Sist. Suporte e Rede

Analista Judiciario - Anal. Sist. Suporte e Rede Divisao de Servicos de Tl 02/06/2023 29/10/2023

Divisdao de Administracao de

01/06/2023 31/05/2024
Redes

Técnico Judiciario - Tec. Em Informatica - Soft



4.6 ESTRUTURA DE CARGOSDA D
Servidores da DI lotados em outras areas do TJMA - 10

CARGO = ~ .

Sao Luis - Tribunal Assessoria de Informatica Assessoria de Informatica da Cgj
de Justica Da Cgj
Supervisor de Sao Luis - Tribunal Diretoria Judiciaria Coordenadoria de Infraestrutura e
Planejamento de Justica Telecomunicagdes
Assistente Executivo ~ Sao Luis - Tribunal Gab. Desa. Sonia Maria Divisdo de Sistemas de Informagao
do Gab. Desa. Sonia de Justica Amaral Fernandes Ribeiro
Maria Amaral
Fernandes Ribeiro
Caxias Diretoria do Férum da Diretoria do Férum da Comarca de
Comarca de Caxias Caxias
Sao Luis - Tribunal  Coordenadoria de Avaliagao Coordenadoria de Avaliagéo de
de Justica de Controle Internos e de Controle Internos e de

Monitoramento Monitoramento



4.7 ESTRUTURA DE CARGOS DA D
Servidores da DI lotados em outras areas do TIMA - 10

) CARGO EFETIVO FUNGAO COMARCA LOTAGAO DE EXERCICIO m

Técnico Judiciario -
Tec.Em

Sao Luis - Tribunal Coordenadoria Do Processo Coordenadoria Do Processo

. de Justica Judicial Eletrénico Judicial Eletronico
Informatica-Hardware
Técnico Judiciario - S30 Luis - Tribunal
Tec. Em Informatica - , Diretoria Judiciaria Diretoria Judiciaria
de Justica
Soft
UEEIES Jud|0|gr_|o i Séo Luis - Tribunal DIVEEID DS Divisdo De Acompanhamento
Tec. Em Informatica - , Acompanhamento De e
de Justica o . De Dados Estatisticos
Soft Dados Estatisticos
Técnico Judiciario - Chefe Da ~ , . Coordenadoria De
e Sao Luis - Tribunal C .
Tec. Em Divisao De , Divisdao De Planejamento Acompanhamento E
. . de Justica } :
Telecomunicagao Planejamento Desenvolvimento Na Carreira
Anallst_a SelEIo . Diretoria Do Forum Da Diretoria Do Férum Da
Anal. Sist. Suporte E Timon . .
Comarca De Timon Comarca De Timon

Rede



4.8 ESTRUTURA DE CARGOS DA D
Servidores da DI cedidos para outros orgaos - 4

Analista Judiciario - Anal. de Coordenadoria de Sistemas de Secretaria de Estado de
Sist. Desenv. Informacéao Transparéncia e Controle
Técnico Judiciario - Tec.em e : - Tribunal De Contas Do
) Divisao de Sistemas de Informacéao
Informatica-Hardware Estado
Analista Judiciario - Anal. Sist. Coordenadoria de Infraestrutura e Tribunal Regional
Suporte e Rede Telecomunicagdes Eleitoral
Analista Judiciario - Anal. de . : - Tribunal Regional
: Divisao de Sistemas de Informacéao :
Sist. Desenv. Eleitoral
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5. Avaliagao iGovTIC-JUD 20

Quadro Permane e Forga de Trabalho de TIC

Tabela |- Total de Usuarios de
- ***Dados enviados ao iGovTIC-JUD 2023 em
Recursos de TIC (Resolugao CNJ 04/09/2023

310/2021)

TOTAL DE USUARIOS DE RECURSOS DE TIC

TUInt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC 6.948
(acesso nos ultimos 3 anos) '
TUInt: Total de usuarios, defensores ou procuradores registrados nas bases

: e 79.692
de de cada tribunal (acesso nos ultimos 3 anos)

TUR TIC: Total de Usuarios de Recursos de TIC= TUInt + (TUExt*0,10) 14.917



9. Avaliagao iGovTIC-JUD 2023

Quadro Permanente orca de Trabalho de TIC

Tabela I Referencial Minimo CNJ (Resolugao CNJ 370/2021)

REFERENCIAIS MINIMOS DO CNJ (Resolugio CNJ n° 370/2021 - ENTIC-JUD)

Total de Usuarios de recursos Minimo necessario de Servidores Minimo da Forga de Trabalho de Tic (Efetivos,
de Tic do Quadro Permanente Comissionados e Terceirizados)
Até 500 4,55% 7,00%
Entre 501 e 1.500 2,60% + 9,75 4,00% + 15
Entre 1.501 e 3.000 1,95% + 19,5 3,00% + 30
Entre 3.001 e 5.000 0,975% + 48,75 1,50% + 75
Entre 5.001 e 10.000 0,65% + 65 1,00% + 100
Entre 10.001 e 20.000 0,325% + 97,5 0,50% + 150

Entre 20.001 e 40.000 0,1625% + 130 0,25% + 200

Acima de 40.000 0,065% + 169 0,10% + 260



9. Avaliagao iGovTIC-JUD 2023

Quadro Permanente de Tl e Trahalho de TIC

Tabela IIl - Cargos Efetivos de TIC: Calculo do Referencial Minimo CNJ

CARGOS DO QUADRO PERMANENTE DE TIC
(cargos efetivos de TIC aprovados no 6rgao)

[1] Efetivos TIC ocupados lotados na unidade de TIC: quantidade de cargos de TIC ocupados

do quadro permanente do 6rgao que estao lotados na unidade de TIC e

[2] Efetivos TIC ocupados nao Iotados, na unidade de TICE: quantidade de_cargos de TIC 10

ocupados do quadro permanente do 6rgao que NAO estio lotados na unidade de TIC

[3] ~Efetivos TIC cedidos: quanti(_jade de cargos s dg TIC do qua’dro~ permanente do érgao que 4

estdo sendo ocupados por servidores efetivos cedidos a outro érgaos

[4] Efetivos TIC vagos: quantidade de cargos de TIC vagos do quadro permanente do 6rgao 7

[5] TIMA: TOTAL = [1] + [2] + [3] + [4] 102

[6] CNJ : REFERENCIAL MINIMO = TURTIC*0,325% + 97,5 146

[7] COmparagéo TUIMA vs. CNJ = [5] - [6] -44

[8] Avaliagcao Qualitativa Cargos efetivos de TIC esta abaixo do

minimo necessario



Tabela IV - Forga de Trabalho de TIC: Calculo do Referencial-Mimifmo CNJ

FORCA DE TRABALHO DE TIC (EFETIVO, COMISSIONADO, TERCEIRIZADO)
(profissionais que exercem atividades de TIC e estdo lotados na unidade de TIC do 6rgao, independentemente de especialidade)

[1] EFETIVOS TIC: quantidade de servidores do quadro efetivo com especialidade de TIC

que desempenham atividades exclusivas de TIC lotados na unidade de TIC &
[2] EFETIVOS NAO-TIC: quantitativo de servidores do quadro efetivo com outras
especialidades (administrativo) que desempenham atividades exclusivas de TIC lotados na 20

unidade de TIC

[3] COMISSIONADOS: quantitativo de servidores comissionados (ocupado por pessoa sem
vinculo permanente com o 6rgao) que desempenham atividades exclusivas de TIC lotados 3
na unidade de TIC

[4] TERCEIRIZADOS: quantitativo de funcionarios de empresas terceirizadas de TIC com
contratos de prestagéo de servicos continuados que desempenham atividades exclusivas de 72
TIC trabalhando na unidade de TIC

[6] TUMA: TOTAL = [1] + [2] + [3] + [4] 176
[6] CNJ : REFERENCIAL MINIMO = TURTIC*0,50% + 150 225
[7] Comparagédo TJMA vs. CNJ = [5] - [6] -49
[8] Avaliagao Qualitativa forga de trabalho de TIC esta abaixo do

minimo necessario



6. Tempo de permanéencia dos
servidores da DIA no TJIMA
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6. Tempo de permanéncia d idores da DIA no TIMA

Cargo Data Exercicio Data Lot. Exercicio Meses ANO
Vacancia
TECNICO JUDICIARIO - TEC. EM 22/08/2012 011172022 DIVISAO DE ADMINISTRACAO DE REDES 123 10
INFORMATICA - SOFT
TECNICO JUDICIARIO - TEC. EM 16/08/2012 16/08/2021 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 108 9
De 01/01/2018 INFORMATICA - SOFT

a 06/09/2023 ANALISTA JUDICIARIO - ANAL. DE SIST. 08/01/2021 12/06/2023 DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO 30 2
DESENV.

ANALISTA JUDICIARIO - ANAL. DE SIST. 03/11/2020 25/04/2023 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 29 3
DESENV.

ANALISTA JUDICIARIO - ANAL. DE SIST. 26/06/2020 247102022 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 28 2
DESENV.

ANALISTA JUDICIARIO - ANAL. SIST. 06/07/2020 04/07/2022 DIVISAO DE SERVICOS DETI 24 2

SUPORTE E REDE

ANALISTA JUDICIARIO - ANAL. DE SIST. 06/07/2020 01/05/2022 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 22 2
DESENV.

ANALISTA JUDICIARIO - ANAL. DE SIST. 22/10/2020 21/032022 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 17 2
DESENV.

ANALISTA JUDICIARIO - ANAL. DE SIST. 07/0212022 271042023 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 14 1
DESENV.

ANALISTA JUDICIARIO - ANAL. DE SIST. 26/04/12022 23/052023 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 13 1
DESENV.

ANALISTA JUDICIARIO - ANAL. DE SIST. 03/11/2020 26/0712021 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 8 1
DESENV.

ANALISTA JUDICIARIO - ANAL. DE SIST. 25/06/2020 14/01/2021 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAQO 7 1
DESENV.

TECNICO JUDICIARIO - TEC. EM 16/05/2023 03/08/2023 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 3 0

INFORMATICA - SOFT



6. Tempo de permanéncia d idores da DIA no TIMA

Servidores  Servidores Tempo de Permanéncia  Quant. Percentual

Ano Nomeados exonerados no TIMA
2020 1 0 0 1 8%
2021 11 3 1 4 i
2022 7 5 2 2 S
2023 2 5 2 1 e
9 1 8%
TOTAL 31 13 0 : =

Pela andlise dos dados apresentados, identifica-se que vem aumentando o nimero de servidores
exonerados na area de Tl, tendo em vista que em 2021 sairam 2 servidores, em 2022 foram 5 e até
agosto de 2023 ja foram exonerados 5 servidores.

Além disso, dos exonerados nos tltimos 5 anos, 39% permaneceram menos de 2 anos no TJMA.
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1. Clima Organizacional da DIA do

< Realizada no ano de 2022, a VI Pesquisa de Clima Organizacional-PCO do Tribunal de Justica
do Estado do Maranhao-TIMA, que esta estritamente dentro das estratégias determinadas
pelo Planejamento Estratégico do Poder Judiciario Estadual (2021-2026), buscou identificar,
analisar e apresentar as percepcoes dos colaboradores do TIMA a respeito do orgao em
diversos aspectos. Este relatorio busca apresentar o clima organizacional registrado,
especificamente, dentro da Diretoria de Informatica e Automagao.

< Trata-se do levantamento da percepcao dos servidores e demais colaboradores da Diretoria
de Informatica e Automagdo, bem como de suas Coordenadorias sobre o clima
organizacional dos setores: de Atendimento ao Usudrio, Infraestrutura e Telecomunicacoes,
Manutencao de Equipamentos, Sistemas de Informagao, e as Divisoes: de Administracao de
Banco de Dados, Administracao de Redes, Servigos de Tl e de Sistemas de Informacao



1. Clima Organizacional da DIA do

% Conforme as metodologias adotadas pela PC0/2022, analisou-se cinco Areas
Tematicas: AT1. Ambiente e Condicoes de Trabalho, AT2. Relacao Institucional,
AT3. Gestao de Pessoas e Lideranca, AT4. Acessibilidade e AT5. Diversidade,
além de suas respectivas Gategorias: (AT1) Relacao com o Trabalho, Condigoes
Fisicas de Trabalho, Relacionamento/Integracao e ldentidade; (AT2) Clareza
Organizacional, Comunicacao Organizacional e Enfase na participacao; (AT3)
Reconhecimento, Tolerancia Existente, Estilo Gerencial e Qualidade de Vida no
Trabalho, além de perguntas especificas nas AT4 e AT5, bem como uma
pergunta de tematica livre. Todas estas AT’s e Categorias tiveram como base
um conjunto de questoes diretas (nesta foram 5/) que proporcionaram suas
avaliagoes.



1. Clima Organizacional da DIA do

RESULTADOS DA AVALIACAO DAS AREAS TEMATICAS POR PARTE DA DIRETORIA
DE INFORMATICA E AUTOMAGCAO E SUAS RESPECTIVAS COORDENADORIAS E
DIVISOES (Comparativo) 2022

TEMATICAS Diretoria de TI TJMA
indice Result. indice Result.

AT1 Ambiente e Condi¢des de 79,35% Bom 84.,3% Bom
Trabalho

AT2 Relacao Institucional 71,67% Bom 80,7% Bom

AT3  Gestdo de Pessoas e Lideranga 70,59% Bom 74.2% Bom

AT4 Acessibilidade 54,03% Razoavel 76,75% Bom

AT5 63,91%90, Razoavel
33% Ideal




1. Clima Organizacional da DIA do

TIMA

CLIMA ORGANIZACIONAL NA DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACI"\O POR CATEGORIAS

-Relacéo com o Trabalho 74,31% Bom 81,0% Bom
-Condicoes Fisicas de Trabalho 7757% Bom 82,0% Bom
-Relacionamento/Integracéo 85,69% Bom 89,9% Bom
-Ildentidade 84,37% Bom 88,2% Bom
AT2 -Clareza Organizacional 70,27% Bom 81,0% Bom
-Comunicacdo Organizacional 74,37% Bom 82,2% Bom
-Enfase na Participacéo 69,47 Razoavel 78,5% Bom
AT3 -Reconhecimento 62,36 Razoavel 75,7% Bom
-Tolerancia Existente 78,58% Bom 82,8% Bom
-Estilo Gerencial 78 17% Bom 82,8% Bom
AT4 Acessibilidade 35 33% Inaceltavel 73% Bom
Pergunta 1 Razoavel 85% Bom
80 53% Bom 98% Bom

Pergunta 3 36% Inaceitavel 51 Razoavel

Pergunta 4



1. Clima Organizacional da DIA do

TIMA

QUESTOES COM AVALIAGOES ENTRE INACEITAVEL E BOM COM POTENCIAL DE MELHORIA PARA OS
PROXIMOS ANOS

ANO 2022 Diretoria de Tl TJMA
Area Categoria Questdo indice Result. indice Result.
Relacéo com o 6. A quantidade de servidores na
Trabalho secéo é suficiente para execucéo : ;
AT1 o Taiacs 49,60% Ruim 57,0% Razoavel
AT2 Clareza 19. O TIMA divulga as’informagc”)es
Organizacional de forma clara e acessivel? 68,67% Rearodic] 78,5% Bom
24.  As ferramentas de
Comunicacdo | Comunicacdo do TIMA  sd0| gagno, | Razoavel | 79.7% Bom

P i 2
Organizacional eficientes e adequadas”

25. As informacdes institucionais
sdo repassadas de forma clara, 68.13%

acessivel e em tempo habil? Razoével 78,5% Bom




1. Clima Organizacional da DIA do

QUESTOES COM AVALIAGOES ENTRE INACEITAVEL E BOM COM POTENCIAL DE MELHORIA PARA

Area
AT3

0S PROXIMOS ANOS

ANO 2022

Categoria
Reconhecimento

Diretoriade Tl TJMA

Questido indice Result. indice Result.
29. Tenho oportunidade de
crescimento profissional no 2 .
TIMA? 53,20% | Razoavel 56,7% Razoavel
32. Sou reconhecido pelo
bom desempenho no :
trabalho? 64,80% | Razoavel 76,3% Bom
33. O meu potencial de
realizacdo profissional tem .
S5 adequadamente 68,13% | Razoavel 74,6% Bom
aproveitado?




1. Clima Organizacional da DIA do

QUESTOES COM AVALIAGOES ENTRE INACEITAVEL E BOM COM POTENCIAL DE MELHORIA PARA 0S

PROXIMOS ANOS

ANO 2022 Diretoriade Tl TJMA
Area Categoria Questio indice Result. indice Result.

AT3 Qualidade de |46. O TJMA adota acodes voltadas | 66,27% Razoavel 68,0% Razoavel
Vida no Trabalho | para a saude dos servidores?

47. O TJ/MA implementa acdes para | 58,93% Razoavel 65,3% Razoavel
a seguranca no trabalho?

48. A assisténcia médico- | 67,47% Razoavel 61,1% Razoavel
ambulatorial do TIMA é satisfatoria?

49. A assisténcia odontoldgica do | 66,13% Razoavel 58,3% Razoavel
TJMA é satisfatoria?

50. O TJMA possui programas de | 59,07% Razoavel 56,8% Razoavel
qualidade de vida e assisténcia
social que atendem as minhas
necessidades?




1. Clima Organizacional da DIA do

QUESTOES COM AVALIAGOES ENTRE INACEITAVEL E BOM COM POTENCIAL DE MELHORIA PARA OS PROXIMOS

ANOS

Area
AT4

Categoria
Acessibilidade

ANO 2022
Questiao

51. Seu ambiente de trabalho oferece condicoes
adequadas de acessibilidade para o correto
desenvolvimento das funcoes de servidores(as)
com deficiéncia?

Diretoriade Tl

indice
35.33%

Result.

Inaceitavel

indice
73%

TJMA
Result.

Bom

52. Na sua percepcéo, em seu ambiente de
trabalho, servidores(as) com deficiéncia,
necessidades especiais ou doenca grave, ou
que tenham dependentes legais nessas
condicoes, séo acolhidos(as) pelos(as)
gestores(as) da unidade?

64,27%

Razoavel

85%

Bom

54. Sua unidade de trabalho se preocupa em
promover eventos presenciais ou online
totalmente acessiveis? (janela de libras, legenda
e audiodescricdo)?

36%

Inaceitavel

51%

Razoavel

51. Seu ambiente de trabalho oferece condicbes
adequadas de acessibilidade para o correto
desenvolvimento das funcoes de servidores(as)
com deficiéncia?

35,33%

Inaceitavel

3%

Bom




1. Clima Organizacional da DIA do

QUESTOES COM AVALIACOES ENTRE INACEITAVEL E BOM COM POTENCIAL DE MELHORIA PARA OS

PROXIMOS ANOS

ATS

Categoria

Diversidade

ANO 2022
Questio

57. Vocé ja presenciou ou sofreu algum tipo de
discriminacéo por meio de piadas, comentarios,
olhares ou outra forma em funcdo da cor,
género, orientacdo sexual, peso ou idade, no
seu ambiente de trabalho?
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Conforme observado no quadro anterior, especificamente as questoes 6 (ruim)
em que quase metade do pessoal da Diretoria nao esta satisfeita com o atual
quadro de funcionarios e as questoes 51, 54 e 57 (inaceitaveis) apresentaram
taxas de satisfacao distantes do almejado pelo Planejamento Estratégico do
TIMA.

Porém, uma observacao importante deve ser atentada, em que apesar das
questoes com resultados inaceitaveis terem obtido respostas negativas, com
uma margem entre 14% a 36%, contra 64% a 86% de respostas positivas,
deve-se ser dada uma certa atengao , uma vez que o ideal, conforme a Escala de
Satisfagao, constitui-se em menos de 10% dos servidores e magistrados
entrevistados terem esse tipo de visao negativa.
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