Plano de Trabalho ENTIC-JUD
Painel de Progresso - 15/09/2025

No. Tot. AgGes Planejado Em execugao Realizado | Cancelado 73 I-{{-=137s]

Diretoria Geral 2 0 0 2 0 100%
Juizes Auxiliares da Presidéncia 1 0 0 1 0 100%
Comité de Governanga de TIC 1 0 0 1 0 100%
Presidéncia do TIMA 7 0 1 6 2 86%
i el I : : 2 | 1 [
Diretoria de Recursos Humanos 2 0 0 2 0 100%
Assessoria de Comunicagao da Presidéncia 2 0 0 2 0 100%
Comité de Inovagao 1 0 1 0 0 0%
Diretoria Administrativa 0 0 0 0 0 DTIC
Coordenadoria de Arquivo e Gestao Documental 1 0 1 0 0 0%
Diretoria de Informatica e Automagao 24 1 3 20 0 83%
Coordenadoria de Sistemas de Informagao 5 0 0 5 0 100%
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagoes 2 0 0 2 0 100%
Coordenadoria de Manutengao de Equipamentos 2 0 0 2 0 100%
Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio 3 0 1 2 0 67%
Total 55 1 7 47 3 85,45%




ID da
Acdo

Identificagdo do
dispositivo da
Resolugéo

Tema/ Grupo

Grupo 1: Colaboragdo e

STATUS ATUAL DO PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD
Data: 15/9/2025

Descrigdo das Agdes

Procedimento
(Como sera
realizado?)
Realizar agSes com objetivo de promover a

Término

Area Responsavel no
Orgio

Assessoria de

Responsavel pela
execugdo

Chefe da Assessoria de

Status

Observagdo AGEM/DIA

1 Art. 10 inovacio Fomentar a utilizagdo do ConnectJUS |utilizagdo e insergdo de conteudos no 01/06/2021 |28/01/2023 Comunicagdo da da Processo 31342/2023 —Publicado matéria de formento Connect-Jus no portal PIMA
< Connectlus por parte do Tribunal Presidéncia Presidéncia
Melhorar os resultados do indice de
Grupo 2: Governanga e Governanga de Tecnologia da Promover agdes que visam a melhoria dos Diretoria de Informética e | Diretor(a) de Informatica e "
2 Art. 11 Gestdo de TIC Informag&o e Comunicagdo resultados do iGovTIC-JUD 01/06/2021 |28/01/2022 Automagdo Automagdo ezl
(iGovTIC-JUD)
Grupo 2: Governanga e Promover a divulgagdo dos resultados | Promover agdes que visam divulgar os Assessoria de Chefe da Assessoria de
3 Art. 14 Gestdo de TIC do iGovTICJUD resultados do iGovTIC-JUD 01/06/2021 |28/01/2022 Comun.lc?ca? da licagdo da Processo 31342/2023 — Publicado matérias relacionados ao iGovTIC-JUD 2023
Presidéncia Presidéncia
Promover agdes de forma manter
Constituir e manter estruturas estruturas especializadas, compativeis com
4 Art. 21 Grupo 2: Governanga e aclo © ade de de TIC, que desempenhem | o) /oc/0051  |28/01/2022 | Presidéncia do TIMA Presidente do TIMA Realizado Processo Digidoc 18774/2021 ; 31264/2023
Gestdo de TIC compativeis de acordo com a atividades relacionadas, no minimo, aos
demanda de TIC macroprocessos listados nos incisos do Art.
21
Constituir e manter estruturas ~
PN Promover agdes de forma manter
Grupo 2: Governanga e organizacionais privilegiando a estruturas especializadas privilegiando a
5 Art.22 po 2 ¢ departamentalizagao por funcéo e pecialzacas privies 01/06/2021 |28/01/2022 | Presidéncia do TIMA Presidente do TIMA Realizado Processo Digidoc 18774/2021; 31264/2023
Gestdo de TIC . PR departamentalizagdo por fungéo e
possuindo niveis hierarquicos de N P s
x possuindo niveis hierarquicos de decisdo
decisdo
Manter a estrutura organizacional, o |Promover agdes de forma manter a
quadro permanente de servidores, a |estrutura organizacional, o quadro
) gestdo de ativos e os processos de permanente de servidores, a gestdo de " . . " N
6 Art. 23 Grup~o 2: Governanca e gestdo de trabalho da drea de TIC do |ativos e os processos de gestdo de trabalho |01/06/2021 |28/01/2022 Diretoria de InfoImatlca e | Diretorfa) de Infonrméhca e Em execugdo
Gestdo de TIC - s ) P s Automagdo Automacdo
6rgdo adequados as melhores da drea de TIC do 6rgdo adequados as
praticas para as atividades melhores praticas para as atividades
i como égica i como estratégicas
Manter a coordenagdo dos Promover ag¢des de forma manter a
) macroprocessos de TIC e as fungdes | coordenagdo dos macroprocessos de TIC e
7 Art. 23, PU Grup:) 2: Governanca e gerenciais executadas as fungdes gerenciais executadas 01/06/2021 |28/01/2022 Presidéncia do TIMA Presidente do TIMA Realizado Processo 312642023
Gestdo de TIC y . N . DESPACHO-DIA - 452023
preferencialmente por servidores do |preferencialmente por servidores do
quadro permanente do 6rgdo quadro permanente do rgdo
Promover agdes de forma fixar o
quantitativo de servidores de TIC
8 Art.24,§1 Grupo 2: Governanga e Manter quadro de servidores de TIC | necesséario com base no nimero de 01/06/2021 |28/01/2022 presidéncia do TIMA presidente do TIMA s Processo Digidoc 33656/2021

Gestdo de TIC

compativel com a demanda.

usudrios internos e externos de recursos
de TIC, bem como o referencial minimo
estabelecido no Guia.

DESPACHO-DIA - 452023 (Processo 31264/2023)(n&o respondeu sobre o item)

Realizado
10 Art. 26 Grupo 2: Governanga e Reallzagao de analise de rotatividade Re_allzarde andlise de rotatividade a cada 01/06/2021 |28/01/2022 Diretoria de Recursos Diretor(a) de Recursos Realizado (Processo Digidoc 313382023) Apresentacio do Estudo de Rotatividade de Pessoal
Gestdo de TIC de servidores de TIC dois anos Humanos Humanos
Alinhar o Planos Diretores de
Tecnologia da Informagao e
Grupo 2: Governanga e Comunicagdo (PDTIC) & Estratégia Promover adequagéo dos normativos, Diretoria de Informética e | Diretor(a) de Informdtica e 0
u Art. 42 Gestdo de TIC Nacional de Tecnologia da conforme Art. 42 e incisos 01/06/2021 |28/01/2022 Automagdo Automagdo el
Informagéo e Comunicagéo do Poder
Judicirio (ENTIC-JUD)
Promover o acompanhamento dos Estabelecer agdes que visam o
12 Art.44,py  |SrUPO Z Governangae gy os das metas institucionais anhamento dos resultados das 01/06/2021 |28/01/2027 | Pireteria de Informtica e| Diretor(a) de Informatica e Realizado
Gestdo de TIC IR : metas institucionais e nacionais Automagdo Automacdo
nacionais estabelecidas. y
estabelecidas.
Grupo 2: Governanga e Elaborar Plano de Trabalho, conforme " . " n
13 Art. 45 Gestdo de TIC Elaborar Plano de Trabalho critérios da ENTIC 01/06/2021 |28/01/2022 Diretoria Geral Diretor(a) Geral Realizado
13 At4s  |Srupo2:Governangae i piang de Trabalho ao CNJ Enviar o Plano de Trabalho a0 CNJ 01/02/2021 |28/01/2022 | uizes Auxiliares da Juiz(a) Auxiliar da Realizado
Gestdo de TIC Presidéncia Presidéncia
Encaminhar, dentro dos prazos requeridos,
Encaminhar ao CNJ os planos que os planos que constituem os produtos de
Grupo 2: Governanga e constituem os produtos de Gestdo do | Gestdo do Judiciario previstos na Diretoria de Informatica e | Diretor(a) de Informatica e n
15 Art. 47 Gestdo de TIC Judicidrio previstos na ENTIC-JUD, de |ENTIC-JUD, de forma periddica, conforme 01/06/2021 |28/01/2022 Automagdo Automagdo eelialy
forma periddica formatos padronizados no repositério
nacional definido pelo CNJ.
Grupo 2: Governanga e Elaborar e manter o Plano Diretor de Diretoria de Informatica e | Diretor(a) de Informatica e
16 Art. 6 p~ N < Tecnologia da Informagdo e Instituir e manter o PDTIC alinhado & ENTIC [01/06/2021 |28/01/2022 « ~ Realizado
Gestdo de TIC oy Automagdo Automacdo
Comunicagdo (PDTIC)
Grupo 2: Governanga e Elaborar propostas orgamentarias Elaborar propostas orgamentarias Diretoria de Informética e | Diretor(a) de Informatica e "
°
v Art.6,§1 Gestdo de TIC alinhadas ao PDTIC alinhadas ao PDTIC 28/01/2022 |28/01/2022 Automagdo Automagdo ezl
Grupo 2: Governanga e Promover a extingdo do Plano Promover a migragao das linhas Diretoria de Informatica e | Diretor(a) de Informatica e "
o
18 Art.6,§3 Gestdo de TIC Estratégico de TIC (PETIC) estratégicas do PETIC no PDTIC 01/06/2021 [28/01/2022 Automagdo Automagdo FezliEds
Grupo 2: Governanca e Constituir Comité de Governanga de
19 Art. 7 Gesfﬁo d'e TIc s Tecnologia da Informag&o e Instituir o Comité 01/06/2021 |28/01/2022 Presidéncia do TIMA Presidente do TIMA Realizado
Comunicagdo multidisciplinar
Manter um Comité de
Grupo 2: Governanga e |Governanga de Tecnologia da . - Comité de Governanga de | Presidente do Comité de " (Processo 312642023)
2 Art. 7 Promover reuni riodi 1, 2021 |28/01/2022
0 t Gestdo de TIC Informagdo e Comunicagdo omover reuniges periédicas 01/06/20 8/01/20: Governanga de TIC Reellezt DESPACHO-DIA - 452023
multidisciplinar
Constituir Comité de Gestdo de
21 Art. 8 Grupo 2: Governanga e Tecnologia da Informagdo e Instituir o Comité 01/06/2021 |28/01/2022 Presidéncia do TIMA Presidente do TIMA Realizado Processo 312642023

Gestdo de TIC

Comunicagdo

DESPACHO-DIA - 452023

Feito

Feito



Grupo 2: Governanga e

Manter um Comité de Gestao de

Diretoria de Informética e

Diretor(a) de Informdtica e

22 Art. 8 Gestio de TIC Tecnologla iia Informagdo e Promover reunides periédicas 28/01/2022 |28/01/2022 Automagio Automacio Realizado
Comunicagao
Grupo 3: Seguranga da Elaborar Plano de Gestdo de Elaborar e manter o Plano de Gestdo de Coordenadoria de Coordenador(a) de
23 Art. 36 informagdo e protegdo de |Continuidade de Negécios ou de - . N 01/06/2021 |28/01/2022 Infraestrutura e Infraestrutura e Realizado
. Continuidade de Negécios ou de Servigos P P
dados Servigos nicagdes agoe:
Grupo 3: Seguranga da « . ~ " . . " -
. - = El | Ri El; Di Di f "
2 Art.37 informacio e protegio de laborar Plano de Gestdo de Riscos .abora re manter Plano de Gestdo de 01/06/2021 |28/01/2022 iretoria de Info[manca e | Diretor(a) de In ormética e Realizado
dados deTIC Riscos de TIC Automagdo Automagdo
ial:t:;anr : :zl::‘:;fr;zngzs: pr:ize;?::e Comité Gestor de Presidente do Comité
Grupo 3: Seguranga da Fomentar adesdo de praticas e 8 < < P N < Protegdo de Dados Gestor de Protegdo de ~ - . 5 "
. = ~ dados a serem adotadas no Tribunal, N o . " Informagdes sobre as préticas e processos de seguranga da informagdo e protegdo de dados a serem adotadas no
25 Art. 38 informagéo e protegdo de |processos de seguranga da . . 01/06/2021 |28/01/2022 Pessoais/Comité de Dados Pessoais e do Realizado "
: = = conforme disposto na Lei no 13.709/2018 A Tribunal presentes no processo 33969/2024
dados informagado e protegdo de dados — = Governanca de Seguranca | Comité de Governanga de
que dispde sobre a Protegdo de Dados ~ =
h da Informagdo Seguranga da Informagéo
Pessoais
Grupo 3: Seguranga da Constituir Comité Gestor institucional Processo 312642023
29 Art. 41 informacdo e protecdo de |para tratar da Lei Geral de Prote¢do | Instituir o Comité 01/06/2021 |28/01/2022 Presidéncia do TIMA Presidente do TIMA Realizado
DESPACHO-DIA - 452023
dados de dados (LGPD)
Comité Gestor de Presidente do Comité
Grupo 3: Seguranga da Manter um Comité Gestor Protegdo de Dados Gestor de Protecdo de Processo 312642023
30 Art. 41 informagdo e protegdo de |institucional para tratar da Lei Geral |Promover reunides periddicas 01/06/2021 |28/01/2022 Pessoais/Comité de Dados Pessoais e do Realizado
5 o DESPACHO-DIA - 452023
dados de Protegdo de dados (LGPD) Governanga de Seguranga | Comité de Governanga de
da Informagdo Seguranga da Informagdo
Fomentar a aderéncia dos processos Estabelecer fluxos de processos de forma
31 Art. 9 Grupo 4: Aquisigdes e de aquisi¢des de bens e contratagdo romover aderéncia a%s normativos do 01/06/2021 | 28/01/2023 Diretoria de Informatica e | Diretor(a) de Informética e Em execucio Processo 31340/2023 — retorno com as informagdes - pendéncia de institui¢do do manual de contratagdes
. contratagdes de servigos de TIC as determinagdes (p:NJ Automagdo Automagdo « Em 30/06/25, mudanga de responsavel (DTIC) e defini¢do de novo processo de monitoramento (563952023).
do CNJ
Grupo 4: Aquisi¢des e Disponibilizar junto ao repositério Estabelece fluxos de processos de forma Diretoria de Informédtica e | Diretor(a) de Informatica e
32 Art.9,§20 PO %: Aquisict P J positor promover a disponibilizagio de artefatos ~ |28/01/2023 |28/01/2023 " of Realizado
contratagdes nacional artefatos de contratagdes ~ A ) Automacdo Automacdo
de contratagBes ao repositério nacional
Executar ou contratar servigos de Promover agdes de forma executar ou
Grupo 5: Servigos de desenvolvimento e de sustentagdo de | contratar servigos de desenvolvimento e Coordenadoria de Coordenador(a) de
33 Art. 28 infraestrutura e solugdes |sistemas de informagdo obedecendo |de sustentagdo de sistemas de informagdo |28/01/2023 |28/01/2023 . ~ N ~ Realizado
. . Lo N L A Sistemas de Informagao Sistemas de Informagdo
corporativas osreq na osreq na
ENTIC-JUD ENTICJUD
Utilizar preferencialmente os sistemas
Grupo 5: Servigos de Fomentar a o uso de sistemas ionais d lvidos colaborati: Coordenadoria de Coordenador(a) de
34 Art. 28, PU infraestrutura e solugdes | nacionais desenvolvidos e amplamente disseminados pelo Poder 01/06/2021 |28/01/2023 . " N ~ Realizado
N . o o N Sistemas de Informagao Sistemas de Informagdo
corporativas colaborativamente Judiciario, com o intuito da ampliagdo e
compartil de solugdes.
: . Pi 6] fi iabili
. Adogdo de padrdo nacional definido r0m~over acoesyde o(ma V‘ablv \z.ar @
Grupo 5: Servigos de elo CNJ para a utilizagdo das adogdo de padréo nacional definido pelo Coordenadoria de Coordenador(a) de
35 Art. 29 infraestrutura e solugdes 4 5 p ) ,c_ . CNJ para a utilizagdo das credenciais de 01/06/2021 |28/01/2023 . ~ N ~ Realizado
. credenciais de login unico e interface P . 3 ~ Sistemas de Informagao Sistemas de Informagdo
corporativas N - X login unico e interface de interagdo dos
de interagdo dos sistemas Ny
sistemas
Grupo 5: Servigos de . . Em relagdo aos sistemas, promover a¢des .
. " Atend diret tabelecid: AN Coordenad d Coordenad d .
36 Art. 30 infraestrutura e solugdes Re?;luerézscl:laengzsg:/szgzz ecidas na de forma atender as diretrizes propostas 01/06/2021 |28/01/2023 Sistec::arszr;aln?zfm: 0 Sist:rl:\;:;: Ir?frcgfr)n:éo Realizado
corporativas < na Res. 335/2020 (PDPJ) < <
Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na
Grupo 5: Servigos de Adocdo de arquitetura e plataforma adogdo de arquitetura e plataforma de Coordenadoria de Coordenador(a) de
37 Art. 31 infraestrutura e solugdes de sirvi s er?| nuvem P servigos em nuvem, atendendo aos 01/06/2022 |28/01/2023 Infraestrutura e Infraestrutura e Realizado ANEXO XVII da PSI - Norma de Gestdo de Servigos em Nuvem
corporativas < requisitos de seguranga da informagdo e icagde: icagd
protegdo de dados.
Promover agGes de forma definir e
. Insergdo de cldusula que determine o |estabelecer a necessidade de insergdo de
Grupo 5: Servigos de depésito da documentagdo nos clausula que determine o depdsito da Diretoria de Informética e | Diretor(a) de Informatica e
38 Art.32 infraestrutura e solugdes |+ i due ceterm P 01/06/2022 | 28/01/2023 i > Realizado Padronizado modelo de TR com inclus3o de cldusula
. instrumentos contratuais de documentag&o nos instrumentos Automagio Automagio
corporativas . R . .
desenvolvimento de sistemas contratuais de desenvolvimento de
sistemas
Grupo 5: Servigos de " . - " .
: ~ . - P . . - Direts de Inf i Diret de Infc i "
39 Art. 32 infraestrutura e solugdes | Classificar os sistemas estratégicos Classificar os sistemas estratégicos 01/06/2022 |28/01/2023 retoria de In ofma ca e | Diretor(a) de In o~rma cae Realizado
. Automacgdo Automagdo
corporativas
Grupo 5: Servigos de . ~ .
. " Desenvolver novos sistemas Promover agdes de forma que os novos Coordenadoria de Coordenador(a) de "
“ 33 ::’:)f:szf:t:‘:/t:sra e solugdes atendendo os requisitos do Art. 33 sistemas atendam os requisitos do Art. 33 01/06/2022 |28/01/2023 Sistemas de Informagao Sistemas de Informagao ettt
Manter itens de infraestrutura
o Serviosde e d o | demam s avnos ars dericio Coordenadoriade. | Coordenadora)de
41 Art. 34 infraestrutura e solugdes P cn M P e o P < 01/06/2021 |28/01/2023 Manutengao de Manutencdo de Realizado RESOL-GP - 352025
. e obsolescéncia a serem regulados de especificagdes, temporalidade de uso e . .
corporativas . AP R . N Equ
em instrumentos aplicaveis e obsolescia de itens de infraestrutura.
especificos.
Grupo 5: Servigos de . Promover o alinhamento do plano de " . . " -
M: | Di Di
42 Art. 34,81 infraestrutura e solugdes anter'parque tecnologico contratagdes e sustentacdo de solucdes de |28/01/2023 |28/01/2023 iretoria de Info[mahca e | Diretor(a) de Inf0~rmat|ca € Realizado
: compativel com a demanda Automacio Automacio
corporativas Tlao PDTl e PEI.
Grupo 5: Servicos de AT S Definigdo de processos que priorizem o Coordenadoria de Coordenador(a) de PORTARIA-GP - 10092025 - Regulamenta o nivelamento, a aquisicdo, a substituicdo, a guarda, o empréstimo, a
43 Art.34,§2 infraestrutura e solugdes & registro e monitoramento da localizagdo de | 28/01/2023 |28/01/2023 de de lizad: devolugdo, o inventario, o descarte de ativos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo no Poder Judicidrio.

corporativas

infraestrutura tecnoldgica

cada ativo de TI.

do Estado do Maranhéo




Grupo 5: Servigos de

Manter documentos digitais

Criar mecanismos de forma atender a
Recomendagdo CNJ n2 46/2013 e na Lei n®

Coordenadoria de

Coordenador(a) de Arquivo

Reunido realizada entre a CSI, DGGTIC, COACE e Coordenadoria de Arquivo e gestdo Documental em 27/06/25. O escopo

44 Art.34,§3 |nfraestr!1tura e solugdes conforme diretrizes definidas 13'709/2,018’ e alteragoef posteriores 28/01/2023 |28/01/2023 Arquivo e Gestdo e Gestdo Documental (0 D da agdo foi definido e serd registrado no processo 313342023.
corporativas (substituida pela Resolugdo -CNJ 324/2022 Documental
e Resolugdo CNJ n. 522/2023)
Grupo 5: Servigos de . : N " : - " -
. ~ util f I t . . Diret de Inf i Diret de Infc i n
45 Art. 35 infraestrutura e solugdes izar preferencialmente servicos | vt o adogio de servicos em nuvem |01/06/2021 | 28/01/2023 | Diretoria de Informatica e | Diretor(a) de Informética Realizado
N em nuvem Automacgdo Automagdo
corporativas
. Promover a divulgagdo ampla das .
G 6: . PR - " . P Coordenad d Coordenad; d n
46 Art. 17,82 rupo b: lentoe de e experiéncia | Elaborar e aplicar pesquisas de satisfagio  |01/06/2022 | 28/01/2023 oordenadoria de oordenador(a) de Realizado
satisfagdo do usudrio - 1to ao Usuario » a0 Usuario
do usudrio
: i i i iacd i i i i 4ti i i ati Na 272 reunido do CGesTIC, em 23/11/2023,foi definida a mudanca de responsabilidade da Coord. Atend. ao
47 Art. 18 Grlfpoe_ Atendlmle!ﬂo e Padro|.1|zar os m(.elos (ile avaliagdo ou Elabo-rar mecanismos de forma padronizar 01/06/2022 |28/01/2023 Diretoria de Info{manca e | Diretoria de Infofmanca e EnEEmEs /¢ /11/. G P
satisfagdo do usudrio pesquisas de satisfagdo. as agBes Automagdo Automagdo Usudrio para a DIA
Implantar processos de gestdo baseados
em modelos e boas praticas de mercado, e
Grupo 6: Atendimento e N N definir parametros de pesquisa com o Coordenadoria de Coordenador(a) de x . . ~ . N . -
48 Art. 18,81 satisfagao do usudrio Aperfeigoar os atendimentos objetivo de uniformizar e gerar indicadores 01/06/2022 |28/01/2023 Atendimento ao Usudrio | Atendimento ao Usudrio Em execugdo Em progresso projeto de implantagdo do gerenciamento de servicos de Tl - Projeto Estratégico P.2
mais precisos e equiparados entre os
orgdos do Poder Judicidrio
Implantar estratégias flexiveis e aderentes
as especificidades locais, regionais e
proprias de cada segmento do Poder
Judiciario de forma colaborativa visando a
G 6: Atendil it Melh i tad A : . Diretoria de Infc ati Diret de Infc ati .
49 Art. 18,§2 nfpo = en 'm.e"‘ oe 'e ?rar 0s servigos prestados a0 eficiéncia operacional interna, 01/06/2022 |28/01/2023 retorta ce In ofma ca e | Diretor(a) de In o~rma cae Planejado
satisfagdo do usudrio cidaddo . . Automacgdo Automacdo
humanizagdo do atendimento de TIC,
simplificagdo dos processos internos da
area de TIC e otimizagdo dos processos de
trabalho
Adotar modelos de governanga e Promover agdes para adogdo de modelos
50 Art. 19 Grupo 6: Atendimento e | praticas de gerenciamento de de governanga e praticas de 01/06/2022 |28/01/2023 Diretoria de Informética e | Diretor(a) de Informatica e Rl Elaborado o Modelo de Governanga de TIC e Praticas de Gerenciamento de Servigos de TIC da DTIC. Foi aprovado pela
. satisfagdo do usuario servicos de Tecnologia da Informag&o |gerenciamento de servigos de Tecnologia Automacdo Automagdo andlise do CNJ através do SNMC-TIC (Ciclo 2023 da Resolugdo CNJ N2 370/2021).
e Comunicagdo da Informag&o e Comunicagdo
Implementar ferramentas e solugdes para
proporcionar atendimento personalizado
aos usuarios, observando a segmentagdo
. " Promover mecanismos para o do atendimento por perfil, com o objetivo .
51 Art. 20 Grl{po 6_ Atendlmlepto € atendimento personalizado aos de conhecer o usuério e propor solugdes 28/01/2023 |28/01/2023 Cof)rdenadorla de, . Co(?rdenador(a) dPT . Realizado
satisfagdo do usudrio - L Atendimento ao Usudrio | Atendimento ao Usuario
usuarios mais eficazes, com foco no valor agregado,
bem como promover a melhoria na
experiéncia do usudrio e na oferta de
servicos
Grupo 7: Desenvolvimento | Elaborar, implantar e promover a Promover agdes de forma elaborar, Diretoria de Informética e | Diretor(a) de Informatica e
52 Art. 27 das competéncias dos divulgagdo do Plano Anual de implantar e promover a divulgagdo do 01/06/2022 |28/01/2024 = = Realizado
o o Automacgdo Automagdo
es C: de TIC Plano Anual de Capacitagdes de TIC
Acompanhar, junto a area de Pessoas, o Tarefas: 1) Andlise de competéncias técnicas e gerenciais concluida; 2) Elaboragdo do processo de trabalho Gerenciar
Grupo 7: D Ivi D i as lacunas de desenvolvimento das lacunas de Diretoria de Informética e | Diretor(a) de Informatica e capacitagdo da area de TIC alinhado com a gestdo de competéncias institucional e com a identificacdo das lacunas.
53 Art. 27,81 das éncias dos é identificadas nos competéncias identificadas nos servidores |01/06/2022 |28/01/2024 Automacio Automacio Realizado Evidéncia: PORTARIA-GP N2 787, DE 8 DE JULHO DE 2024
colaboradores servidores de TIC de TIC, alinhado com a gestdo por . < https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/diretoria_de_informatica/portaria_gp_ 7872024 processo_gerenci
competéncias institucional. ar_capacitacoes_da_area_de_tic 12 07 2024 15 01 48.pdf
Grupo 7: Desenvolvimento . . s . . : . " .
P Publicar e manter o Plano Anual de | Publicar e manter no Repositério Nacional Diretoria de Informética e | Diretor(a) de Informética e 0
54 Art. 27,82 d; t d . e 09/01/2023 |28/01/2024 ~ = Realizad
d .§ as compe e:c'as s Capacitagdes de TIC o Plano Anual de Capacitagdes de TIC /01/ /01/ Automagdo Automagdo ealizaco
Elaborar e instituir o Plano de
Transformagdo Digital. Cabendo destacar
— - = que o normativo é institucional, sendo
G 8:1 tivas d Instit Pl de Transfc . " . " "
55 Art. 15 Tupo ”'f'a Ya§ € n's‘ uir o Plano de fransiormagao elaborado pela unidade competente do 01/06/2021 |28/01/2025 Diretoria Geral Diretor(a) Geral Realizado
transformacdo digital Digital " s
Tribunal e aprovado pelo Comité de
Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo
Grupo 8: Iniciativas de | Gerenciar o Plano de Gerenciar a execugdo das iniciativas do . < Presidente do Comité de < . . .
56 Art. 15 P - n M PR 01/06/2021 |28/01/2025 | Comité de Inovagdo < Em execugdo PTD monitorado pelo sistema Actio
transformacdo digital Transformacgdo Digital Plano de Transformagdo Digital Inovagdo
57 At 17 Grupo 8: Inisiati\{a.s de D.ispor\ibjlizar can‘ais g s.ervh;os :z:iE:‘;esr;?ijcfspd?;t:;:z?r::I’!ISZZ;M de 01/06/2021 | 28/01/2025 Diretoria de Infozmética e | Diretor(a) de Info~rma't|'ca e Rl
transformacdo digital digitais simples e intuitivos intuitivos Automagdo Automagdo
: Iniciati o] i i i ati i ati As agbes propostas encontram-se no Plano de Transformagéo Digital do TIMA. Diversas encontram-se
58 Art.17,51 Grupo 8: Iniciativas de Disponibilizar servicos digitais Promover agdes para o desenvolvimento e 01/06/2021 |28/01/2025 Diretoria de Informética e | Diretor(a) de Informatica e Realizado o prop e 8

transformacdo digital

disponibilizagdo de servigos digitais

Automagdo

Automagdo

concluidas. Fim do prazo.




