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AVALIACAO DE DESEMPENHO

a) Como avaliar o servidor?

RESPOSTA: A avaliagdo de desempenho ¢ realizada através do MentoRH, sistema de gestao de
pessoas utilizado pelo TIMA.

Caminho: http://mentorh.tjma.jus.br/csp/tjma/portal/index.csp ou pode-se acessar o sistema por
meio da intranet (www.tjma.jus.br/intranet) ou internet (www.tjma.jus.br/site), clicando no perfil
Servidor <Mentorh>.

Obs: No <Portal do Servidor>, na area <Carreira do Servidor> esta disponivel o um tutorial da
avaliacdo, ou seja, o passo a passo da avaliacao de desempenho para gestores.

b) Quem deve avaliar o servidor?
RESPOSTA: O chefe imediato (Chefes de Divisao, Coordenadores, Diretores) ou no caso das
Varas e Juizados, o juiz que estiver respondendo pela unidade judicial.

¢) Como o avaliado acessa o sistema de avaliacao?

RESPOSTA: Concluida a avaliagdo pelo chefe imediato, o avaliado precisa acessa-la no prazo
maximo de 5 dias para manifestar sua concordancia ou discordancia a respeito. O acesso ¢ feito
através do MentoRH, no Perfil Servidor.

Caminho: http://mentorh.tjma.jus.br/csp/tjma/portal/index.csp ou pode-se acessar o sistema por
meio da intranet (www.tjma.jus.br/intranet) ou internet (www.tjma.jus.br/site), clicando no link
clicando no perfil Servidor <Mentorh>, 4rea <Funcional>, <Avaliacdo funcional>, <Avalia¢do do
periodo>.

d) Como consultar avaliacdes anteriores?

RESPOSTA: O avaliado pode acessar o historico das avaliacdes de desempenho realizadas para
consulta ou impressdo das mesmas.

Caminho: http://mentorh.tjma.jus.br/csp/tjma/portal/index.csp ou pode-se acessar o sistema por
meio da intranet (www.tjma.jus.br/intranet) ou internet (www.tjma.jus.br/site), clicando no link
clicando no perfil Servidor <Mentorh>, adrea <Funcional>, <Avaliacdo funcional>, <Resultados>
(para as avaliacdes realizadas no MentoRH) ou <Histérico> (para as todas avaliagdes realizadas,
inclusive no sistema anterior).

e) A avaliacdo de desempenho desfavoravel pode gerar algum prejuizo?

RESPOSTA: Se na avaliacio o servidor obtiver conceito “insuficiente”, havera prejuizo da
progressao/promogao na carreira, devendo cumprir novo periodo aquisitivo, ou seja, 01(um) ano no
caso da progressao e 02(dois) anos em hipotese de promogao, exigindo-se, em ambos os casos, a
realizacdo de nova avaliacdo e o alcance do conceito minimo satisfatorio.

f) Quando o servidor devera ser avaliado?

RESPOSTA: Servidores em Estagio Probatorio — no 10°, 20° e 30° més. Servidores Efetivos — no
10° més do periodo aquisitivo, em caso de progressdo, e no 22° (vigésimo segundo) més do periodo
aquisitivo, em caso de promogao.

Ex: Os servidores efetivos que completam ano de exercicio no més de janeiro serdo avaliados em



novembro, j& aqueles que completam em fevereiro serdo avaliados em dezembro e assim
sucessivamente.

g) O servidor tem direito a pagamento retroativo?

RESPOSTA: Havera pagamento retroativo desde que, preenchidos os requisitos legais a progressao
e/ou a promog¢do, a movimentagdo ndo foi implantada por razdes nao ocasionadas pela parte
interessada. Ja na promogao, se o servidor deu ensejo ao atraso da implantagdo em virtude da ndo
apresentacdo das acdes de treinamento, ndo sera devido o pagamento retroativo, mas sim
considerada a data em que o servidor preencheu todos os requisitos.

h) Caso o servidor nao concorde com o resultado da avaliacao, como devera proceder?
RESPOSTA: O servidor podera solicitar a reconsideragao em face da avaliacdo de desempenho,
perante a Comissdao Permanente de Avaliacao e Desenvolvimento, mediante formalizagcao do pedido
via Digidoc, cadastrando requisicdo com o assunto Reconsideracdo de Avaliacdo de Desempenho,
instruindo o pedido com provas capazes de sustentar sua fundamentacdo, como relatorios e
declaragdes de servidores, que atestem seu desempenho, além de outros meios de defesa do
servidor.

Caso o servidor ndo concorde com a decisdo do pedido de reconsideracdo, podera entrar com
pedido de Recurso, que serd dirigido a Diretoria Geral para deliberagao.

i) Quando e onde ¢é divulgada a lista dos avaliandos?
RESPOSTA: A Coordenadoria de Acompanhamento e Desenvolvimento na Carreira ira divulgar,
todo inicio de més, o periodo avaliativo no <Portal do Servidor>, na area <Carreira do Servidor> .

j) Quando ¢é o periodo de realizacao da avaliacao?
RESPOSTA: As avaliagdes estardo disponiveis, normalmente, no primeiro dia util de cada més,
durante o periodo de 10 (dez) dias.

k) O que fazer quando o avaliador perder o prazo para avaliar?
RESPOSTA: O avaliador deve aguardar o proximo periodo avaliativo.

1) O que fazer quando o avaliador ainda nio tem acesso ao sistema de avaliacao?
RESPOSTA: O acesso ao sistema de avaliagdo se da através do Portal do Servidor, cuja senha de
acesso deve ser solicitada a Divisao do Telejudiciario pelo v 0800 707 1581.

m) O que fazer quando o avaliador nao esta habilitado no sistema Mentorh para realizar
avaliacao?

RESPOSTA: Devera entrar em contato com a Divisdo de Avaliacdo de desempenho para proceder
a habilitacdo do gestor através dos seguintes meios de comunicacao: telefone/whatsapp (98) 3261-
6133, ou por e-mail: avaliacao@tjma.jus.br ou ainda pelo Sistema Digidoc através de requisi¢ao
(Avaliacao de Desempenho) ou documento.

n) O gestor pode pedir o cancelamento da avaliacdo?

RESPOSTA: O gestor poderd solicitar o cancelamento da avaliacdo até o ultimo dia do prazo
correspondente ao pedido de reconsideragcdo, ou seja, em até 10 (dez) dias a contar do aceite
“nao”(discordancia do servidor), sob pena de consolidagdo do ato administrativo concernente a
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avaliacdo. Para isso, o gestor deve formalizar o pedido através do Sistema Digidoc, cadastrando
requisi¢do com o assunto Avaliagdo de Desempenho e justificando os motivos da solicitagdo, desde
o servidor ndo tenha concordado com a avaliacdo. Ap6és a homologacdo da avaliagdo, o ato
administrativo torna-se perfeito e acabado produzindo os efeitos pretendidos.



