v ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA
DO ESTADO DO MARANHAD

PROJETO DE CREDENCIAMENTO DE CURSO

Informacoes da Escola da Magistratura:

Nome: Escola Superior da Magistratura do Estado do Maranhao.
Diretor da Escola: desembargador José de Ribamar Castro.
Mandado do diretor: 28/02/2023 a 28/03/2025.

IDENTIFICACAO DO CURSO

Natureza: Curso Formacao Continuada para fins de vitaliciamento e promogcao na carreira.
Titulo: Curso “Gestdao em Unidades Judiciais: para além de um olhar gerencialista”.
Publico-alvo: magistrados e magistradas do Tribunal de Justica do Maranhao.
Coordenador do Curso: des. José de Ribamar Castro.

Tutoras/Formadoras: juizas Jaqueline Reis Caracas e Michelle Amorim Sancho Souza Diniz.
Modalidade: semipresencial.

Curso compartilhado? N3o. Dessa forma, nao sera necessario adicionar o termo de cessao de
direitos autorais e nem de uso de voz e imagem ao projeto.

Termo de Anuéncia das Condigoes Estabelecidas no Projeto do Curso: Sim.
Carga horaria: 20 horas-aula:
e 04 horas — EaD.
e 16 horas — Presenciais.
Numero de vagas: 30.
Periodo de inscrigao: 25 de marco a 03 de abril de 2024.
Periodo de realizacao: 11 a 19 de abril de 2024.
e EaD: 11 a 17 de abril de 2024.
e Presencial: 18 e 19 de abril de 2024.

Local EaD: plataforma EaD da Escola Superior da Magistratura do Estado do Maranhao — ESMAM,
no periodo de 11 a 17 de abril de 2024.

Local Presencial: S3o Luis — MA, nos dias 18 e 19 de abril de 2024, das 08h30 as 12h30 e das
14h00 as 18h00.

O curso segue as diretrizes da instrugao normativa n® 01, de 03 de maio de 2017, da
Enfam, que disciplina o credenciamento de cursos oficiais.
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JUSTIFICATIVA

Segundo dados do Relatdrio Justica em Numeros de 2023, o Poder Judiciario terminou o
ano de 2022 com 81,3 milhdes de processos, sendo que apenas nesse mesmo ano ingressaram
31,5 milhdes de demandas - aqui também computados os processos que sairam da situacdo de
suspensao/arquivamento, das quais 21,3 milhdes foram ajuizadas pela primeira vez em 2022. No
mesmo periodo, 30,3 milhdes de feitos foram baixados, redundando em um incremento do
estoque processual, sobretudo se considerado o quantitativo de processos reativados.

No que se refere a produtividade, foram julgados em 2022 29,1 milhdes de processos e, a
despeito do aumento de 10,9% em relacao ao ano anterior, ndo foi possivel superar a quantidade
de processos (re)iniciados. Isso significa dizer que os relatérios anuais do Justica em NUmeros
apontam para uma curva ascendente de crescimento do estoque processual, 0 que mostra que os
mecanismos atuais de gerenciamento do acervo processual nao estdo sendo suficientes para
tornar a Justica mais célere e eficiente.

Logo, a gestao em unidades judiciais se torna uma tematica relevante no ambito da
Administracdo da Justica, diante da quantidade de demandas ajuizadas nessa instancia do Poder
Judicidrio e a urgéncia de dar uma resposta mais assertiva ao dilema implicito no bindmio
eficiéncia x qualidade.

Dessa forma, considerando as praticas gerenciais que podem influenciar o desempenho
das unidades e a prépria prestacdo do servico judiciario, as metodologias ageis, como Canvas e
Kanban, destinadas ao planejamento de agdes e ao mapeamento de fluxos de trabalho, sdo
ferramentas que podem ser utilizadas, enquanto boas praticas de gestao, em unidades judiciais e
permitem uma visao sistémica da organizagdo e mecanismos de aprendizagem com o
desenvolvimento da rotina gerencial.

Paralelamente, ndao pode se descuidar da gestdao do capital humano - magistrados(as),
servidores(as) e destinatarios(as) do servico - que é o maior e mais poderoso instrumento de
tornar o Poder Judicidario um ambiente propicio para fomentar uma cultura organizacional de
efetividade e inovagao.

A proposta, portanto, € utilizar o ambiente de sala de aula para refletir, discutir criticamente
e trocar experiéncias sobre a gestdo em unidades judiciais, propriamente, pelo magistrado e pela
magistrada, diante dilema implicito no bindmio eficiéncia x qualidade, com vista ao
aperfeicoamento das rotinas de trabalho e na melhoria continua da prestacdao dos servigos
jurisdicionais.

OBJETIVO GERAL

Aplicar metodologias ageis de gestdo em unidades judiciarias, tanto relacionadas a
atividade jurisdicional, quanto a gestdo de pessoas, para criar uma cultura organizacional voltada a
harmonia das relagles internas e a eficiéncia na prestacdo do servico judiciario.
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| OBJETIVOS ESPECIFICOS

De forma especifica, o(a) magistrado(a) do Poder Judicidrio do Maranhdao deve
desenvolver competéncia para:

e Analisar os indicadores de desempenho do TIJMA para avaliacdo da unidade judiciaria, a
partir da extracdo de dados de painéis de Business Intelligence, como o Termollris e
Datalud;

e Aplicar metodologias ageis na gestdo da unidade e na gestao processual;

eElaborar plano de agao para melhoria dos indicadores de gestdo da unidade judiciaria;

eReconhecer as competéncias necessarias para gestdo de pessoas;

e Entender conceitos de lideranca e de gestao por competéncias;

ePerceber e colocar em pratica uma comunicagao efetiva com a equipe, mediante a
utilizacdo, sobretudo, de feedbacks, baseada nos principios da comunicacao nao violenta;

e Compreender as mudancas introduzidas no design organizacional do Poder Judiciario, a
partir de politicas judiciarias de inovacao e do programa Justica 4.0; e

e Aplicar rituais de gestdo nas unidades judiciarias.

EMENTA

ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO. FORMAS DE COLETA DOS DADOS ESTATISTICOS.
METODOLOGIAS DE PLANEJAMENTO. CONTROLE DE PRATICAS GERENCIAIS (CICLO PDCA).
MATRIZ SWOT, KANBAN, CANVAS. COMPETENCIAS GERENCIAIS. GESTAO DE PESSOAS.
COMUNICAGAO. GESTAO POR COMPETENCIAS. RITUAIS DE GESTAO. JUSTICA 4.0.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.Andlise de indicadores de desempenho em cotejo com o Relatdrio Justica em Numero do CNJ;
2.Formas de coleta dos dados estatisticos, por meio dos painéis de Business Intelligence e
DATAJUD;

3.Metodologias de planejamento, implementagao e controle de praticas gerenciais (ciclo PDCA);
4.Matriz SWOT, Kanban, Canvas;

5.Competéncias gerenciais;

6.Gestao de pessoas: hard skills, soft skills, lideranca, comunicacao (linguagem nao violenta) e
feedback;

7.Gestdo por competéncias;

8.Rituais de gestdo; e

9.Novo design organizacional com os servicos judiciais (Justica 4.0).
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TUTORAS / FORMADORAS — SINTESE CURRICULAR

Jaqueline Reis Caracas - possui graduacao em direito pela Universidade Federal do Maranhao
em 2000. Pés-graduada pela faculdade Estacio de Sa em civil e processo civil. Pés-graduada pela
UNDB em direito constitucional. MBA de gestdo em Poder Judiciario pela FGV. Mestre pela Escola
Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM). Foi juiza nas unidades judiciais
de Vara Unica de Bequimao, Vara Unica de Paco do Lumiar e 12 Vara de Paco do Lumiar. Exerceu a
funcdo de juiza auxiliar da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Maranhao no periodo de
dez./2017 a abril/2020. Atualmente é juiza auxiliar da comarca da ilha de Sdo Luis e coordena
desde 2020 o Nucleo de Registro Civil da Corregedoria Geral de Justica do Estado do Maranhdo.
Certificada com o FOFO nivel I e II e Tutores.

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz - possui graduagao em Direito pela Universidade Federal
do Ceara (2009). Atualmente, é Juiza de Direito do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao e
Professora da Pos-Graduagdo. Atua nas areas de Direito Constitucional, Administracdo Judicial
(Gestao Judicial) e Planejamento Estratégico. E especialista em Direito Constitucional pela Escola
Superior da Magistratura do Estado do Ceara (2010). E Mestre em Ordem Juridica Constitucional
pela Universidade Federal do Ceara (2012). Além disso, € Mestre em Direito e Poder Judiciario pela
Escola Nacional de Formacdao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), no ano de 2022. As
linhas de pesquisa sao: identidade constitucional brasileira, sociologia constitucional, bases filosofi-
cas da dignidade humana e coletiva, bem como administracdo judicial e gestdo judiciaria, com
enfoque em praticas gerenciais de unidades judiciais. Autora da boa pratica denominada de “Me-
todologia canvas de projeto em unidade jurisdicional”, aprovada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Certificada com o FOFO nivel 1.

METODOLOGIA

A proposta metodolégica do presente curso relaciona-se com a proposta politico-
pedagdgica da ESMAM, de contribuir para a formacdo continuada do(a)s magistrado(a)s, a partir
de uma triplice ética: de desenvolver os conhecimentos especificos, de fomentar a cultura do
debate critico e de estimular a busca por continuo aperfeicoamento da pratica jurisdicional, em
consonancia com as diretrizes pedagogicas da Enfam.

O processo de ensino e de aprendizagem tem como foco o protagonismo do(a) aluno(a), a
problematizacdo da realidade e a articulacao entre teoria e pratica, no qual o(a)s participantes
envolvidos sao incentivados(as) a refletirem sobre sua atuagao profissional em uma perspectiva
pratica. A metodologia envolve técnicas que promovam a participacdo dos(as) cursistas, com
momentos de interacao e atividades colaborativas que permitem a reflexdo sobre a pratica
vivenciada e a problematizagao da realidade na qual o(a) magistrado(a) estao inseridos.

A presente proposta de curso foi elaborada para atender as especificidades da formacao
semipresencial, que envolve tanto o ensino presencial, quanto atividades desenvolvidas no
ambiente virtual de aprendizagem da ESMAM. A adogao desse formato de curso visa atender ao
cumprimento da limitacdo da carga horaria maxima de 8(oito) horas-aula por dia, determinada
pela Resolugao Enfam n. 4 de 18 de margo de 2021.

Nesse formato de curso, o(a) discente podera participar de féruns de apresentagdo e de
discussao formativa, além de ter acesso a materiais disponibilizados na plataforma, para dar inicio
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ao desenvolvimento do curso. Com isso, a escola pretende manter a formacao a distancia e, ao
mesmo tempo, retomar o contato pessoal entre docentes e discentes, assegurando o
fortalecimento das conexdes entre pares, e entre estes e o(a) formador(a), tao importantes no
processo educativo.

A implementacdo dessa proposta esta expressa nas atividades a serem desenvolvidas ao
longo do curso, que correspondem a trés grupos de estratégias de ensino, que envolvem situacoes
da realidade judicante, com o objetivo de estimular o(a) aluno(a) a analise dos conceitos juridicos
envolvidos, a interpretacdo da legislacao pertinente e ao raciocinio sobre as decisdes possiveis
para cada situagao apresentada, sao elas: (I) a realizacao de atividades formativas na plataforma
EaD/ESMAM; (II) as exposicOes tedricas dialogadas, com o incentivo ao debate em sala de aula; e
(III) a realizacdo de atividades com o uso de metodologias ativas.

Assim, o uso de metodologias ativas de ensinagem estimula a interacdo entre os cursistas,
que buscam ferramentas praticas de visualizacdo dos conhecimentos a serem transmitidos, e que
trazem maior diversidade e amplitude para a formacao.

Através da metodologia de estudo de caso, os cursistas, ja iniciados em um conhecimento
tedrico prévio fornecido por meio dos materiais disponibilizados na plataforma e das aulas
expositivas, serao convidados a trabalhar a partir de dados de unidades judiciais previamente
selecionadas e seu ambiente organizacional, para conjuntamente explorar suas deficiéncias e
fortalezas, elaborando propostas de planos de acdao que podem melhorar os indicadores de
desempenho. Tais conhecimentos podem ser transportados, com as necessarias adaptagoes, as
unidades judiciais onde o(a)s aluno(a)s atuam.

A gamificacdo é outra metodologia inovadora que estimula os alunos a participarem mais
ativamente, a se exporem com criatividade e leveza durante as atividades propostas. Ja o
storytelling se propde a fomentar essa troca de experiéncias, mediante o compartilhamento de
praticas ja adotadas e de situagOes reais vivenciadas que tenham agregado novos valores e
conhecimentos.

O periodo do curso ministrado a distancia sera dividido em dois momentos: o primeiro
compreende a ambientagao na plataforma e o segundo esta voltado para a realizacao de um
forum de discussao formativa e a leitura dos materiais complementares, disponibilizados pelo(a)
tutor(a)/formador(a) na plataforma EaD da ESMAM, no enderego https://ead.tjima.jus.br/, que
subsidiarao e fundamentarao as discussdes durante 0 momento presencial do curso.

O periodo do curso ministrado de forma presencial contara com exposicoes teodricas
dialogadas e aplicacao de metodologias ativas, planejadas e efetivadas em conjunto com o
conteudo ministrado e em consonancia com a pratica judicante do(a) magistrado(a)s. Para
efetivacao das metodologias ativas, o(a) docente dividird o(a)s cursistas em grupos, de modo que
todos possam participar com proveito do momento.

O(a) docente responsavel pela avaliagao ficara incumbido(a) de orientar o debate, por
meio da apresentacdo do substrato emblematico a ser discutido (estudos de caso presentes na
literatura especializada, reproduzidos em filmes e/ou elaborados pelo docente especialmente para
a consecucao dos objetivos especificos do curso), incentivando a manifestacdo da expressao
do(a)s participantes sobre os temas e gerenciando a necessidade de manifestar sua propria
opiniao como ferramenta de estimulo critica.

Por fim, para finalizar o curso o(a) discente devera realizar a avaliagdo de reacao
disponibilizada via QR CODE na sala de aula.
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PLANEJAMENTO DO CURSO

A acao formativa foi planejada em dois momentos: o primeiro, na modalidade a distancia,
com carga horaria de 4 horas-aula e; o segundo, presencial, com carga horaria de 16 horas-aula,
perfazendo um total de 20 horas-aula, organizadas da seguinte forma:

EAD (carga horaria - 4h/a)
1.1 AMBIENTAGAO:

Periodo: 11 a 14 de abril de 2024.

Horario: livre.

Carga horaria: essa atividade ndao conta como carga horaria do curso, mas a participacao sera
considerada como frequéncia.

Tematicas: texto de boas vindas; guia do curso; projeto do curso; tutorais; e forum de
ambientagao para apresentacdes dos alunos, das alunas e do(a) tutor(a).

1.2 ESTUDO DOS MATERIAIS COMPLEMENTARES (ASSINCRONO):

Periodo: 11 a 17 de abril de 2024.

Horario: livre.

Carga horaria: 2h/a.

Tematica: leitura dos materiais disponibilizadas pelo tutor/formador, no endereco
https://ead.tjma.jus.br/.

1.3 FORUM DE DISCUSSAO FORMATIVA (ASSINCRONO):

Periodo: 11 a 17 de abril de 2024.

Horario: livre.

Carga Horaria: 2h/a.

Tematicas: o férum terd como objetivo proporcionar um espaco de discussao entre os(as)
discentes e entre estes e o/a docente, a partir de perguntas motivadoras sobre o tema em estudo,
que iniciarao o debate.

Metodologias ativas (2h/a): discussao formativa dialogada, com a finalidade de problematizar
os temas trazidos, bem como fixar os conceitos apresentados.

PRESENCIAL (carga horaria — 16h/a)

1.4 AULAS PRESENCIAIS:

Data: 18/04/2024 (quinta-feira/manha).

Horario: 8h30 as 12h30

Carga horaria: 4 h/a.

Formadora(s): juizas Michelle Amorim e Jaqueline Caracas.
Tematicas:
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e Andlise de indicadores de desempenho em cotejo com o Relatério Justica em Numero do
CNJ; e

e Formas de coleta dos dados estatisticos, por meio dos painéis de Business Intelligence e
DATAJUD.

Metodologias ativas (2h/a): pesquisa de campo (sistemas de informagao), storytelling (experi-
éncias pessoais).

Data: 18/04/2024 (quinta-feira/tarde).

Horario: 14h as 18h.

Carga horaria: 4 h/a.

Formadora(s): juizas Michelle Amorim e Jaqueline Caracas.

Tematicas:
e Metodologias de planejamento, implementagdo e controle de praticas gerenciais (ciclo
PDCA); e

e Matriz SWOT, Kanban, Canvas.
Metodologias ativas (2h/a): oficina de aplicacdo pratica das metodologias ageis, com estudos
de caso e cultura maker (divisdo da turma em grupos de até 05 pessoas, 0os quais receberiam os
dados de algumas comarcas, para tracar um plano de agdao baseado na metodologia Canvas)
(2h/a).

Data: 19/04/2024 (sexta-feira/manha).
Horario: 8h30 as 12h30.
Carga horaria: 4 h/a.
Formadora(s): juizas Michelle Amorim e Jaqueline Caracas.
Tematicas:
e Competéncias gerenciais;
e Gestao de pessoas: hard skills, soft skills, lideranca, comunicagao (linguagem nao violenta)
e feedback; e
e Gestao por competéncias.

Metodologias ativas (2h/a): aula expositiva, storytelling e gamificagao.

Data: 19/04/2024 (sexta-feira/tarde).
Horario: 14h as 18h.
Carga Horaria: 4h/a.
Formadora(s): juizas Michelle Amorim e Jaqueline Caracas.
Tematicas:
e Rituais de gestao; e
e Novo design organizacional com os servigos judiciais (Justica 4.0).

Metodologias ativas(2h/a): apresentacao dos resultados dos planos de agao, elaborados por
cada equipe no dia anterior; discussoes dos resultados.
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2. Atuacao e responsabilidade do(a)s aluno(a)s

Em caso de desisténcia, o(a) magistrado(a)s devera informar a Secretaria Geral da ESMAM,
em até 72 (setenta e duas) horas Uteis antes do inicio do curso, nos termos da Instrucdo
Normativa ESMAM n° 02, de 09 de junho de 2023, pelo e-mail esmam@tjma.jus.br.

Apods esse prazo, os pedidos de desisténcia somente serdo aceitos mediante justificativa a
ser encaminhada ao Diretor da ESMAM.

Durante o periodo de realizacdo do curso, sera sua responsabilidade:

Ler o guia do curso;

Participar da ambientagao do curso, utilizando o botao do férum de apresentacao;

Realizar a leitura do material complementar;

Participar do FORUM DE DISCUSSAO FORMATIVA, no ambiente virtual

Participar das aulas presenciais e das atividades propostas pelo tutor(a)/formador(a);
Acessar, regularmente, o curso, durante a etapa EaD, dedicando pelo menos 1(uma) hora
de estudos;

Atentar para os critérios de avaliagao adotados;

e Realizar a avaliagao de reacao do curso e da tutoria, ao final do curso.

4. Atuacao e responsabilidades das tutoras/formadoras:

A(s) tutora(s)/formadora(s) serdo responsaveis pelo direcionamento dos debates nos
foruns e das aulas sincronas (quando houver), bem como ministrar e acompanhar as aulas e
atividades presenciais, além de esclarecer duvidas e realizar a avaliacdo das atividades realizadas
pelos(as) alunos(as), de acordo com a proposta metodoldgica e avaliacao do curso.

SISTEMATICA DE AVALIAGCAO DO CURSISTA E DO CURSO

O sistema de avaliacdo estda fundado em alguns pressupostos como: postura de
participacao, o interesse pelo aprendizado, o relacionamento interpessoal de colaboragdao, 100%
(cem por cento) de frequéncia nas aulas presenciais e realizagao das atividades disponibilizadas na
plataforma do curso. No periodo presencial, a afericdo da frequéncia é feita no sistema tutor por
meio da insercao do CPF ou da matricula do(a) discente no sistema; ja no periodo a distancia, a
frequéncia é aferida por meio da participacdo do(a) discente na aula sincrona, se for o caso,
acesso aos materiais disponibilizados, bem como participacdao no férum de discussao formativa.

Para que a avaliacdo seja parte integrante do processo de aprendizagem, devera estar
vinculada aos objetivos propostos e ocorrer com base na execucao das atividades planejadas pela
equipe pedagodgica da escola e pelo(a) professor(a) do curso de forma sistematizada, consoante as
orientacOes e propostas do projeto do curso. Para tanto, vamos utilizar as seguintes estratégias de
avaliagdo: avaliacao do(a) aluno(a) (para aprendizagem), autoavaliacdo e avaliagao de reacao
(curso e tutor).
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1. Avaliacao do(a) aluno(a)

A avaliacdo de aprendizagem deve ser realizada durante todo o processo formativo, com o
objetivo de verificar o desenvolvimento das capacidades definidas nos objetivos especificos,
tomando-se por base a participacao dos(as) discentes nas agdes educativas propostas no curso.
Destaca-se, ademais, a capacidade de analise, sintese e julgamento do conteldo, relacionando-o
com a realidade concreta da profissao.

O conjunto de tais atividades possibilitarda a afericdo da capacidade de aplicacao do
conhecimento tedrico a pratica, exigindo-se média final igual ou superior a 75 (setenta e cinco)
pontos, correspondente ao conceito “bom”. Além disso, para fazer jus a certificacdo de
participacao com aproveitamento, exigir-se-a frequéncia minima igual ou superior a 75% da carga
horaria ofertada a distancia e 100% da carga horaria ofertada de forma presencial.

Os métodos ativos escolhidos para serem desenvolvidos em sala e as atividades
disponibilizadas na plataforma visam aferir o saber-fazer do(a) discente em relacdo aos temas
trabalhados durante o curso, permitindo a avaliagdo da aprendizagem como um processo
formativo continuo.

2. Autoavaliacao

A autoavaliacdo ndo deve ser solitaria, mas realizada de forma conjunta a outras
estratégias avaliativas. Nesse processo, deve haver o envolvimento do(a) professor(a) e de
todos(as) os(as) alunos(as); devera ser aplicada intencional e consciente de maneira a propiciar a
metacognicdo — o que significa dizer que o(a) aluno(a) deve ser capaz de expressar, por meio de
comunicagao, o que aprendeu.

A avaliacao de desempenho, na modalidade de autoavaliacdo, proporcionara melhorias na
atuacdo dos sujeitos envolvidos no processo (aluno/a — professor/a — tutor/a) e refletira
favoravelmente no desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

Através da autoavaliacdo, o(a) magistrado(a) devera relatar as tutoras e demais colegas de
que forma o aprendizado obtido durante o curso sera aplicado, na pratica, em sua atividade
jurisdicional. A autoavaliacdo sera realizada através de forum especifico para tanto com a
intermediacao do(a) tutor(a).

3. Avaliacao de reacao

A avaliacao de reacao consiste em verificar a satisfacao dos(as) discentes em relagao ao
curso, envolvendo, também, a avaliagdo do desempenho do(a) professor(a). Com a avaliagdo de
reacao, tem-se a intencao de saber o grau de satisfagao das pessoas e identificar as fragilidades
para que possam ser revistas em acOes futuras. Dessa forma, podem ser revistos pontos do
planejamento, do suporte dado ao(a)s discentes, das metodologias adotadas, da carga horaria,
etc.

Assim, o(a) magistrado(a) preenchera um formulario de reacdo conforme escala de valores
para cada requisito, alinhada as diretrizes da ENFAM. Tal instrumento contém itens:

a) acerca do curso (desenvolvimento dos temas, adequacao dos materiais de apoio ao
desenvolvimento dos temas, carga horaria do curso e integracdo do(a)s participantes);

b) do(a)s palestrantes/docentes (dominio do conteido abordado no curso, capacidade de
comunicacao, relagao da teoria com o exercicio profissional, otimizagao do tempo de aula, eficacia
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das estratégias de ensino utilizadas, qualidade do material didatico, estimulo ao aprendizado,
disposicao para esclarecer dividas do(a) participantes); e

¢) do suporte técnico (presteza no atendimento antes e durante o curso, agilidade na resolucdo de
problemas, qualidade das informagdes prestadas).

CERTIFICACAO

Sera considerado aprovado(a), tendo direito a certificacdo, o(a) magistrado(a) que realizar
todas as atividades determinadas e obtiver 75% da carga horaria ofertada a distancia e
100% da carga horaria ofertada de forma presencial.

Os certificados serdo disponibilizados apds 5(cinco) dias da finalizagao do curso e ficardo
disponiveis na Sistema Académico Tutor, no Portal do TIMA, para acesso.
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