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EDITAL DE ABERTURA DA 32 EDICAO DO “PROGRAMA PRATICAS CINCO ESTRELAS” - BOAS PRATICAS DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 395/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estabelece diretrizes para a gestao de
inovacéo no ambito do Poder Judiciario, destacando a importancia de reconhecer e disseminar praticas inovadoras que promovam
a eficiéncia, a celeridade e a qualidade dos servigos judiciais;

CONSIDERANDO a necessidade de reconhecer as boas préticas desenvolvidas por servidores e servidoras do Poder Judiciério do
Estado do Maranh&o (PJMA) que contribuem para o aumento da produtividade e para o alcance das metas institucionais;
CONSIDERANDO a necessidade de alinhamento e de promoc¢éao das boas praticas no Poder Judiciario do Estado do Maranhao;
CONSIDERANDO a oportunidade de troca de experiéncias e de conhecimentos das boas praticas utilizadas nas unidades judiciais
e administrativas do PIMA;

CONSIDERANDO que o Ciclo 2021-2026 do Planejamento Estratégico, aprovado pela RESOL-GP-442021, de 24 junho de 2021,
contempla como um dos objetivos estratégicos a necessidade de aperfeicoar politicas e praticas de reconhecimento e de
beneficios para fomentar o desenvolvimento das competéncias e impulsionar o desempenho dos servidores e servidoras, dos
magistrados e magistradas;

CONSIDERANDO que o Ciclo 2021-2026 do Planejamento Estratégico, aprovado pela RESOL-GP-442021, estabelece como um
dos objetivos estratégicos o fomento a inovacgédo e a agilidade no PIMA;

CONSIDERANDO a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Agenda 2030 da ONU;
RESOLVE:

Art. 1° Tornar publico a 32 edicdo do PROGRAMA PRATICAS CINCO ESTRELAS do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o
(PJMA) que consiste na apresentacdo de praticas inovadoras bem-sucedidas, criadas por servidores e servidoras do PIMA,
visando o aumento da produtividade e alcance das metas institucionais.

Paragrafo Gnico. O PROGRAMA PRATICAS CINCO ESTRELAS tem por objetivo fortalecer as iniciativas de melhoria da prestacéo
jurisdicional desenvolvidas por servidores e servidoras do PJMA, promovendo o compartilhamento das ideias inovadoras e a
disseminacgédo da cultura de inovagdo no Poder Judiciario, além de reconhecer e de valorizar a atuagdo dos servidores e servidoras
do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Maranh&o (TIMA).

Art. 2° Para fins deste edital, consideram-se praticas inovadoras métodos, técnicas ou processos que reduzam riscos e aumentem
a eficiéncia nas atividades do TJMA, contribuindo para a melhoria continua da instituicdo, com resultados comprovados e que
possam ser adaptadas e replicadas no TIMA.

Art. 3° As Boas Praticas poderao ser apresentadas nas seguintes areas tematicas:

I. Gestéo Processual

1. Desburocratizacdo

IIl. Produtividade

IV. Conciliacdo e Mediacao

V. Transparéncia

VI. Gestdo Administrativa

VII. Planejamento e Gestdo Estratégica

VIII. Clima Organizacional

IX. Qualidade

X. Tecnologia da Informacgédo e Comunicagéo

XI. Sistema Carcerario, Execugéo Penal e Medidas Socioeducativas XII. Violéncia Doméstica

XIll. Acesso a Justica

XIV. Sustentabilidade e Meio Ambiente

XV. Acessibilidade

XVI. Combate ao Assédio e Discriminagao

XVII. Infancia e Juventude

XVIII. Povos e Comunidades Tradicionais

XIX. Justi¢a e Cidadania

XX. Saude

XXI. Outro temas correlatos

DAS ETAPAS

Art. 4° Art. 4° O PROGRAMA PRATICAS CINCO ESTRELAS do PJMA funciona em quatro etapas:

§ 1° Na Primeira Etapa, servidores e servidoras que tenham implementado praticas exitosas dever&o inscrever suas propostas.

§ 2° Na Segunda Etapa, a comissdo julgadora formada pela equipe fixa do Toada Lab e 03 (trés) laboratoristas avaliara e
selecionara as boas praticas que cumprirem os critérios minimos de sele¢do estabelecidos no formulério eletrbnico, em
colaboracdo com a Diretoria de Recursos Humanos (DRH), Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da Estratégia
(COACE) e Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (DTIC), e qualificara as praticas de acordo com os critérios do
artigo 8°, atribuindo de uma a cinco estrelas para cada pratica.

§ 3° Na Terceira Etapa, as préticas selecionadas serdo apresentadas no dia 09 de outubro de 2025, a partir das 9h em formato de
pitch de 05 minutos presencialmente no Laboratério de Inovagéo - Toada Lab. Os participantes lotados em unidades judiciais das
comarcas do interior ou servidores que apresentarem justificativa formal sobre impossibilidade de comparecimento presencial,
durante o periodo de inscricdo, poderdo apresentar-se de forma on-line.

§ 4° Na Quarta Etapa, os participantes e espectadores das apresentacdes votardo nas praticas, escolhendo as trés que se
destacarem para receber o devido reconhecimento.

DA PRIMEIRA ETAPA - INSCRICOES

Art. 5° As inscricdes deverao ser realizadas no periodo de 01 a 15 de setembro de 2025, via internet, por meio de preenchimento
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de formulario apropriado, disponivel no link https://forms.gle/MiDUM4YLB6ZDD8Bt6 , o qual podera também ser acessado via QR
Code disponivel nos meios de comunicagéo do PIMA.

§ 1° No ato da inscricdo, deverdo ser preenchidos/assinalados os seguintes campos:

I. Area Tematica de acordo com o artigo 3° deste edital.

II. Identificac@o do/da Proponente (Nome, Matricula e Cargo)

Ill. Identificagdo de Demais Participantes, se houver

IV. Titulo

V. Alinhamento Estratégico

VI. ODS relacionado

VII. Informar se a pratica foi desenvolvida com base em uma ja existente, realizada em outra unidade ou 6rgdo do sistema de
justica e, em caso positivo, informar a origem da pratica

VIIl. Resumo sobre a Iniciativa

IX. Problema a ser Resolvido

X. Solugéo Desenvolvida (mostrar as principais caracteristicas da solucdo, funcionalidades, inovagdes e diferenciacdes)

XI. Publico-Alvo

XIll. Metodologia: descrever os procedimentos adotados e as interagdes vivenciadas

XIlI. Dificuldades encontradas

XIV. Parceiros: listar os parceiros, caso haja

XV. Recursos Utilizados: or¢gamento, equipamentos, sistemas, dentre outros XVI. Resultados e Beneficios Alcangados com a
adogéo da pratica

XVII. Outros pontos adicionais que julgar relevante

XVIIl. Anexar Comprovagao de Realizagdo (documentos, e-mails, fotos, videos, depoimentos de terceiros, etc).

§ 2° Cada servidor ou servidora poderd inscrever somente uma pratica, que obedeca aos critérios de envio consignados no
formulério de inscrigdo.

§ 3° A iniciativa devera apresentar resultados, ndo sendo aceitas, ideias, sugestdes, estudos ou projetos dos quais ndo seja
possivel comprovar aplicabilidade e resultado.

§ 4° As inscricbes que ndo apresentarem resultados comprovados por meio de documentacdo a ser anexada ao formulario
eletrnico serdo desclassificadas na segunda etapa.

§ 5° Finalizada a Segunda Etapa de analise das inscricdes, sera publicada a lista das praticas aprovadas, acompanhada do
cronograma detalhado das apresentacdes. Essa divulgacdo sera feita nos meios de comunicacdo oficiais do PIJMA, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data das apresentacdes, garantindo que todos os participantes tenham tempo habil para
se preparar.

§ 6° Visando incentivar a inovagao continua e a participacdo de novas iniciativas, as praticas que ja foram inscritas em edi¢8es
anteriores do Programa Praticas 5 Estrelas e que estiveram entre as 10(dez) finalistas, concorrendo a votagdo aberta, ndo serdo
elegiveis para nova inscricéo.

DA SEGUNDA ETAPA - SELECAO DAS INICIATIVAS

Art. 6° A Comissédo Julgadora serd composta por:

I. Juiz Coordenador do Toada Lab, ou representante indicado;

1. Secretéaria de Planejamento e Inovagao;

Ill. Assessor Especial de Automacao do Toada Lab;

IV. Assessor Executivo de Automacéo do Toada Lab;

V. Assistente de Gabinete da Presidéncia;

VI. 3 laboratoristas do Toada Lab;

Art. 7° A selecdo das propostas sera realizada com base nos seguintes critérios de avaliagdo, com atribuicdo de pontuagédo de um
a cinco, de acordo com a presenca e o destaque de cada caracteristica nas praticas apresentadas:

I. Alinhamento com os objetivos do Planejamento Estratégico do TIMA: Seréo atribuidas estrelas (pontuagéo) conforme o grau de
conformidade da préatica com os objetivos estratégicos estabelecidos pelo TIMA.

Il. Clareza na apresentacéo: A pratica sera avaliada pela clareza e objetividade na descrigcdo dos seus componentes no ato de
preenchimento do formuléario eletrénico, recebendo mais estrelas as propostas que apresentarem uma comunicacao clara e bem
estruturada.

Ill. Apresentacdo de evidéncias de seu resultado pratico: A pratica devera demonstrar resultados comprovaveis. Serdo atribuidas
mais estrelas (maior pontuagdo) as praticas que apresentarem evidéncias concretas de sucesso.

IV. Efetividade: Avalia-se a eficiéncia da pratica em atingir os resultados pretendidos. As praticas que comprovarem maior
efetividade receber&do mais estrelas.

V. Inovagédo: Praticas que introduzam métodos, técnicas ou processos novos no contexto em que forem aplicadas serdo avaliadas.
Um fluxo ja existente em um lugar pode ser inovador em outro. Atribuicdo de estrelas conforme o grau de originalidade e impacto
na cultura de trabalho.

VI. Potencial de replicagdo: A pratica sera avaliada quanto a sua capacidade de ser replicada em outras unidades do TIMA. Mais
estrelas serdo atribuidas as praticas que demonstrarem maior potencial de replicagao.

VII. Alcance Social: Serdo avaliadas as praticas que geram impacto social positivo, especialmente no atendimento as demandas da
sociedade. Praticas com maior alcance social receberdo mais estrelas.

Paragrafo Unico: Cada estrela correspondera a um ponto.

§ 1° Cada critério sera avaliado pela equipe julgadora com a atribuicdo de um a cinco estrelas.

§ 2° A pontuacéo final de cada pratica sera determinada pela soma das estrelas obtidas em cada um dos critérios, dividido pela
quantidade de avaliadores da comisséo julgadora, conforme descrito nos incisos deste artigo.

§ 3° As 10 (dez) praticas que obtiverem maior nimero de estrelas (maior pontuag&o) serdo selecionadas para a apresentacdo na
Terceira Etapa do programa.
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§ 4° As iniciativas que ndo demonstrarem evidéncias praticas ou ndo atenderem aos critérios de avaliacdo, poderdo ser
desclassificadas pela equipe julgadora a qualquer tempo no periodo de avaliagdo técnica;
DA TERCEIRA ETAPA - EXPOSICAO ORAL DA PRATICA (pitch)
Art. 8° A apresentagdo da pratica sera realizada no dia 09 de outubro de 2025 a partir das 9h presencialmente no Laboratério de
Inovacéo - Toada Lab ou de forma remota (on-line), dispondo cada uma de 5 minutos para exposi¢éo das ideias.
Paragrafo Unico. A apresentagao podera adotar um template livre, mas deve conter todos os tépicos a seguir:

« Nome da iniciativa/projeto

« Problema a ser resolvido

¢ Solucéo desenvolvida

« Metodologia

¢ Recursos utilizados

¢ Resultados atingidos

« Concluséo

DA QUARTA ETAPA — VOTACAO FINAL
Art. 9° A votacéo final sera realizada em duas etapas distintas:
| — Avaliagdo Técnica (Comissédo Julgadora)
1. A Comisséo Julgadora avaliara todas as préticas inscritas, atribuindo de 1 (uma) a 5 (cinco) pontos para cada uma.
2. A nota técnica de cada pratica sera obtida pela soma das estrelas atribuidas, dividida pelo nUmero de integrantes da
Comisséao.
3. As 10 (dez) praticas com maiores notas técnicas serdo classificadas para a apresentacao oral (pitch).

Il — Votacao interna (Servidores e Magistrados do TIMA)
1. ApOs a apresentacéo oral das préticas finalistas, serd aberta a votacéo popular, no periodo de 09 a 17 de outubro de 2025.
2. Cada participante da votacdo popular deverd escolher uma Unica pratica que considerar merecedora da classificacdo “5
Estrelas”.
3. Cada voto atribuido a uma pratica valera 1 (um) ponto.
4. Serao consideradas vencedoras as trés praticas que obtiverem o maior nimero de votos populares.

§ 1° Em caso de empate na votacéo popular, serd considerada vencedora a pratica que tiver obtido maior nota técnica na Etapa 1.
§ 2° Persistindo o empate, aplicar-se-80, sucessivamente, os seguintes critérios de desempate:

| — Maior nota no quesito inovacao da avaliagdo técnica;

Il — Maior potencial de replicacéo;

IIl — Maior alcance social;

IV — Maior efetividade;

V — Maior alinhamento com os objetivos do Planejamento Estratégico do TIMA.

§ 3° Caso 0 empate permaneca apos todos os critérios acima, a deciséo final cabera a Comisséo Julgadora.

Art. 10 As boas praticas, classificadas dentre a 3(trés) melhores, receberdo o Certificado de Reconhecimento de Boas Praticas -
Praticas Cinco Estrelas do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o que gerardo pontos para a participagdo no Programa Meritus
(programa de reconhecimento institucional do TIMA), bem como anotag8es nos assentos funcionais do servidor ou da servidora.
Paragrafo Unico: As 10(dez) praticas selecionadas para exposicao oral (pitch), serdo premiadas com um brinde personalizado do
evento e as 3(trés) primeiras colocagdes terdo ainda uma premiacéo exclusiva, além do troféu indicando sua colocacao.

Art. 11 Os vencedores e as vencedoras do certame, considerando a ordem de classificagdo em 1°, 2° e 3° lugares, serdo
conhecidos no dia 31/10/25 em horério e local a ser divulgado previamente.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12 Os participantes do PROGRAMA PRATICAS CINCO ESTRELAS de Boas Praticas do PJMA autorizam, de forma irrestrita e
sem Onus, a utilizacdo de seus nomes, imagens e trabalhos inscritos para fins de divulgagdo pelo Programa. A organizacédo
podera, a seu critério, veicular esse material em diversos meios, como portfélios, websites, televisdo, revistas, jornais, flyers,
outdoors, exposi¢cdes e eventos institucionais, sem limite de tempo.

Art. 13 Os autores e autoras das praticas selecionadas no PITCH concordam, automaticamente, em disponibilizar suas iniciativas
ao PIJMA, na integra e sem qualquer custo.

Art. 14 Os participantes declaram que seus trabalhos séo originais e ndo infringem direitos de terceiros, sendo de sua exclusiva
responsabilidade qualquer reivindicagdo relacionada a autoria, titularidade ou direitos autorais.

Art. 15 As situacdes ndo contempladas neste edital serdo avaliadas e resolvidas pela Comisséo Julgadora.

Art. 16 Em caso de dlvidas relacionadas ao PROGRAMA PRATICAS CINCO ESTRELAS, os interessados poderdo entrar em
contato através do e-mail toada.lab@tjma.jus.br para obter esclarecimentos.

Art. 17 Este edital passara a vigorar a partir da data de sua publicacao.

ANEXO | B
CRONOGRAMA DAS ACOES

Periodo de inscri¢cdes 01/09 a 15/09/2025
Avaliagdo das iniciativas pela Comisséo Julgadora 16/09 a 01/10/2025
Divulgacao das iniciativas selecionadas 03/10/2025
Exposicéo oral da pratica (pitch) 09/10/2025
Votacao 09 a 17/10/2025
Premiagdo 31/10/2025
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