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Assumo este desafio com a mesma hu-
mildade com que saí de minha queri-
da Pastos Bons. Ao longo de mais de 
30 anos de magistratura, aprendi que a 
Justiça só cumpre seu papel quando é 
capaz de tocar, de forma real e célere, 
a vida das pessoas. Como homem de fa-
mília, casado e pai de quatro filhos, com-
preendo que por trás de cada processo 
existe uma expectativa de direito e uma 
esperança de paz social. Esta gestão 
será pautada pela experiência adquirida 
no dia a dia das comarcas, honrando os 
valores éticos e a simplicidade que sem-
pre guiaram meus passos.
Nosso Plano de Gestão foi desenhado 
para modernizar e humanizar a Corre-
gedoria. O foco central é a efetividade: 
queremos um Judiciário que utilize a 
tecnologia como ponte, e não como bar-
reira, garantindo que os cidadãos sejam 
atendidos com presteza e qualidade. 
Buscaremos o aperfeiçoamento dos ser-
viços judiciais e a desburocratização de 
fluxos, assegurando que a Corregedoria 
seja, acima de tudo, um órgão de orien-

tação e suporte, voltado para a entrega 
de resultados concretos à sociedade.
Aos meus colegas magistrados e magis-
tradas, aos servidores e servidoras, dei-
xo um convite ao diálogo e ao trabalho 
conjunto. Minha gestão terá portas aber-
tas e um olhar atento às necessidades 
de cada unidade. Mais do que fiscalizar, 
meu compromisso é prover os meios 
para que possamos exercer nossa voca-
ção com excelência.
Finalizo reafirmando meu compromisso 
inabalável com a integridade, a ética e 
o respeito institucional. Trabalharemos 
para que a Corregedoria Geral de Justi-
ça seja um exemplo de governança e um 
porto seguro para a cidadania. Com fé e 
dedicação, transformaremos nossas di-
retrizes em benefícios reais para toda a 
sociedade maranhense.

Des. José Gonçalo de Sousa Filho
Corregedor-Geral da Justiça do Maranhão

 Mensagem do

Corregedor

ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Processos e estrutura FiscalMensagem do Corregedor Aprendizado e ConhecimentoMapa Estratégico Sociedade
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ODS

ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Processos e estrutura FiscalMensagem do Corregedor Aprendizado e ConhecimentoMapa Estratégico Sociedade
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Metas CNJ

META

Julgar mais 
processos que 
os distribuídos

1

META

Priorizar o 
julgamento das 
ações ambientais

6 META

Estimular a 
inovação no 
Poder Judiciário

9 META

Promover os 
direitos da criança 
e do adolescente

10

META

Julgar os 
processos 
mais antigos

2 META

Estimular a 
conciliação

3 META

Estimular a 
conciliação

5META

Priorizar o julgamento 
dos processos 
sobre crimes contra 
a Administração 
Pública, improbidade 
administrativa e 
ilícitos eleitorais

4

META

Priorizar o julgamento dos 
processos relacionados 
a indígenas, quilombolas, 
e crimes de racismo 
e injúria racial

7 META

Identificar e julgar dos 
processos relacionados 
ao feminicídio e à 
violência doméstica 
e familiar contra 
as mulheres

8

Metais Nacionais 2026

Foto: Rômulo Serpa/CNJ

ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Processos e estrutura FiscalMensagem do Corregedor Aprendizado e ConhecimentoMapa Estratégico Sociedade
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Diretrizes
Estratégicas
da CGJ-MA

Promover a agilidade, efetividade 
e qualidade da Justiça, servindo à 
sociedade na solução de conflitos, 
contribuindo para o fortalecimento 
do Estado Democrático de Direito.

Missão
Justiça • Comprometimento 
• Valorização das Pessoas • 
Excelência dos Serviços • Ética 
• Transparência • Coerência/
Coesão • Inovação • Respeito à 
Diversidade • Sustentabilidade

Valores

Ser reconhecido nacionalmente 
pela prestação jurisdicional 
de qualidade decorrente de 
práticas modernas, humanizadas 
e inovadoras de gestão.

Visão

ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Processos e estrutura FiscalMensagem do Corregedor Aprendizado e ConhecimentoMapa Estratégico Sociedade
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Mapa Estratégico

Diversidade, Inclusão 
e Sustentabilidade

Sociedade

Gestão de Pessoas 
e Qualidade de Vida 

Aprendizado e 
Conhecimento

Orçamento 
e Finanças

Fiscal

•	 Agilidade, Efetividade e Qualidade 
na Prestação Jurisdicional

•	 Aperfeiçoamento da Governança e da 
Gestão para as Serventias Judiciais

•	 Gestão Ética e Disciplina

•	 Fortalecimento da Avaliação e 
Desenvolvimento da Magistratura

•	 Aperfeiçoamento da Comunicação 
Institucional e Combate à Desinformação

•	 Gestão da Infraestrutura Patrimonial 
com Foco em Sustentabilidade, 
Segurança Institucional e do Trabalho

•	 Inovação Tecnológica e Eficiência 
na Gestão de Dados.

Processos 
e estruturas

ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Processos e estrutura FiscalMensagem do Corregedor Aprendizado e ConhecimentoMapa Estratégico Sociedade



Sociedade
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Objetivos Estratégicos

•	 Apoiar a implementação da 
política institucional de garantia 
de direitos e responsabilidade 
socioambiental no poder 
judiciário do maranhão (pjma).

Ação Estratégica 1
Promover ações de sensibilização por meio de campanhas institucionais voltadas 
às unidades judiciais, com o objetivo de prevenir comportamentos discriminató-
rios e fomentar a inclusão e o respeito à diversidade no ambiente de trabalho.

Ação Estratégica 2
Apoiar a expansão da presença judicial digital permanente em áreas remotas, 
visando à universalização do acesso e à redução dos custos operacionais.

Ação Estratégica 3
Fomentar a divulgação do Núcleo de Combate à Desinformação (NUCODE) por 
meio da promoção de informações verificadas e de ações educativas sobre 
transparência e uso responsável de dados judiciais, em conformidade com a pro-
teção de dados e a privacidade.

Ação Estratégica 4
Apoiar, no âmbito das unidades judiciais de 1º grau, a divulgação das campanhas 
institucionais de estímulo à racionalização do consumo de recursos, previstas na 
Política de Sustentabilidade do PJMA.

Tema Estratégico

Garantia de direitos 
fundamentais

Promoção da sustentabilidade 
e responsabilidade social

Sociedade

Mensagem do Corregedor ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Mapa Estratégico Sociedade Processos e estrutura Fiscal Aprendizado e Conhecimento

Ações Estratégicas



Processos 
e estruturas

Ações Estratégicas
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Tema Estratégico

Agilidade, efetividade, e qualidade 
na prestação jurisdicional

Objetivos Estratégicos

•	 Promover agilidade, efetividade e 
qualidade na prestação jurisdicional

Ação Estratégica 1
Criar um Comitê de Uso Ético de Inteligência Artificial no âmbito da Cor-
regedoria Geral da Justiça para garantir a conformidade com a Resolução 
CNJ nº 615/2025.

Ação Estratégica 2
Implantar mecanismo de automação de identificação de processos passí-
veis de baixa processual.

Ação Estratégica 3
Fortalecer a Gestão Inteligente da execução penal, com foco na identi-
ficação e no acompanhamento de prazos relacionados à progressão de 
regime e ao término de pena.

Ação Estratégica 4
Reformular e consolidar as regras do plantão cível e criminal no âmbito do 
1º grau do PJMA.

Ação Estratégica 5
Promover medidas para otimizar a gestão de mandados judiciais, visando 
à redução de prazos e ao aumento da eficiência operacional.

Processos 
e estruturas

Mensagem do Corregedor ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Mapa Estratégico Sociedade Processos e estrutura Fiscal Aprendizado e Conhecimento

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/6001
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/6001


Processos 
e estruturas

Ações Estratégicas
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Tema Estratégico

Agilidade, efetividade, e qualidade 
na prestação jurisdicional

Objetivos Estratégicos

•	 Promover agilidade, efetividade e 
qualidade na prestação jurisdicional

Ação Estratégica 6
Implantar a Central Multidisciplinar do Termo Judiciário de São Luís.

Ação Estratégica 7
Apoiar a atuação do Centro de Inteligência da Justiça Estadual do Maranhão, 
por meio da implementação e do fomento do uso de ferramentas capazes de 
identificar padrões de litigância predatória e de ajuizamento em massa com 
indícios de irregularidades, subsidiando a adoção de medidas institucionais 
para a racionalização da demanda judicial.

Ação Estratégica 8
Fomentar a participação de magistrados e servidores no curso "Trilha de Li-
derança", com foco no desenvolvimento de competências essenciais à lide-
rança e à gestão.

Ação Estratégica 9
Consolidar a atuação do Núcleo de Inteligência e Tecnologia da Informação 
como instrumento de governança judiciária baseada em dados.

Ação Estratégica 10
Aperfeiçoar o Projeto "Produtividade Extraordinária" para auxiliar, de forma 
sistemática, as unidades judiciais no cumprimento das metas nacionais e dos 
indicadores do Prêmio CNJ de Qualidade.

Mensagem do Corregedor ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Mapa Estratégico Sociedade Processos e estrutura Fiscal Aprendizado e Conhecimento



Processos 
e estruturas

Ações Estratégicas
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Tema Estratégico

Agilidade, efetividade, e qualidade 
na prestação jurisdicional

Objetivos Estratégicos

•	 Promover agilidade, efetividade e 
qualidade na prestação jurisdicional

Ação Estratégica 11
Estabelecer diretrizes para a atuação do Núcleo de Apoio às Unidades Judi-
ciais, orientando a implementação de ações estratégicas voltadas ao alcance 
dos resultados institucionais relacionados aos indicadores de produtividade 
do Prêmio CNJ de Qualidade e das Metas Nacionais.

Ação Estratégica 12
Executar o Projeto "Prioridade no Tempo Certo", ampliando o monitoramento 
de processos prioritários, com ênfase nos seguintes eixos: pessoa idosa, vio-
lência doméstica e familiar contra a mulher, pessoa com deficiência e criança 
e adolescente.

Ação Estratégica 13
Aprimorar o Prêmio Unidade Destaque em Produtividade, por meio do aper-
feiçoando dos critérios de avaliação e dos parâmetros de desempenho, para 
incentivar o cumprimento das metas nacionais e dos indicadores do Prêmio 
CNJ de Qualidade.

Ação Estratégica 14
Expandir as Secretarias Judiciais Únicas Digitais no PJMA.

Ação Estratégica 15
Aperfeiçoar os sistemas existentes e desenvolver painéis para monitorar e 
acompanhar o desempenho das unidades judiciais e dos serviços auxiliares.

Mensagem do Corregedor ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Mapa Estratégico Sociedade Processos e estrutura Fiscal Aprendizado e Conhecimento
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Ações Estratégicas
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Tema Estratégico

Agilidade, efetividade, e qualidade 
na prestação jurisdicional

Objetivos Estratégicos

•	 Promover agilidade, efetividade e 
qualidade na prestação jurisdicional

Ação Estratégica 16
Otimizar o processo de trabalho da Central de Análise de Desempenho para 
reforçar o acompanhamento e a orientação das unidades judiciais, com foco 
na efetividade e na qualidade.

Ação Estratégica 17
Reformular o Projeto "De Olho no Feminicídio" para qualificar a resposta judi-
cial em casos de feminicídio.

Ação Estratégica 18
Promover o acompanhamento sistemático dos Núcleos de Justiça 4.0, ado-
tando medidas de monitoramento, orientação e aperfeiçoamento.

Ação Estratégica 19
Otimizar a execução do Projeto "Processo em Movimento", instituído no âm-
bito do sistema Processo Judicial Eletrônico, com o objetivo de ampliar a efi-
ciência e a celeridade na tramitação processual.

Ação Estratégica 20
Ofertar, em parceria com a Escola Superior da Magistratura do Estado do 
Maranhão, a capacitação de servidores das unidades de 1º grau, por meio de 
cursos voltados à disseminação dos principais normativos que disciplinam os 
indicadores de produtividade.

Mensagem do Corregedor ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Mapa Estratégico Sociedade Processos e estrutura Fiscal Aprendizado e Conhecimento
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Ações Estratégicas

Plano de Gestão | Biênio 2024-2026 CGJMA 15

Tema Estratégico

Agilidade, efetividade, e qualidade 
na prestação jurisdicional

Objetivos Estratégicos

•	 Promover agilidade, efetividade e 
qualidade na prestação jurisdicional

Ação Estratégica 21
Monitorar o cumprimento das metas estabelecidas pelo pelo Conselho Na-
cional de Justiça, pela Corregedoria Nacional de Justiça e pelo Planejamento 
Estratégico do Tribunal, avaliando os resultados e propondo ações estraté-
gicas para fortalecer a agilidade, a efetividade e a qualidade da prestação 
jurisdicional.

Ação Estratégica 22
Atualizar o Manual de Diretrizes para a Elaboração de Plano Tático e o Manual 
de Orientações para Gabinetes e Secretarias.

Ação Estratégica 23
Implementar novas edições do Projeto "Desafio Baixa Extraordinária", para 
fomentar a baixa processual nas unidades judiciais de 1º grau.

Ação Estratégica 24
Realizar, anualmente, "Concurso Sentença Extraordinária", destinado a pre-
miar sentenças de mérito que se destaquem pela qualidade.

Ação Estratégica 25
Fortalecer a tramitação preferencial de processos que envolvem pessoas 
idosas no polo ativo, por meio de campanhas de divulgação, monitoramento 
do cumprimento das metas estabelecidas no Provimento CGJ nº 39/2025 e 
do reconhecimento das unidades judiciais que atenderem aos critérios do 
Selo "Unidade Judicial Amiga da Pessoa Idosa".

Mensagem do Corregedor ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Mapa Estratégico Sociedade Processos e estrutura Fiscal Aprendizado e Conhecimento

https://www.tjma.jus.br/atos/cgj/geral/0/205/pnao?pagina=0&detalhe=1&quantidade=10&str_numero=39&ano=2025&palavra_chave=


Processos 
e estruturas

Ações Estratégicas
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Tema Estratégico

Aperfeiçoamento da 
governança e da gestão para 
as serventias judiciais

Objetivos Estratégicos

•	 Aprimorar a eficiência das 
serventias judiciais

•	 Modernizar a gestão de 
informações e processos

•	 Garantir conformidade e 
cumprimento normativo

Ação Estratégica 1
Aperfeiçoar a orientação e o suporte técnico oferecidos às secretarias 
judiciais para assegurar a eficiência nas atividades judiciais, por meio de 
canal institucional nos moldes do balcão virtual.

Ação Estratégica 2
Fortalecer a capacitação contínua da equipe da Coordenadoria das Ser-
ventias Judiciais no uso de normativos, sistemas e painéis estratégicos 
da CGJ-MA, com o objetivo de aprimorar a eficiência, a análise de dados 
e a gestão processual.

Ação Estratégica 3
Atualizar e uniformizar normativos referentes à atividade correicional, 
modernizando os processos de trabalho das correições virtuais e pre-
senciais.

Ação Estratégica 4
Desenvolver painel interno para acompanhamento do histórico e do sta-
tus dos processos de correições ordinárias e extraordinárias.

Ação Estratégica 5
Elaborar o Manual de Orientações aos Secretários Judiciais - Inspeções 
Prisionais e no Sistema Socioeducativo e atualizar o Manual de Orienta-
ções aos Secretários Judiciais - Correições.

Mensagem do Corregedor ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Mapa Estratégico Sociedade Processos e estrutura Fiscal Aprendizado e Conhecimento
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Tema Estratégico

Gestão ética e disciplina

Objetivos Estratégicos

•	 Fortalecer a transparência 
e a prestação de contas

•	 Garantir a conformidade 
ética e disciplina

•	 Aprimorar a eficiência 
processual

Ação Estratégica 1
Aperfeiçoar o painel de gestão no sistema TermoJuris para o acompa-
nhamento e o controle dos processos disciplinares no PJeCor, zelando 
pela proteção de dados pessoais e da privacidade.

Ação Estratégica 2
Facilitar o acesso público às informações relacionadas à forma e aos 
canais de autuação de processos disciplinares.

Ação Estratégica 3
Aprimorar o sistema de processos disciplinares e desenvolver um painel 
para o controle de sanções relacionadas a magistrados e servidores.

Mensagem do Corregedor ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Mapa Estratégico Sociedade Processos e estrutura Fiscal Aprendizado e Conhecimento
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Tema Estratégico

Fortalecimento da avaliação e 
desenvolvimento da magistratura

Objetivos Estratégicos

•	 Aprimorar o processo de 
avaliação da magistratura

•	 Fortalecer a transparência 
na avaliação da 
magistratura

Ação Estratégica 1
Promover a celeridade e a eficiência nos processos de movimentação na 
carreira da magistratura, mediante a apresentação de proposta de altera-
ção do Regimento Interno do Tribunal de Justiça do Estado do Maranhão.

Ação Estratégica 2
Implementar melhorias nas funcionalidades do sistema ProMeritus, incluin-
do a disponibilização de acesso a perfil individualizado para consulta da 
produtividade e de aspecto quantitativo, bem como o desenvolvimento de 
módulo referente ao processo de vitaliciamento.

Mensagem do Corregedor ODS Metas CNJ Diretrizes Estratégicas Mapa Estratégico Sociedade Processos e estrutura Fiscal Aprendizado e Conhecimento
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Tema Estratégico

Aperfeiçoamento da 
comunicação institucional e 
combate à desinformação

Objetivos Estratégicos

•	 Aprimorar a comunicação 
institucional por meio 
da transparência, 
linguagem simples e 
conteúdos acessíveis

•	 Fortalecer a presença 
digital para promover 
a aproximação com a 
sociedade e valorizar 
as atividades do 
Poder Judiciário

Ação Estratégica 1
Manter a colaboração na execução da Política de Comunicação do Poder 
Judiciário, em conformidade com a Resolução GP nº 105/2023, aplicando 
seus princípios e diretrizes nas competências da CGJ-MA para assegurar 
uniformidade, transparência e eficiência nos processos comunicacionais.

Ação Estratégica 2
Ampliar e aprimorar as comunicações institucionais da CGJ-MA e das uni-
dades do 1º grau de jurisdição, em conformidade com a Resolução GP nº 
105/2023 e o Pacto Nacional do Judiciário pela Linguagem Simples, com 
foco na produção de conteúdos claros, acessíveis e de interesse público, 
de modo a fortalecer a transparência, a humanização e a aproximação com 
a sociedade.

Ação Estratégica 3
Intensificar a presença digital da CGJ-MA e ampliar a cobertura positiva 
em veículos externos, por meio do aumento do engajamento nas redes so-
ciais institucionais e da produção de conteúdos que promovam a imagem e 
as atividades do Poder Judiciário.

Ação Estratégica 4
Produzir vídeos explicativos e tutoriais sobre metas, procedimentos e sis-
temas judiciais, com o objetivo de esclarecer dúvidas, padronizar registros 
e aprimorar a produtividade das unidades judiciais de 1º grau.
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Tema Estratégico

Gestão da infraestrutura 
patrimonial com foco em 
sustentabilidade, segurança 
institucional e do trabalho

Objetivos Estratégicos

•	 Aprimorar a gestão da 
infraestrutura patrimonial

•	 Modernizar os sistemas 
de controle de acesso 
e monitoramento das 
instalações da CGJ-MA

•	 Estruturar a gestão de saúde 
e de segurança do trabalho

Ação Estratégica 1
Aperfeiçoar a gestão da infraestrutura patrimonial da sede da CGJ-MA, com 
foco em acessibilidade, sustentabilidade e segurança institucional.

Ação Estratégica 2
Apoiar, no âmbito da CGJ-MA, as ações educativas promovidas pela Coorde-
nadoria de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, voltadas à conscien-
tização sobre a importância e a prática da coleta seletiva, do uso racional de 
recursos hídricos, de energia elétrica e do consumo de papel A4.

Ação Estratégica 3
Reforçar o controle de acesso às instalações da CGJ-MA, por meio da im-
plementação de medidas de modernização, como o reconhecimento facial, a 
instalação de barreiras físicas e o monitoramento contínuo por sistemas de 
Circuito Fechado de Televisão (CFTV).

Ação Estratégica 4
Realizar estudos técnicos e atos preparatórios necessários à futura contra-
tação de serviços especializados em Saúde e Segurança do Trabalho (SST).
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Tema Estratégico

Inovação tecnológica e 
eficiência na gestão de dados

Objetivos Estratégicos

•	 Aprimorar a gestão 
da informação

•	 Modernizar plataformas 
tecnológicas e 
disponibilizar repositório 
de soluções inovadoras

•	 Fomentar inovação na 
gestão processual

Ação Estratégica 1
Otimizar a geração de relatórios com informações detalhadas e atualizadas, 
que embasem as inspeções realizadas pelo Corregedor-Geral da Justiça 
nas unidades judiciais.

Ação Estratégica 2
Implementar novas funcionalidades no Painel de Indicadores da CGJ-MA 
para a disponibilização do histórico dos resultados anteriores do Prêmio 
CNJ de Qualidade e das Metas Nacionais do CNJ.

Ação Estratégica 3
Incentivar a cultura de utilização de ferramentas de inteligência artificial 
aplicáveis às unidades judiciais de 1º grau e disponibilizar um repositório 
com soluções inovadoras desenvolvidas pelo TOADALab ou por terceiros.

Ação Estratégica 4
Desenvolver e disponibilizar, no âmbito do sistema Sentinela, módulo exclu-
sivo da Corregedoria Geral da Justiça, destinado ao acesso às suas funcio-
nalidades, aplicações e sistemas.
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Objetivos Estratégicos

•	 Aprimorar a eficiência no uso 
dos recursos públicos

•	 Assegurar a transparência e 
controle na gestão orçamentária

Tema Estratégico

Aperfeiçoamento da gestão 
orçamentária e financeira

Ação Estratégica 1
Garantir o controle rigoroso da aplicação dos recursos orçamentários des-
tinados à CGJ-MA, em conformidade com as recomendações das audito-
rias preventivas e com a transparência ativa.

Ação Estratégica 2
Acompanhar a implantação do serviço de fornecimento de alimentação 
para as sessões do Júri na Comarca de Imperatriz, garantindo a utilização 
responsável dos recursos públicos.

Ação Estratégica 3
Modernizar o fluxo de concessão de recursos de adiantamento destinados 
à contratação de serviços de pronto pagamento e de alimentação para as 
sessões do Júri nas comarcas do interior, mediante a criação de módulo no 
sistema Sentinela, assegurando um planejamento eficiente e a utilização 
responsável dos recursos públicos.

Ação Estratégica 4
Capacitar o público interno para conferir maior eficiência ao fluxo de con-
cessão de recursos de adiantamento destinados à contratação de serviços 
de pronto pagamento e de alimentação para as sessões do Júri.

Fiscal
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Tema Estratégico

Aperfeiçoamento da gestão de 
pessoas e qualidade de vida

Objetivos Estratégicos

•	 Contribuir para o 
aprimoramento da gestão 
de pessoas e promover a 
saúde e a qualidade de vida 
no ambiente de trabalho

Ação Estratégica 1
Expandir a capacitação continuada do quadro de pessoal da CGJ-MA, 
por meio de programas de treinamento voltados ao desenvolvimento de 
competências e à qualificação dos serviços.

Ação Estratégica 2
Fortalecer o Projeto "Bem-Estar", com foco na promoção da qualidade 
de vida no trabalho dos servidores, mediante a implementação contínua 
de ações estruturadas de promoção à saúde, alinhadas aos princípios 
do Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 3 (ODS 3).

Ação Estratégica 3
Desenvolver e implementar a automação de fluxos processuais e dos 
sistemas de gestão de pessoas, visando maior eficiência e qualidade na 
prestação dos serviços.

Aprendizado e 
Conhecimento
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