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RELATÓRIO DE CORREIÇÃO ORDINÁRIA - 2024
11º JUIZADO ESPECIAL CÍVEL E DAS RELAÇÕES DE CONSUMO DO TERMO

JUDICIÁRIO DE SÃO LUÍS

 
Iniciados os trabalhos correcionais no 11º JUIZADO ESPECIAL CÍVEL E DAS RELAÇÕES

DE CONSUMO DO TERMO JUDICIÁRIO DE SÃO LUÍS às 08:30 horas do dia 26 de fevereiro
de 2024, a Juíza Coordenadora dos Juizados Especiais, Dra. Andréa Furtado Perlmutter lago,
determinou a colheita de informações em formulário próprio e o exame dos processos
selecionados, com o posterior registro das considerações resultantes das análises, consideradas
também as informações colhidas na Assessoria de Informática da Corregedoria e/ou prestadas pela
Secretaria Judicial da unidade, compondo, dessa forma, o presente relatório correcional.

 
1 IDENTIFICAÇÃO DA EQUIPE CORREICIONAL:

CORREGEDOR-GERAL DA JUSTIÇA DESEMBARGADOR JOSE DE RIBAMAR FROZ
SOBRINHO

JUIZ COORDENADOR DOS JUIZADOS
ESPECIAIS DRA. ANDRÉA FURTADO PERLMUTTER LAGO

SERVIDORES

TAYSE CRISTINA GUARÁ ARRAIS
JOSIANE DE JESUS FONSECA DA SILVA SANTOS
HALANA CORDEIRO ALENCAR
PATRÍCIA KATIUSCIA MONTEIRO FARIAS
DANIELE PATRICIA LISBOA PERES DE OLIVEIRA
 

 
2 IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE CORREICIONADA:

 
A lotação da unidade está de acordo com a RESOL-GP-652013 que disciplina a distribuição

do quadro de pessoal do Poder Judiciário do Estado do Maranhão.
 

UNIDADE JURISDICIONAL
11º JUIZADO ESPECIAL CÍVEL E DAS

RELAÇÕES DE CONSUMO DO TERMO
JUDICIÁRIO DE SÃO LUÍS

PODER JUDICIÁRIO DO ESTADO DO MARANHÃO
Corregedoria Geral da Justiça

Secretaria do Conselho de Supervisão dos Juizados
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COMPETÊNCIA DO JUÍZO  

JUÍZ(A) TITULAR  

SECRETÁRIO(A) JUDICIAL JORGIVALDO DOS SANTOS ARAUJO

SERVIDORES LOTADOS NA UNIDADE

ANALISTA JUDICIÁRIA - DIREITO

VANESSA FERREIRA PONTES
MAYA

ANALISTA JUDICIÁRIO - DIREITO

BERGSON DOS SANTOS
PINHEIRO

AUXILIAR JUDICIÁRIA - APOIO
ADMINISTRATIVO

CARLA CRISTHINE SILVA
ALEXSANDRA CRISTINA

MELO CASTRO
GARDENIA DE JESUS

PEREIRA SILVA DUTRA

CONCILIADOR

DIEGO BERREDO VEIGA

JUÍZA - FINAL

ALESSANDRA COSTA
ARCANGELI

SECRETÁRIO DE ADMINISTRAÇÃO

MARCELO ANDERSON DE
SOUSA BARROS

TÉCNICA JUDICIÁRIA - APOIO TÉC.
ADMINISTRATIVO

CAROLINE LIANA MOREIRA
CAMPOS FERREIRA

NILMA MARIA HIPÓLITO
MICHELLE DE ALENCAR

RAMOS SOUZA
LUCINEA FARIAS SOUSA

ASSESSOR DE ADMINISTRAÇÃO 
ADERSON JOSÉ DA SILVA 
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ASSESSOR(A) DE JUIZ MAYANA SANTOS CARVALHO
GOMES

 
3 INSTALAÇÕES FÍSICAS E EQUIPAMENTOS:

ENDEREÇO Avenida Casemiro Júnior, nº 260, Faculdade Santa
Terezinha, Anil, São Luís/MA

SITUAÇÃO DO IMÓVEL CEDIDO

 
4 AVALIAÇÃO QUALITATIVA E QUANTITATIVA (dados fornecidos pela
Assessoria de Informática da CGJ):

 
4.1 Histórico do acervo em tramitação (dados coletados em 23/02/2024):

 
PJE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
2022 X 1448 1396 1401 1456 1431 1480 1451 1398 1410 1429 1452
2023 1455 1444 1473 1444 1458 1375 1337 1310 1392 1243 1273 1171
2024 1118 1009 X X X X X X X X X X

 
4.2 Históricos da quantidade de processos conclusos:

 
Ano 2024 (até 23/02/2024) PJE TOTAL

Para sentenças/despachos/decisões 132 132

 
4.3 Número de processos conclusos há mais de 100 (cem) dias, dos últimos 24
(vinte quatro) meses:

 
PJE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
2022 X 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 4
2023 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
2024 0 0 X X X X X X X X X X 0

Data da conclusão
mais antiga 25/01/2024 (Proc. nº 0801096-13.2023.8.10.0016)
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4.4 Históricos da quantidade de processos distribuídos (mês a mês, nos últimos
24 (vinte e quatro) meses):

 
PJE

ANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
2022 X 105 100 153 170 121 143 136 127 120 150 107 1432
2023 107 103 175 135 173 151 112 170 114 155 138 89 1622
2024 99 110 X X X X X X X X X X 209

 
4.5 Quantidades de processos julgados nos últimos 24 (vinte e quatro) meses:

 
PJE

ANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
2022 X 139 132 143 137 123 74 182 129 139 132 120 1450
2023 59 64 194 121 246 117 178 160 128 180 131 122 1700
2024 108 89 X X X X X X X X X X 197

 
4.6 Tempos médio de duração dos processos (medido da distribuição até a
sentença):

 
ANO SISTEMA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2022 PJE X 586 580 557 568 510 529 468 634 596 506 574
2023 PJE 889 427 518 534 479 429 399 466 309 395 454 358
2024 PJE 609 373 X X X X X X X X X X

 
4.7 Tempo Médio de conclusão para sentença (medido desde a conclusão ao
magistrado até a realização da decisão/despacho/sentença):

 
ANO SISTEMA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2022 PJE X 31 21 15 9 15 28 33 25 24 25 31
2023 PJE 29 25 22 17 7 5 16 11 18 19 17 15
2024 PJE 15 7 X X X X X X X X X X
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4.8 Históricos de audiências designadas e realizadas:
 

PJE 2022
Audiências JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Designadas X 156 195 135 194 155 155 189 163 182 165 103 1792
Realizadas X 90 118 90 101 94 96 113 88 117 95 64 1066

 
PJE 2023

Audiências JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Designadas 71 153 193 154 187 176 178 198 163 172 154 94 1893
Realizadas 46 76 121 88 113 119 117 95 113 96 89 57 1130

 
PJE 2024

Audiências JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Designadas 85 154 X X X X X X X X X X 239
Realizadas 44 61 X X X X X X X X X X 105

 
4.9 Índice de congestionamento processual referente aos últimos doze meses*;

 
TCC = Taxa de Congestionamento Total de Baixa na Fase de Conhecimento
1º Grau e Juizados Especiais  24,69% 24,69%

TCEx = Taxa de Congestionamento Total de Baixa na Fase de Execução do
1º Grau e Juizados Especiais 34,2%

*Dados coletados em 15/04/2024

 
5 DIAGNÓSTICO DA UNIDADE CORREICIONADA:

5.1 Processos Correicionados
0801594-46.2022.8.10.0016, 0800125-28.2023.8.10.0016, 0801121-60.2022.8.10.0016,

0801238-61.2016.8.10.0016, 0801145-54.2023.8.10.0016, 0800217-40.2022.8.10.0016,
0801040-48.2021.8.10.0016, 0801604-90.2022.8.10.0016, 0800634-61.2020.8.10.0016,
0000252-19.2011.8.10.0016, 0800009-85.2024.8.10.0016, 0801214-23.2022.8.10.0016,
0000484-61.2019.8.10.9001, 0000051-95.2009.8.10.0016, 0001320-96.2014.8.10.0016,
0801700-08.2022.8.10.0016, 0801599-34.2023.8.10.0016, 0001539-12.2014.8.10.0016,
0001665-62.2014.8.10.0016, 0801609-78.2023.8.10.0016, 0800010-70.2024.8.10.0016 ,
0801620-10.2023.8.10.0016, 0801109-90.2015.8.10.0016, 0801591-57.2023.8.10.0016,
0000029-71.2008.8.10.0016 (MIGRADO), 0800132-64.2016.8.10.0016,
0800963-49.2015.8.10.0016, 0801035-89.2022.8.10.0016, 0800019-32.2024.8.10.0016,
0800578-28.2020.8.10.0016, 0801057-94.2015.8.10.0016, 0801657-37.2023.8.10.0016,
0800491-72.2020.8.10.0016, 0801643-92.2019.8.10.0016, 0801702-75.2022.8.10.0016,
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0801060-05.2022.8.10.0016, 0801541-31.2023.8.10.0016, 0800254-04.2021.8.10.0016,
0800772-04.2015.8.10.0016, 0800087-50.2022.8.10.0016, 0800641-82.2022.8.10.0016,
0801629-69.2023.8.10.0016 , 0801668-66.2023.8.10.0016, 0800607-78.2020.8.10.0016,
0001037-10.2013.8.10.0016, 0800504-37.2021.8.10.0016, 0801640-98.2023.8.10.0016, 26.
0801345-61.2023.8.10.0016, 0800017-62.2024.8.10.0016, 0801672-06.2023.8.10.0016,
0001512-29.2014.8.10.0016 (MIGRADO), 0801027-83.2020.8.10.0016,
0800849-32.2023.8.10.0016, 0801153-31.2023.8.10.0016, 0801614-81.2015.8.10.0016,
0800401-40.2015.8.10.0016, 0801559-52.2023.8.10.0016, 0800927-70.2016.8.10.0016,
0801397-57.2023.8.10.0016, 0800361-14.2022.8.10.0016.

 
5.2 Geral

 
5.3 Específicos
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5.4 Constatações da Equipe Correicional
 
 
Inicialmente, cumpre informar que a Correição Geral Ordinária no 11º Juizado Especial
Cível e das Relações de Consumo do Termo Judiciário de São Luís, foi realizada na
forma presencial e virtual, tendo sido analisados somente autos eletrônicos PJE.
Observando o relatório estatístico do juizado fornecido pela Assessoria de
Informática da CGJ, foi possível constatar que a unidade possuía um acervo de 1.009
(mil e nove) processos, no dia da coleta dos dados (23/02/2024), todos tramitando no
PJE, tendo em vista que os processos dos demais sistemas, ainda ativos, foram
migrados para o aludido sistema.
Verificou-se que as audiências de Conciliação são agendadas automaticamente pelo
PJE, as quais são realizadas na forma presencial e por videoconferência, quando
solicitado por uma das partes, com a devida justificativa.
Vale salientar que a Unidade está agendando a data da primeira audiência dos
processos distribuídos em 29/02/2024 para o dia 30/04/2024, ou seja, 61 (sessenta e
um) dias após a distribuição. Considerando os finais de semana e feriados, resta claro o
esforço do juízo em manter a pauta de audiência com tempo de espera razoável.
Consigna-se que, a média de distribuição mensal da unidade é de aproximadamente
135 ações, considerando a distribuição dos últimos 24 meses.
Fora encontrado apenas um processo sem movimentação da Secretaria por mais de
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100 (cem) dias, contudo, em fase final de execução, cuja paralisação ocorreu por
ausência de manifestação da empresa CAEMA, no pagamento de RPV. Processo
movimentado durante o período correicional.
Não foram detectados processos conclusos com tempo igual ou superior a 100 (cem
dias).
A unidade possui 22 processos suspensos. A análise rápida demonstrou situações
como demanda repetitiva e/ou repercussão geral (IRDR) e Reclamações, pendentes de
julgamentos nos Tribunais Superiores.
A demonstração gráfica da análise correicional feita nos autos registrou-se 83%
tramitação normal e 17% tramitação lenta.
Os feitos que apresentaram morosidade estavam, via de regra, na fase executória, em
cumprimento das determinações judiciais, ou em sede de turma recursal Constatado,
ainda, que as correições são realizadas anualmente, conforme preconiza o art. 18 do
Código de Normas da CGJ, com total acompanhamento da magistrada que, quando
necessário, orienta a correção dos procedimentos e atos praticados.
Quanto a estrutura física, a unidade funciona em local amplo e que atende bem a juíza,
servidores e jurisdicionado. Passou por recente restruturação para melhor adequação.
Por fim, a equipe correcional constatou que o juizado está saneado, com as
tramitações seguindo fluxo contínuo. Das análises processuais, depreende-se que o
juizado vem se preocupando em uniformizar os procedimentos e fluxos processuais de
maneira a evitar erros e paralisações desnecessárias. As intercorrências encontradas
foram pontuais, que durante os trabalhos, a equipe correicional procedeu com a devida
orientação.
 

 
6 REIVINDICAÇÕES DO JUÍZO:

Precisamos de vedação nas duas janelas da segunda sala de audiências, a fim de evitar ou
diminuir os ruídos advindos da avenida principal. A zoada tem prejudicado bastante as audiências. 

Além disso, gostaríamos de substituir 03 aparelhos de ar condicionado,  vez que apresentam
problemas para refrigerar os ambientes. Por fim, substituição de alguns computadores obsoletos.

 
7 FORMULÁRIO:

 

# Pergunta Resposta

- Juiz de Direito Titular: Alessandra Costa Arcangeli

- Está na ativa? Sim

- Em caso negativo, qual juiz (a) está respondendo? 0
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- Sobre o juiz titular:  

- Tempo na Magistratura: 25 anos e 3 meses

- Tempo na comarca: 10 anos e 5 meses

- Tempo no juizado: 4 anos e 5 meses

- Funções cumuladas (TRE, Diretoria do Fórum, Turma
Recursal): 0

- Está designado para funcionar em processos de outra
unidade judicial? Qual? Quantas ações? Sim 2 na Turma Recursal.

1

O juizado especial realizou a Correição Geral Ordinária da
Unidade Jurisdicional, este ano, conforme preconiza o art. 18
do Código de Normas da CGJ? Identifique período e portaria
de instalação da correição:

Sim PORTARIA-TJ - 51752023 -
O8/01 a 19/01/2024

2

Na secretaria existem processos aguardando cumprimento
de despachos ou decisão por mais de 30 (trinta) dias (aqui
estão incluídos intimações, citações, penhoras, entre
outros)?

Não

2.1 Quantidade no Sistema Themis: 0

2.2 Quantidade no Projudi: 0

2.3 Quantidade no PJE: 0

3
Na movimentação das audiências estão sendo utilizados os
códigos exigidos no Provimento nº 35/2015 da CGJ,
baseado na Resolução nº 106/2010 do CNJ?

Sim 0

4 Quantas audiências são realizadas semanalmente? Em
quais dias da semana e turno? Quantas por sala?

Regra geral de segunda a quinta,
com 10 audiências, sendo 5 por
salas. As sextas para eventuais
redesinações.

5 Quantos processos conclusos para julgamento há mais de
30 (trinta) dias?  

5.1 no Sistema Themis: 0

5.2 no PROJUDI: 0

5.3 no PJE: 0

6 Qual a data da conclusão mais antiga para julgamento?  
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6.1 no Sistema Themis: 0

6.2 no PROJUDI: 0

6.3 no PJE: 14/02/2024

7

Os processos suspensos por demanda repetitiva e/ou
repercussão geral seguem a regra estabelecida pelo NUJEP
(Resolução nº 235/2016 - CNJ e Resolução nº 74/2016),
onde deve ser citado o motivo e o tema, no despacho de
suspensão?

Sim

8
As sentenças dos processos físicos são disponibilizadas no
sistema Themis em sua integralidade e com a correta
movimentação processual, conforme Resolução nº 35/2015?

Sim

9
Em caso negativo (item 8), as sentenças são colocadas no
livro de sentenças e publicadas no Diário de Justiça
Eletrônico?

0

10 Quais os livros obrigatórios ainda são utilizados pelo
juizado?  

10.1 Carga para advogados: Não

10.2 Sentenças: Não

10.3 Ministério Público: Não

10.4 Defensoria Pública: Não

10.5 Ofícios recebidos e remetidos: Não

10.6 Protocolo de Oficiais: Não

11
Em caso negativo em qualquer opção do item 10, como são
feitos os controles de carga, sentenças, mandados
entregues e devolvidos e demais documentos?

Sistemas Informatizados do TJ

12 Quantos mandados estão pendentes de cumprimento pelos
oficiais de justiça? Qual a data do mandado mais antigo?  

12.1 Sistema Themis: 0

12.2 PROJUDI: 0

12.3 PJE: 102 . O mais antigo data de
15/01/2024

A secretaria utiliza o DIGIDOC para envio e recebimento de
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13

documentos administrativos? Convém ressaltar que, por
determinação superior do TJ, nenhum documento será
recebido senão por este canal e com a devida assinatura
eletrônica, quanto tratar-se de documentos. Também, os
documentos enviados, se não recebidos, no prazo de 10
(dez) dias será considerada a leitura automática (Resolução
nº 25/2013).

Sim

14
Você gostaria de apresentar sugestões para a melhoria dos
trabalhos da Coordenação dos Juizados Especiais e sua
secretaria? Apresente:

A Coordenação atende em tempo
célere às necessidades deste
Juizado. A parte de orientação e
comunicação é muito boa, de modo
que não temos nada a sugerir. .

 
8 DELIBERAÇÕES:

Considerando o caráter preventivo e pedagógico que tem pautado os trabalhos
desta Corregedoria, a juíza coordenadora dos Juizados Especiais, registrou as
seguintes recomendações:

 
GERAIS
 
a) Deverá o juízo acompanhar mensalmente as Metas Nacionais do CNJ, através

do sistema TermoJuris, visando cumpri-las conforme o disposto no Glossário das
Metas Nacionais, embasada na Resolução CNJ 325/2020, que Institui a Estratégia
Nacional do Poder Judiciário para o sexênio 2021-2026;

b) Deverá observar as orientações apontadas nos processos e proceder com a
celeridade necessária no tocante aos feitos sob sua responsabilidade, a fim de dar
efetividade ao disposto no artigo 5º, LXXVIII da CF/88 e artigo 2° da Lei 9.099/95, que
tratam da razoável duração do processo e da celeridade processual, respectivamente;

c) Recomenda-se a unidade fazer uso das ferramentas tecnológicas
disponibilizadas pelo CNJ, principalmente nos casos em que auxilie nas execuções,
a exemplo do Sisbajud, Renajud, Infoseg, Infojud,
Serasajud; SREI (https://www.cnj.jus.br/sistemas-e-servicos/
), Sniper (https://www.cnj.jus.br/entenda-como-usar-o-prevjud-e-o-sniper-novas-
solucoes-dojustica- 4-0/.), atentando para os cuidados na utilização e com a devida
determinação judicial;

d) A unidade deverá disponibilizar o relatório a todos os servidores, devendo ser
realizada leitura conjunta com todo o corpo funcional, de modo a adotar as medidas
necessárias ao cumprimento das determinações nele contidas.

 
 

9 CONSIDERAÇÕES FINAIS:

Após analisar os dados coletados na correição realizada no 11º Juizado Especial
Cível e das Relações de Consumo, constatou-se que a unidade está em dia com suas
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obrigações, sem necessidade de advertências, além daquelas que foram mencionadas
nos diagnósticos correicionais, pontualmente.

Para aprimorar ainda mais a qualidade dos serviços oferecidos pela Secretaria,
recomenda-se que busquem ferramentas de acompanhamento dos processos a fim de
manter o progresso alcançado, e ações que visam melhorar a eficácia, a transparência
e a satisfação dos usuários.

A equipe correcional reconheceu de forma positiva o desempenho da correição,
considerando que, mesmo com dificuldades internas, a Unidade vem mantendo um
excelente nível de produtividade e conhecimento.

 
10 ENCERRAMENTO:

Os trabalhos foram encerrados com a confecção deste relatório, que apresenta
dados sobre o corpo funcional, a tramitação dos processos, a produtividade e faz
recomendações de providências.

Envie-se cópia deste Relatório ao juiz e à secretaria da unidade jurisdicional
correicionada, e, ainda, ao Excelentíssimo Presidente do Tribunal de Justiça do Estado
do Maranhão, conforme disposto no art. 24, parágrafo único, da Resolução GP
24/2009, com redação dada pela Resolução GP nº 09/2016 do Tribunal de Justiça do
Estado do Maranhão.

Eis o Relatório que submeto à aprovação do Corregedor-Geral da Justiça.

 
São Luís (MA), 15 de abril de 2024.
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