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ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO

CIRC-OUVID - 2/2019
Sdo Luis (MA), 16 de julho de 2019

A Sua Exceléncia o(a) Senhor(a)
Desembargador(a) do Tribunal de Justica do Estado do Maranhéao

Assunto: Relatorio de atividades da Ouvidoria do 1° semestre de 2019

Senhor(a) Desembargador(a),

Em cumprimento ao disposto no art. 4°, inciso VI da Resolugao n° 20/2010,
deste Egrégio Tribunal de Justica, encaminhamos para o conhecimento de V. Exa. o
Relatério das atividades desenvolvidas por esta Ouvidoria no 1° semestre de 2019,
esperando que as informagdes aqui contidas possam contribuir com a gestdo do Poder
Judiciario e com a construgcdo de politicas administrativas tendentes a melhorar a
qualidade dos servigos judiciais e extrajudiciais.

I
DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo compreendido entre 1° de janeiro e 30 de junho de 2019, a
Ouvidoria recebeu 2.165 manifestacdes, que representam um aumento de 11% em
relacdo ao 2° semestre de 2018 (1.926 manifestacoes).

Canais mais acessados

As demandas foram recebidas majoritariamente pelo formulario eletronico
e via Telejudiciario, que consistem nas formas de acesso mais procuradas pelos
cidaddos, sendo ainda assegurado contato com o orgdo por e-mail e pessoalmente,
prestigiando-se sempre a informalidade e o valor da informacao apresentada.

Do total de manifestagdes recebidas, 1132 (mil cento e trinta e duas)
foram recebidas por formulario eletronico, 377 (trezentos e setenta e sete) pelo
Telejudiciario, 229 (duzentos e vinte e nove) registros presenciais e as demais
demandas distribuidas pelas outras formas de recebimento, adiante descritas. No
primeiro semestre houve reducdo do niimero de acessos através do Telejudiciario,
devido ao encerramento do servico de recebimento de chamadas a partir de terminais
celulares para o Call Center.



Abaixo tabela com o ranking dos canais mais acessados pelos cidaddos para
registro de manifestagdes.

Canais Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun [Total (%)
Formulario Eletronico 147 180 184 | 243 | 226 152 | 1132 52.29
Telejudicidrio 43 61 57 53 90 73 377 17.41
Presencial 26 44 46 30 44 39 229 10.58
E-mail 27 31 21 32 44 38 193 8.91
Ouvidoria CNJ 12 25 23 30 27 24 141 6.51
Ouvidoria Itinerante 0 0 0 73 1 6 80 3.7
Telefone 0 0 0 0 2 6 8 0.37
Ouvidoria do MP 0 0 0 1 1 2 4 0.18
Digidoc 0 0 0 1 0 0 1 0.05
Total 255 341 331 463 | 435 340 | 2165 100

Mais de 500 (quinhentos) atendimentos presenciais e telefonicos foram

contabilizados no primeiro semestre, todavia, dada a sua solu¢do imediata, ndo foi
necessaria o cadastro no Sistema Attende.

Manifestacoes por tipo

Do total de manifestagdes cadastradas, 1.860 (mil oitocentos e sessenta)
foram reclamacgdes de insatisfacdo com os servicos (85,91%) e 132 (cento e trinta e
dois) pedidos de informagdes (6,1%). O percentual restante consistiu nas
manifestagdes do tipo denuncia, elogio, divida, sugestdo, solicitagdo, havendo 16
(dezesseis) manifestagdes que ndo se enquadravam em nenhuma dessas classificagdes
e por isso capitulada como “Outros”.

ESPECIES QUANTIDADE POR. MES - 1° SEM. 2019
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | TOTAL (%)
Reclamacao 212 | 309 287 402 | 359 | 291 1860 85.91
Pedido de 2 | 13| 25 | 23 | 26| 23 132 6.1
Informagao
Solicitagao 10 12 11 20 26 7 86 3.97
Denuncia 3 3 4 11 10 14 45 2.08
Outros 4 0 2 4 4 2 16 0.74
Dtvida 2 1 1 1 3 1 9 0.42
Elogio 2 1 1 1 3 0 8 0.37
Recurso 0 0 0 0 4 1 5 0.23
Sugestao 0 2 0 1 0 1 4 0.18
TOTAL 255 | 341 331 463 | 435 | 340 2165 100

Assuntos das manifestacoes recebidas

Dentre os assuntos mais comuns das reclamacdes, destacam-se a
morosidade processual, reclamagdes referentes aos cartérios extrajudiciais, reclamagao



sobre procedimento adotado pela unidade, reclamagdes sobre atendimento dos
servidores, conforme verifica-se em tabela a seguir. O assunto morosidade processual
desponta como lider absoluta, concentrando-se 91,24% (noventa e um virgula vinte
e quatro por cento) dos registros. Das 1860 reclamacgdes, 1.697(mil seiscentos e
noventa e sete) se referem a morosidade processual.

Assuntos mais comuns Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Total | (%)
Morosidade Processual 201 | 280 | 263 | 378 | 328 | 247 | 1697 | 91.24
Reclamagoes sobre atendimento 3 7 13 1 5 6 35 188
dos servidores
Outros 3 1 6 6 4 8 28 1.51
Procedimento adotado pela unidade | 2 6 0 2 4 14 28 1.51
Reclamagdes referentes aos o | 8| o | 21 4] 4| 18 | 097
cartorios extrajudiciais
Competéncia alheia @ Ouvidoria 1 0 1 2 3 3 10 0.54
CARTORIO — Demora/RegusNa na 0 0 3 0 3 4 10 0.54
entrega de documentos/certidao
Problemas nas linhas telefonicas 1 2 1 4 1 0 9 0.48
Problemas no site do Tribunal 1 2 0 4 1 0 8 0.43
Discussao de mérito de decisao 0 2 0 1 3 0 6 0.32
Sumico de Processos 0 0 0 2 0 3 5 0.27
CARTORIO —

Dificuldade/insucesso no contato 0 0 0 0 1 2 3 0.16

com o cartorio

CARTORIO — Valores de

Emolumentos 0 1 0 0 1 0 2 0.11

CARTORIO — Erro nos dados

constantes na certiddo 0 0 0 0 1 0 1 0.05

TOTAL 212 | 309 | 287 | 402 | 359 | 291 | 1860 | 100

O campo “QOutros”, da tabela anterior, compreende os mais diversos
assuntos, com menor incidéncia, merecendo destaque as seguintes: reclamagdo sobre
proibicdo de acesso ao Férum com trajes casuais, processo em carga a muito tempo
com o advogado, auséncia de servidores no Forum da Comarca, ndo disponibilizacao
online de versdo atualizada do Regimento Interno do Tribunal de Justiga, reclamagdo
sobre provimento que determina a ndo obrigatoriedade de publicacdo de intimagao no
Diério Eletronico da Justica e erro material em documento expedido pela secretaria.

As reclamacdes sobre morosidade processual concentram-se
majoritariamente no 1° grau, alcancando um percentual de 94,2% (noventa e
quatro virgula dois por cento).

MOROSIDADE PROCESSUAL - 1° SEM. 2019

~ 1° 2°
DESCRICAO GRAU | GRAU TOTAL
Quantidade 1597 98 1697

Porcentagem 94,2 5.8 100




Mapeamento das manifesta¢oes

Das 1.860 reclamagoes, 1699 (mil seiscentos e noventa e nove) foram
relacionadas ao 1° grau de jurisdi¢cdo, incluindo-se aqui os Juizados Especiais e
Turmas Recursais, 130 referentes ao 2° Grau, ¢ apenas 31 referentes as Serventias
Extrajudiciais.

DESCRICAO 1° Grau 2°Grau | Cartérios | TOTAL
Quantidade 1699 130 31 1860
Porcentagem 91,3 7 1,7 100%

Entre as unidades mais demandadas na Ouvidoria, 20(vinte) se destacam’,
necessitando de intervencdo direcionada por parte da Administragdo, com vistas a
combater deficiéncias sistematicas, muitas das quais relacionadas ao grande
quantitativo processual, a auséncia de infraestrutura e insuficiéncia de servidores.
Seguem abaixo discriminados os setores mais demandados no semestre.

20 SETORES QUE MAIS RECEBERAM RECLAMACAO - 1° SEM. 2019
Unidades de Trabalho Quantidade

1° |4 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 85
2° |22 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 77
3° |2* VARA CIVEL DE SAO LUIS 77
4° |22 VARA DE GRAJAU 65
5° | CONTADORIA DO FORUM DE SAO LUIS 57
6° |3" VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS ) 51
70 | TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL DA COMARCA DE SAO

LUIS 51
8° |3* VARA CIVEL DO FORUM DE SAO LUIS 45
9° | GABINETE DESEMBARGADOR JAIME FERREIRA DE ARAUJO 39
10° | 7* VARA CIVEL DE SAO LUIS 39
11° | 1* VARA DE GRAJAU 38
12° | 1* VARA DA FAMILIA DE SAO LUIS 29
13° | 42 VARA CIVEL DE IMPERATRIZ 29
14° | 52 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 28
15° | 1* VARA CIVEL DE SAO LUIS 27
16° | 4* VARA CIVEL DE SAO LUIS 26
17° | 1* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 24
18° | 1* VARA CIVEL DE ACAILANDIA 24
19° | VARA DA FAZENDA PUBLICA DE IMPERATRIZ 22
20° | 8* VARA CIVEL DE SAO LUIS 22

Elogios também foram registrados as unidades, servidores e magistrados,
comprovando a existéncia de boas praticas em curso, que merecem reconhecimento e
disseminagao por todo o Judicidrio.

' A relagdo apresentada ndio exaure a lista de unidades reclamadas, que pode ser acessada a qualquer tempo através de contato
com a Ouvidoria.



UNIDADES DE TRABALHO ELOGIADAS - 1° SEM. 2019
COORDENADORIA DE SERVICOS MEDICOS, ODONTOLOGICOS E PSICOSSOCIAL
7° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELACOES DE CONSUMO DE SAO LUIS
DIRETORIA DO FORUM DA COMARCA DE SAO LUIS
3* VARA CIVEL DE IMPERATRIZ
VARA UNICA DE SAO JOAO DOS PATOS
2* VARA DE CODO
OUVIDORIA
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Prazo de finalizacao das demandas

A equipe integrante da Ouvidoria, que hoje conta com apenas 4(quatro)
servidoras e apenas 3 (trés) no atendimento e acompanhamento das demandas, tem
conseguido oferecer respostas as manifestagdes dos usudrios dentro do prazo de vinte
dias uteis, em mais de 97% dos casos, contando, para tanto, com a colaboracao de
consideravel parcela de magistrados e de servidores de todo o Poder Judiciario
Estadual, inclusive dos Cartorios.

No geral, as manifesta¢des sdo finalizadas e arquivadas quando a demanda
proposta estiver solucionada, quando a Ouvidoria tiver obtido esclarecimentos
considerados satisfatorios para o tipo de relato apresentado, quando o pleito ¢ atendido
pela unidade ou quando escapar a sua competéncia.

FINALIZACAO DAS MANIFESTACOES - 1° Sem. 2019

Manifestacoes FINALIZADAS PENDENTES
Descricio Finalizadas Finalizadas APOS | Pendentes dentro dos
ANTES de 20 . i
: 20 dias 20 dias
dias
Quantidade 2088 14 63
TOTAL 2165
111

MEDIDAS PARA ADEQUACAO AO C(’)Dlgo DE DEFESA DOS USUARIOS
DOS SERVICOS PUBLICOS

Informacao ao cidadao

No primeiro semestre de 2019 a Ouvidoria recebeu 132 pedidos de
informacao através do SIC (Sistema de Informag¢do ao Cidaddao), nao havendo
aumento significativo em relagdo ao semestre anterior.

Visando priorizar a transparéncia ativa, com a disponibilizagdo de mais
informagoes institucionais no proprio site do Tribunal e forma de adequar as atividades



as determinagdes dispostas na Lei de Acesso a Informacao e no Cdédigo de Defesa dos
Usuarios dos Servigos Publicos, a Ouvidoria deu inicio a elaboragdo da Carta de
Servicos, estando em fase de apresentacao de informagdes dos setores, sobre todos os
servigos ofertados ao publico, para posterior disponibilizagdo de maneira facilitada ao
usudrio.

Pesquisa de satisfaciao

Sob a organizacao da Ouvidoria, foi elaborada pesquisa de satisfacio a ser
disponibilizada no site do Tribunal de Justica, de modo a avaliar periodicamente os
servicos prestados por magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdao. A medida visa aferir a qualidade dos servigos, visando promover melhorias
através dos dados coletados.

Inicialmente realizada de forma online, o objetivo € que a pesquisa também possa
ser feita manualmente através de aparelhos proprios de avaliagdo, espalhados pelas cidades
polos do Estado.

1\
TELEJUDICIARIO

A Divisdao do Telejudiciario realizou diversas atividades no semestre.
Dentre as atividades realizadas destacam-se o registro de manifestagdes para serem
encaminhadas & Ouvidoria para o devido tratamento, agendamento de audiéncias de
conciliacdo, agendamento de casamentos comunitarios, consultas sobre
movimentagdes de processos judiciais, informagdes sobre servidores, Orgaos,
magistrados, plantdes judiciais e eventos juridicos.

O Telejudicidrio também atua no atendimento aos pedidos de informacao, e
no fornecimento de senhas de acesso ao sistema Menthorh, dentre outras atividades.

Foram 5.249 (cinco mil duzentos e quarenta e nove) atendimentos
realizados no 1° semestre do ano de 2019, tendo destaque as consultas processuais e
prestacdo de informacdes sobre o Orgdo, que representam o maior quantitativo de
atendimentos, com a realizagao de 1.769 (mil setecentas e sessenta e nove) consultas
processuais ¢ 1.940 (mil novecentos e quarenta) informagodes prestadas sobre as
Unidades Administrativas e Judiciais do Tribunal, servidores, eventos e outras
informagdes sobre funcionamento.

Neste semestre foi alcangado um total de 136 (cento e trinta e seis)
agendamentos de Conciliacao ¢ 365 agendamentos de casamento comunitario.

Abaixo tabela especificando as atividades realizadas e seu quantitativo,
distribuidas més a més.



RELATORIO DETALAHADO DE ATENDIMENTOS - JANEIRO ADEZEMBRO /2019

CONSULTA /| MESES JAN | FEV |MAR| ABR | MAI | JUN | JUL | TOTAL
Consulta a processos de primeiro grau 154 [ 202 | 178 | 299 | 337 | 197 | 80 1447
Consulta a processos de segundo grau 17 | 24 | 22 | 32 | 36 | 16 | 4 151
Informagdes |Consultas a processos de Juizados Especiais 19 [ 365 [ 13 | 32 | 37 | 17 | 7 160
Juridicas  |Consultas a processos nas Turmas Recursais 1 4 1 2 0 1 0 9
Informagdes a respeito de Agdes Civeis 0 0 0 0 2 0 0 2
Informagdes a respeito de Agdes Criminais 0 0 0 0 0 0 0 0
Relagao de Beneficiados pela Lei 9.099/95 -
Transagao Penal - Art. 1° e 3° do Ato da
Informagdes Presidencia n°236/2000 0 0 0 0 0 0 0 0
Criminais |Relacéo de Condenados - Art. 2° do Ato da
Presidencia n° 236/2000 0 0 0 0 0 0 0 0
Cadastro de Foragidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Plantées |Plantdo Forense - 1° Grau 0 0 0 0 0 1 0 1
Judiciais e |Plantao de 2° Grau 0 0 0 0 0 0 0 0
Cartorais  [Plant3o dos Cartorios de Registro Civil 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicagées Publicagdes no Diario Oficial da Justica 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficiais do |Resolugoes, Portarias e Atos da Presidéncia 1 1 0 1 1 0 0 4
Judiciario  |Comunicados Oficiais do Judicidrio ojfofo|o0]o0]oO0f]oO 0
Correigao Geral Ordinaria e Extraordinaria 0 0 0 0 0 0 0 0
Eventos Ty nal do Juri 0ololo]o]olo]o] o
Juridicos —
Casamentos Comunitarios 0 0 0 1 9 48 | 28 86
Informagbes das Comarcas 79 | 100 | 74 | 84 | 87 | 59 | 23 506
Informagdes dos Setores do Judiciario - TIMA,
. Corregedoria de Justi¢a e Férum de Séo Luis 149 [ 291 | 259 | 199 | 170 | 129 | 64 1261
Orgéos Informag6es de Outros Orgéos 16 | 16 | 21 | 24 | 24 | 23 | 8 132
Composicéo do Pleno, Camaras Civeis e
Criminais 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores do Poder Judiciario 8 4 1 4 1 4 0 22
Pessoas |Magistrados 2 5 2 2 0 1 1 13
Advogados 0 1 0 0 0 2 2 5
e - Informagdes Administrativas . 0 0 0 0 1 0 0 1
Servidores Senhas aos servidores - acesso aos sistemas
do TIMA 5 | 73 | 115 91 | 57 | 35 | 13 440
Reclamagoes 40 | 57 | 53 | 45 | 101 | 69 | 31 396
Denuncias 1 1 1 2 6 5 1 17
Pedido de Informagéo 0 0 0 1 0 0 0 1
Manifestacdes (g gestges 0o]lolo|1[0]o0]o 1
d:é':heg;a Duvida 000 T]0]0] 1
Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulta de Manifestagao 4 10 | 10 8 13 9 9 63
Conciliagdes Agendamento de Conciliagao - CEJUSC 23 | 32 | 19| 29 | 24 | 5 4 136
do Sistema |Agendamento de Conciliagdo - SNC 0 0 0 0 0 0 0 0
ATTENDE  [Consulta de Conciliagdo 3ol 2[1]3]3]2 23
Casamento
Comunitario -
CGJ Agendamento de Casamento Comunitario 0 0 0 0 0 0 |365| 365
Outras
Informagées | oytras Informagdes 1 0 1 0 1 1 2 6
TOTAL DE LIGAGOES 529 | 807 | 708 | 760 | 819 | 560 | 626 | 48309
TOTAL DE ATENDIMENTOS 574 | 865 | 772 | 858 | 911 | 625 | 644 | 5249
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PROJETOS E ACOES

Projeto Ouvidoria Itinerante: visitas realizadas as Comarcas de Montes Altos,
Grajau, Barra do Corda e Presidente Dutra

A Ouvidoria do Poder Judiciario promoveu mais uma edi¢do do Projeto
Ouvidoria Itinerante, realizado nos dias 08, 09, 10 e 11 de abril de 2019, nas comarcas
de Montes Altos, Grajau, Barra do Corda e Presidente Dutra/MA. Na ocasido, foram
registrados mais de 150 (cento e cinquenta) atendimentos.

Os atendimentos realizados geraram um total de mais de 220 (duzentas e
vinte) Solicitacdes para registro na Ouvidoria. Por fins de otimizacdo, algumas dessas
solicitagoes foram cadastradas em blocos no sistema Attende.

As reclamagdes trataram eminentemente da morosidade processual, elevado
acervo, insuficiéncia de servidores, implantagdo da Gratificagdo por Atividade
Judiciaria(GAJ) para os servidores, necessidade de instalagio da Comarca de Sitio
Novo, e instalagdo de uma 3* Vara nas Comarcas de Grajau e Barra do Corda.

Todas as reivindicacoes recebidas na Ouvidoria Itinerante foram
sintetizadas em relatorios e encaminhadas a Presidéncia e Corregedoria Geral da
Justica (CGJ-MA) para as providéncias reputadas necessarias, € encontram-se
disponibilizados para consulta no site do Tribunal, na se¢do relativa a Ouvidoria
Judiciéria. A seguir fotos das atividades desenvolvidas durante a itinerancia.

Ouvidor vistoriando as instalacdes do Atendimento aos jurisdicionados da
Forum de Montes Altos, acompanhado do Comarca de Grajau
Juiz Titular da Comarca

Ouvidor atendendo a populagio de Barra Reunido com o juiz titular da 2* Vara de
do Corda Presidente Dutra, Defensor Publico e
Promotor de Justica de Presidente Dutra

Na oportunidade, foi ministrada pelo Ouvidor palestra para os servidores do
Forum da Comarca de Montes Altos, representada pela imagem abaixo, com o fito de



esclarecer alguns aspectos da lei 13460/2017, denominada Codigo de Defesa dos
Usuarios dos Servigos Publicos, conscientizando os servidores acerca da necessidade
de um atendimento cortés, claro e eficiente e que leve em consideragdo as
necessidades dos Usudrios e informou estar em fase de implantacdo a pesquisa de
satisfacao do usuario.

Na oportunidade, o Ouvidor pediu animo na luta didria e enfrentamento
com afinco das problematicas vivenciadas, tendo em vista que o jurisdicionado
necessita de uma resposta adequada ao procurar o judiciario.

O Ouvidor reuniu-se ainda com servidores da Comarca de Grajat, que
durante a ocasido foi alvo de muitas reclamagdes, referentes em sua maioria a
morosidade processual e atendimento dos servidores, este, no tocante a 2* Vara de
Grajau.

Em sua fala, o Ouvidor refor¢ou que os servidores e magistrados devem
prestar um atendimento cortés, claro e eficiente e recomendou que as Varas da
Comarca buscassem meios de promover melhorias na qualidade dos servigos
prestados.

-l. .‘\ ==

Palestra ministrada aos servidores da Reunifo com os secretirios judiciais da 1" e
Comarca de Montes Altos 22 Varas de Graian

Programa “Aproveite para conciliar”

O programa “Aproveite para conciliar”, também integrante do projeto

\

“Justica Democratica de Proximidade”, tem proporcionado a populagdo uma
alternativa a reclamacao, qual seja, a de tentar a resolucdo consensual de conflitos,
alinhando-se ao escopo do novo Codigo de Processo Civil. E disponibilizada uma
ferramenta eletronica no formuldrio eletrénico da manifestagdo, sugerindo o
agendamento de uma audiéncia de conciliacdo. Foram registrados 93 acessos por meio
dessa funcionalidade no semestre.

GIAttende
Formulario Eletrénico da Ouvidoria do TIMA

Para formular sua manifestacio preencha os dados a sequir:
Sigilo

Deseja que esta Ouvidoria mantenha siailo sobre a autoria desta manifestacio?
Caso selecionado, o sigilo da autoria e dos dados pessoais serdo assegurados.

Sim +Nao Faca uma Conciliacéo x

1dentificacao ETENT T CED BN TG LY Aproveite para conciliar!
iaga invé reclamar, aproveite para

. N Centro de Conciliagio NIRRT ar, a
Ca Bl conciiar! A conciagio € uma das

Moo maneiras de solucionar consensualmente
e um  confiito, buscando aproximar os
R ] interessados para a retomada do didlogo

& da negociagio.
Elimine o conflito!

Acesse este formuldrio e agende uma
diéncia de concliagio em um dos

& entros Judicérios de Soluco  de
elefone: [ QUERO CONCILIAR Confitos e Cidadaria.
oo o el Telefone <) Clique no banner ao lado para fazer

Relaggo cofm o 1 [ outros I=] seu




A Ouvidoria estd ainda habilitada a cadastrar usuarios, quando solicitado,
na plataforma de mediacdo virtual www.consumidor.gov.br.” A unidade atua ainda

como mediadora entre o 6érgao e o usuario, de modo a levar a conhecimento do usuario
a realidade vivenciada pelo Judiciario Maranhense, assim como intenta tornar
magistrados e servidores mais sensiveis e solidarios as necessidades do publico
externo.
VI
ENCONTROS E CAPACITACAO

Nesse semestre o Ouvidor Judiciario, desembargador Jos¢ Luiz Oliveira de
Almeida, participou do II Encontro Nacional das Ouvidorias do Judiciério, realizado
no Rio de Janeiro, no dia 06 de junho, no Centro Cultural da Justica Federal. O evento
reuniu as Ouvidorias de todos os Tribunais do Brasil e teve como objetivo promover
um momento de reflexdo sobre aos novos desafios das Ouvidorias diante da Lei Geral
de Protecao de Dados e a necessidade de Inovacao tecnoldgica nos servigos prestados.

Visando dar continuidade a capacitagao dos servidores da Ouvidoria, novos
servidores participaram do curso “Tratamento de Dentncias”, disponibilizado pela
plataforma online E-Gov.

VII
RECOMENDACOES

Nao obstante, as acdes da mesa diretora ja em curso buscando promover a
melhoria nas atividades desenvolvidas, considerando-se que a insatisfacdo majoritaria
com os usudrios dos servigos prestados por este Egrégio Tribunal refere-se a
morosidade processual, esta Ouvidoria insiste em uma atuacdo de maneira continua,
voltada as unidades com elevada demanda e problemas estruturais mais acentuados.

Sugere-se a realizacdo de mutirdes sentenciantes e de secretaria nestas
comarcas. Como forma de reducdao de custos, o Tribunal de Justi¢a, poderia formar
equipes de magistrados e servidores, que estejam localizados geograficamente mais
proximos as unidades contempladas.

Na capital, sugere-se que seja destinada uma atengao especial as Varas da
Fazenda Publica, que contam quase na sua totalidade, com elevado acervo e
insuficiéncia de servidores.

Defende-se um maior investimento nas ag¢des coordenadas pelo Nucleo
Permanente de Mediagdo e Conciliagdo, visto que o0s meios consensuais tém
alcancados importantes resultados nos mutirdes realizados.

Repisa-se a necessidade de titularizacdo definitiva de juizes na Turma
Recursal e a necessidade de concurso para ingresso de servidores no Poder Judiciario,
providéncias estas ja em encaminhamento pelo Tribunal de Justica.

Recomenda-se a realizagdo de politicas voltadas aos usudrios portadores de
deficiéncia fisica, incluindo-se a utilizagdo de tecnologias voltadas a melhor
acomodacdo e acessibilidade aos servicos e informagdes fornecidas por este Tribunal,



a exemplo da ferramenta utilizada pelo Tribunal de Justica do Estado da Paraiba
(<https://www.tjpb.jus.br/acessibilidade>). A descricao de imagens e a audiodescri¢ao

das noticias divulgadas e dos servigcos oferecidos, ¢ uma importante ferramenta de
inclusao social para apreciagdo das pessoas com deficiéncia visual.

E necessario que o Tribunal se mantenha atento as transformagdes no
Servigo Publico, observando as novas legislagdes aprovadas e inovagdes tecnologicas,
de modo a contemplar da melhor forma a necessidades de seus usudrios. O Tribunal de
Justica deve estar atento as transformagdes sociais e zelar pela protecdo do direito dos
jurisdicionados.

Diante do exposto, de suma importancia ¢ a atuacdo conjunta entre
Corregedoria Geral da Justica e Presidéncia do Tribunal de Justiga para o estudo e
implantacao de medidas que visem promover uma prestagao jurisdicional adequada ao
cidadao.

Este ¢ o relatorio das atividades do 1° semestre de 2019 que nos cabia
apresentar.

Renovo manifestacao de apreco e admiracao.

Atenciosamente,

Desembargador JOSE LUIZ OLIVEIRA DE ALMEIDA
Ouvidor Judiciario



