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ESTADO DO
MARANHAO

PODER JUDICIARIO

CIRC-OUVID - 2/2019
Sao Luis (MA), 03 de julho de 2024

A Sua Exceléncia o(a) Senhor(a)
Presidente do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Maranhao

Assunto: Relatorio de atividades da Ouvidoria do 1° semestre de 2024
Senhor Presidente,

Em cumprimento ao disposto no art. 4°, inciso VI da Resolugéo n° 20/2010, deste Egrégio
Tribunal de Justica, encaminhamos para o conhecimento de V. Exa. o Relatorio das atividades
desenvolvidas por esta Ouvidoria no 1° semestre de 2024, esperando que asinformacdes aqui
contidas possam contribuir com a gestdo do Poder Judiciario e com a construgédo de politicas
administrativas tendentes a melhorar a qualidade dos servigos judiciaise extrajudiciais.

DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo compreendido entre 1° de janeiro e 30 de junho de 2024, a Ouvidoria
recebeu 4.224 manifestacdes, que representam um acréscimo de 47% em relacdo ao 1°
semestre de 2023 (2.864 manifestacdes).

Canais mais acessados

As demandas foram recebidas majoritariamente pelo formulario eletronico e via e-mail,
que consistem nas formas de acesso mais procuradas pelos cidadaos, sendo ainda assegurado
contato com o Orgdo através do Telejudiciario e pessoalmente, prestigiando-se sempre a
informalidade e o valor da informacéo apresentada.

Do total de manifestacBes recebidas, 2929 (duas mil novecentos e vinte e no) foram
recebidas por formulario eletrénico, 610 (seiscentos e dez) por e- mail, 313 (trezentos e treze)
pelo Telejudiciario, 251 (duzentos e cinquenta e um) registros encaminhados pela Ouvidoria
do CNJ, 85 (oitenta e cinco)registros presenciais e as demais demandas distribuidas pelas
outras formas de recebimento, adiante descritas. No primeiro semestre houve reducdo do
namero de acessos através do Telejudiciario, devido ao encerramento do servico de recebimento
de chamadas a partir de terminais celulares para o Call Center.

Nota-se que a quantidade dos atendimentos presenciais tém sido cada vez menor.
Isso se deve ao fato desta Ouvidoria disponibilizar diversos canais de atendimento,
facilitando assim o acesso do cidadao ao Tribunal de Justica, coadunando também com o
art. 7° da Resolucéo 432/2021 do CNJ.

A Ouvidoria recebe pedidos formulados diretamente pelo interessado, intermediados
pelo CNJ. Foram 251 ao todo, dos quais todos foram respondidos no prazo.



Abaixo tabela com o ranking dos canais mais acessados pelos cidad&os para registro de

manifestacdes.

Canais Jan | Fev | Mar | Abr | Mai Jun Total %
Formulario Eletronico | 280 | 549 620 482 | 461 537 2929 69,34
E-mail 99 111 79 137 99 85 610 14,44
Telejudiciario 47 56 78 46 43 43 313 7,41
Ouvidoria CNJ 27 27 50 62 38 47 251 5,94
Presencial 10 16 18 7 13 21 85 2,01

Ouvidoria Itinerante 0 10 0 11 0 0 21 0,5
Balcdo Virutal 1 1 0 1 2 1 6 0,14
Ouvidoria do MP 0 0 0 1 1 1 3 0,07
Telefone 0 0 0 0 0 2 2 0,05
Digidoc 1 0 0 0 0 2 2 0,05
Peticdo 0 0 0 0 1 0 1 0,02
Outras Ouvidorias 1 0 0 0 0 0 1 0,02
Total 465 | 770 | 845 | 747 |658 | 739 4224 100

Manifestacdes por tipo

Do total de manifestacdes cadastradas, 2.900 (dois mil duzentos e novecentos) foram
reclamacdes de insatisfacdo com os servicos (70%) e 358 (trezentos e cinquenta e o0ito)
pedidos de informacbes (8,5%). O percentual restante consistiu nas manifestacfes do tipo
denuncia, elogio, duvida, sugestdo, solicitacdo, havendo 134 (cento e trinta e quatro)
manifestacdes que ndo se enquadravam em nenhuma dessas classificacdes e por isso capitulada

como “Outros™.

’ QUANTIDADE POR MES — 1° SEM. 2024
ESPECIES

Jan Fev Mar | Abr Mai Jun | TOTAL %
Reclamagio 352 | 469 | 541 | 487 | 466 | 551 | 2866 68
rrff%'ﬂg a%z . 38 | 49 54 78 | 74 | 65 358 8,5
E;‘g‘r‘glrg:ﬁtr:;f’c Sgéo 0 142 | 143 | 66 0 1 352 | 833
Dendncia 29 | 49 46 33 20 25 202 | 4,78
Solicitagio 22 27 23 45 | 33 31 181 | 4,29
Outros 20 22 24 21 52 44 183 | 4,33
Elogio 3 11 10 5 15 53 1,25
Duvida 0 6 7 4 20 0,47
Sugestao 0 1 0 3 6 0,14
Recurso 1 0 1 0 1 0 3 0,07
TOTAL 465 | 770 | 845 | 747 | 658 | 739 | 4224 | 100

Requerimento de Heteroidentificacéo

No periodo de 19/02 a 7/03 aconteceu a validacdo dos(as) candidatos(as) que, no
momento da inscricdo no Exame Nacional da Magistratura (ENAM), optaram por participar do
seletivo na condicdo de pessoa negra e residente no Estado do Maranhdo.



Por meio do sistema Attende da Ouvidoria, foram recepcionados 352 mamifestagdes dos
documentos indicados, conforme estabelecido na Portaria-GP 1422024, que disciplina o
procedimento de heteroidentificacdo — identificacdo étnico-racial — complementar a
autodeclaracdo dos(as) candidatos(as) negros(as) residentes no Estado, para o Exame Nacional
da Magistratura (ENAM).

Essa foi a primeira edigdo do ENAM, um processo seletivo nacional e unificado que
confere habilitagdo aos aprovados e aprovadas para inscricdo em todos 0s concursos de ingresso
nas carreiras da magistratura (tribunais estaduais, federais, do trabalho e militares).

Assuntos das manifestacGes recebidas

Dentre os assuntos mais comuns das reclamac6es, destacam-se a morosidade processual,
reclamagdo improcedente (sem morosidade), reclamacdes referentes aos cartorios
extrajudiciais, conforme verifica-se em tabela a seguir. De forma recorrente, 0 assunto
morosidade processual,desponta como lider absoluta, concentrando-se 81% (oitenta e um por
cento) dos registros. Das 2.900 reclamagdes, 2.364 (duas mil trezentos e sessenta e quatro) se
referem a morosidade processual.

Assuntos mais comuns Jan | Fev (Mar | Abr | Mai | Jun Total %

Morosidade Processual 295 | 398 | 453 | 398 | 371 | 448 |2364 |82/41

Reclamacoes referentes aos

101
cartorios extrajudiciais g |11 |13 | 11 | 23 35 3,52

Reclamagdo improcedente 8 8 | 11 24 24 21 96 3,35

Outros 8 6 15 12 7 10 58 2,02

Reclamac6es sobre atendimento

. 8 7 7 8 12 11 54 1,85
dos servidores

N&o consegue contato por

42
telefone ou e-mail 41 8 9 13 2 6 1,47

Procedimento adotado pela

unidade o | 2|6 | 2 | 12| 11 | % |147

CARTORIO - Demora/Recusa na

38
entrega de documentos/certiddo 3 12 o o 4 1 133
Problemas no site do Tribunal 1 5 6 2 3 2 19 0,66
CARTORIO - 14
Dificuldade/insucesso no contato 3 3 4 2 1 1 0,49
com o cartorio
Sumico de processos 1 2 3 0 1 1 8 0,28
Competéncia da Corregedoria 1 3 1 0 0 2 7 0,24
CARTORIO - Erro nos dados 6
constantes na certidao 1 2 1 1 1 0 021
Reclamagéo sobre atendimento 6
dos magistrados 0 0 0 2 2 1 0.17
Abandono de manifestacao 1 2 0 0 0 1 6 0,14

Problemas nas linhas telefonicas | 0 0 1 1 0 1 3 0,1



https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/02_fevereiro/portaria_gp_1422024_procedimento_heteroidentificacao_15_02_2024_13_40_52.pdf

Discussao de mérito de decisao 0 0 1 1 1 0 3 0,1
Comp_etenma da ngrdenadorla 1 0 0 1 0 0 3 0.07
dos Juizados Especiais
Auséncia de magistrados na 0 0 1 0 0 0 2 0,03
comarca
CARTORIO - Valores de 0 0 0 0 1 0 1 0,03
emolumentos
ancia alhei

Com_pete_nma alheia a 0 0 0 0 1 0 1 0,03
Ouvidoria

Total 352 | 469 | 541 | 487 | 466 | 551 2866 100

O assunto morosidade processual desponta como lider absoluta, concentrando 82% dos
registros. Das 2.866 reclamacdes, 2.364 se referem a morosidade processual e 101 referentes a
cartorios extrajudiciais. Foram recebidas 96 Reclamagdes Improcedentes que se enquadram
nas manifestagdes de processos que ndo estdo morosos, conforme parametro utilizado pelo
CNIJ. O campo “Outros”, da tabela acima, compreende 0s mais diversos assuntos,com menor
incidéncia.

Mapeamento das manifestagoes

Das 2.866 reclamac6es, 2340 (duas mil trezentos e quarenta ) foram relacionadas ao
1° grau de jurisdi¢do, incluindo-se aqui os Juizados Especiais e Turmas Recursais, 340
referentes ao 2° Grau, e 186 referentes as Serventias Extrajudiciais.

RECLAMAGCOES — 1° Sem. 2024

DESCRICAO 1° Grau 2° Grau Cartorios TOTAL
Quantidade 2340 340 186 2866
Porcentagem 82% 12% 6% 100

Entre as unidades mais demandadas na Ouvidoria, 20(vinte) se destacam, necessitando
de intervencdo direcionada por parte da Administracdo, com vistas a combater deficiéncias
sistematicas, muitas das quais relacionadas ao grande quantitativo processual, a auséncia de
infraestrutura e insuficiéncia de servidores. Seguem abaixo discriminados 0s setores mais
demandados no semestre.

Nota-se que algumas unidades figuram de forma frequente na lista de mais reclamadas

em relacdo aos anos anteriores. A exemplo: 72 VARA CIiVEL DO TERMO JUDICIARIO DE SAO
LUIS, 12 VARA CIVEL DA COMARCA DE CAXIAS, SECRETARIA JUDICIAL DA CONTADORIA DO
FORUM DE SAO LUIS, 12 VARA DAS EXECUCOES PENAIS DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS.

20 SETORES QUE MAIS RECEBERAM RECLAMAGCAO - 1° SEM. 2024

Unidades deTrabalho Quantidade

1° | 1*VARA DA COMARCA DE COELHO NETO 132

g0 | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SECRETARIA JUDICIAL DA 90
CONTADORIA DO FORUM DE SAO LUIS

g0 | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 7* VARA CIVEL DO 89
TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

40 |ITINGA DO MARANHAO - VARA UNICA DA COMARCA DE 60
ITINGA DO MARANHAO




SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA - COORDENADORIA

ADMINISTRATIVA DE PRECATORIOS 50

5° | CAXIAS - 12 VARA CIVEL DA COMARCA DE CAXIAS 49

60 SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 12 VARA DAS EXECUCOES 47
PENAIS DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

70 SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 12 VARA DA FAZENDA 38
PUBLICA DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

g0 SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 38 VARA CIVEL DO TERMO 37
JUDICIARIO DE SAO LUIS

9° | SAO BENTO - VARA UNICA DA COMARCA DE SAO BENTO 36

100 SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 152 VARA CIVEL DO TERMO 34
JUDICIARIO DE SAO LUIS

110 BARRA DO CORDA - 22 VARA DA COMARCA DE BARRA DO 32
CORDA

120 SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA - GAB. DESA. MARIA DAS 31
GRACAS DE CASTRO DUARTE MENDES

130 SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 32 VARA DAS EXECUCOES 31
PENAIS DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

149 CANTANHEDE - VARA UNICA DA COMARCA DE 27
CANTANHEDE

150 PACO DO LUMIAR - 32 VARA DO TERMO JUDICIARIO DE PACO 26
DO LUMIAR

16° | BACABAL - 12 VARA CIVEL DA COMARCA DE BACABAL 25

170 SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 12 VARA DA FAMILIA DO o5
TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

180 SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 22 VARA CIVEL DO TERMO 24
JUDICIARIO DE SAO LUIS

190 SAO RAIMUNDO DAS MANGABEIRAS - VARA UNICA DA 24
COMARCA DE SAO RAIMUNDO DAS MANGABEIRAS

20° | GRAJAU - 22 VARA DA COMARCA DE GRAJAU 24

21° | COELHO NETO - 22 VARA DA COMARCA DE COELHO NETO 24

22° | 22VARA DA COMARCA DE CHAPADINHA 24

Elogios também foram registrados as unidades, servidores e magistrados, comprovando
a existéncia de boas praticas em curso, que merecem reconhecimento e disseminacgédo por todo

o Judiciario.

Destaca-se que, embora o volume de manifestacbes processadas pela unidade tenha
aumentado em relacdo a 2023, os elogios tiveram um descréscimo. Em 2023 haviam sido
registrados 65 elogios e, em 2024, esse nimero diminuiu para 53, 0 que representou um

decréscimo de 18,4%.

UNIDADES DE TRABALHO ELOGIADAS - 1° SEM. 2024

10

OUVIDORIA

20

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA - NUCLEO DE GOVERNANCA FUNDIARIA

- NGF

30

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA - COORDENADORIA DE METODOS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

40

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 52 VARA DA FAZENDA PUBLICA DO TERMO

JUDICIARIO DE SAO LUIS

50

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO




60

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 22 VARA DE INTERDICAO E SUCESSOES:
TUTELA, CURATELA E AUSENCIA DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

70

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 12 VARA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE DO
TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

80

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 32 VARA CIVEL DO TERMO JUDICIARIO DE
SAO LUIS

90

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 11° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS
RELACOES DE CONSUMO DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

10°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 7° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS
RELACOES DE CONSUMO DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

11°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 8° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS
RELACOES DE CONSUMO DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

12°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 42 VARA CIVEL DO TERMO JUDICIARIO DE
SAO LUIS

13°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 32 VARA DA FAZENDA PUBLICA DO TERMO
JUDICIARIO DE SAO LUIS

140

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - VARA ESPECIAL COLEGIADA DOS CRIMES
ORGANIZADOS DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

15°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 12 VARA DO TRIBUNAL DO JURI DO TERMO
JUDICIARIO DE SAO LUIS

16°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 52 VARA CRIMINAL DO TERMO JUDICIARIO
DE SAO LUIS

17°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - CENTRAL DE MANDADOS DA COMARCA DA
ILHA DE SAO LUIS

18°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 12 VARA DE INTERDICAO E SUCESSOES:
TUTELA, CURATELA E AUSENCIA DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

19°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 11* VARA CIVEL DO TERMO JUDICIARIO DE
SAO LUIS

20°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - VARA DE INTERESSES DIFUSOS E
COLETIVOS DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS

21°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 1° CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE
CONFLITOS E CIDADANIA DE SAO LUIS - FORUM DES. SARNEY COSTA

22°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 72 VARA DA FAZENDA PUBLICA DO TERMO
JUDICIARIO DE SAO LUIS

23°

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SECRETARIA JUDICIAL UNICA DIGITAL DAS
VARAS CIVEIS

24°

MARACACUME - 128 VARA DA COMARCA DE MARACACUME

25°

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA - COORDENADORIA DE PROTOCOLO E
DISTRIBUICAO

26°

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA - NUCLEO PERMANENTE DE METODOS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

27°

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA - GAB. DESA. MARIA FRANCISCA
GUALBERTO DE GALIZA

28°

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA - GAB. DES. JOSE GONCALO DE SOUSA
FILHO

29°

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA - CENTRAL DE CONCILIACAO POR
VIDEOCONFERENCIA

30°

SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA - GAB. DES. RAIMUNDO MORAES BOGEA

31°

PORTO FRANCO - 12 VARA DA COMARCA DE PORTO FRANCO

32°

PACO DO LUMIAR - JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DO TERMO
JUDICIARIO DE PACO DO LUMIAR

33°

JOSELANDIA - VARA UNICA DA COMARCA DE JOSELANDIA

34°

BREJO - 12 VARA DA COMARCA DE BREJO

35°

BALSAS - TURMA RECURSAL DA COMARCA DE BALSAS

36°

ARARI - VARA UNICA DA COMARCA DE ARARI

37°

ACAILANDIA - 12 VARA CRIMINAL DA COMARCA ACAILANDIA




38° /ACAILANDIA - SECRETARIA JUDICIAL DA CONTADORIA DE ACAILANDIA

Prazo de finalizagdo das demandas

A equipe integrante da Ouvidoria, que hoje conta com 6 (seis) servidores, 1 (um)
residente e 2 (dois) estagiarios para 0 acompanhamento das demandas, tem conseguido oferecer
respostas as manifestaces dos usuarios dentro do prazo de vinte dias Uteis, em 99% dos casos,
contando, para tanto, com a colaboracdo de consideravel parcela de magistrados e de servidores
de todo o Poder Judiciario Estadual, inclusive dos Cartorios.

No geral, as manifestacOes sdo finalizadas e arquivadas quando a demanda proposta
estiver solucionada, quando a Ouvidoria tiver obtido esclarecimentos considerados satisfatorios
para o tipo de relato apresentado, quando o pleito é atendido pela unidade ou quando escapar a
sua competéncia.

FINALIZACAO DAS MANIFESTACOES - 1° Sem. 2024
Manifestacdes FINALIZADAS PENDENTES
Descricdo | Finalizadas ANTES Finalizadas APOS | Pendentes dentro dos
de 20 dias 20 dias 20 dias
Quantidade 4050 30 144
TOTAL 4224

Pesquisa de satisfacéo

Sob a organizacdo da Ouvidoria, foi elaborada pesquisa de satisfacdo, disponibilizada no
site do Tribunal de Justica, de modo a avaliar periodicamente 0s servicos prestados por
magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao.

Extraindo informacdes da pesquisa, constatou-se que a maioria das pessoas que realizou
a pesquisa de satisfacdo é parte em algum processo e procurou a justica varias vezes. Avaliou
0s servicos como bom, mas classificou o atendimento feito pelos magistrados, ruim. Ao passo
que reclamaram da demora no andamento processual classificando a justica como lenta e
demorada. Quanto a sinalizacdo para encontrar o setor, a avaliacdo foi boa, assim como a
adequacdo do ambiente para pessoas portadoras de necessidades especiais. Foi possivel
perceber que mais da metade das pessoas recorreu a conciliacdo para resolver algum problema
e a considera um meio eficaz de resolvé-lo. E por fim, a maioria respondeu que o tribunal tem
adotado medidas para melhoria e aperfeicoamento da prestacdo de servicos. Quanto ao registro
de dendncias e reclamag@es da Ouvidoria, a marioria disse ser 6timo.

ul
TELEJUDICIARIO

No periodo de janeiro a junho de 2024 a Divisao do Telejudiciario realizou um total de
11.243 atendimentos, onde foram 7.429 atendimentos de voz e 3.814 atendimentos ao chat.



Dentre os principais atendimentos prestados destacamos as consultas a processos de 10
grau; consultas a processos de 20 grau; consultas a processos de Juizados Especiais; consultas
a processos na Turma Recursal; consultas acerca de agdes civeis; consultas acerca de a¢bes
criminais; consultas acerca de resolucdes, portarias e atos da Presidéncia; informagdes acerca
de comunicados oficiais do Judiciario; informacdes e agendamentos de casamento comunitario;
informacdes relacionadas as Comarcas; informacdes acerca dos setores do judiciario,
abrangendo TIMA, CGJ e Foruns; informacbes de outros Orgdos; informacbes acerca de
servidores do poder judiciario; informacbes acerca de magistrados; informacbes acerca de
advogados; informacgdes administrativas; senhas de acesso ao portal e a pagina do servidor;
agendamentos de conciliagdes; registros de manifestac6es: reclamacdes, denlncias, pedidos de
Informacdes, solicitagdes, elogios e consultas a estas manifestacdes.

Além do atendimento telefénico e chat/telegram informamos que as demandas destes
servicos foram atendidas também pelo e-mail da Divisao do Telejudiciario.

RELATORIO ESTA'I:I’STICO DE ATENDIMENTO DO
TELEJUDICIARIO - 1° SEMESTRE 2024

JAN | FEV MAR | ABR | MAI | JUN TOTAL

Aiorg!as di’ voz 1291 | 1156 | 1124 | 998 | 1258 | 1602 7429
endimento
CHAT/ | 570 | 588 | 671 | 714 | 639 | 632 3814
TEL
EGRAM
TOTAL DE 1861 | 1744 | 1795 | 1712 | 1897 | 2234 | 11243
ATENDIMENTOS
TIPO STATUS QTDE
Pedido de Informacéo Deferido/Resolvido 329
Pedido de Informacéo Distribuido 2
Pedido de Informacéo Pendente 18
Pedido de Informacéo Indeferido 9

Acerca do perfil dos autores das demandas extrai-se que 205 (duzentos e cinco) dos
pedidos de informacéo foram registrados por usuarios do género masculino, equivalendo a um
total de 61% (sessenta e um por cento) dos pedidos recebidos, enquanto 140 (cento e quarenta)
foram formulados por mulheres e 13 (treze) por Pessoa Juridica.

Quanto a etnia, 90 (noventa) se classificaram brancos, 112 (cento e doze) registraram
ser pardos, 17 (dezessete) se autodenominaram negros e apenas 3 (trés) se identificaram
como sendo da etnia Amarela (Orientais) e 136 ndo preencheram o campo correspondente a
raca.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, 100 (cem) informaram possuir Curso Superior,
55 (cinquenta e cinco) alegaram possuir Pds-Graduacéo, 35 (trinta e cinco) relataram ter
completado o Ensino Médio, 23 (vinte e trés) informaram possuir Mestrado/Doutorado, 8
(oito) informaram ter completado o Ensino Fundamental e 136 ndo preencheram o referido
campo.

No tocante a faixa etéaria dos usuérios, 112 (cento e doze) se encontram na faixa etaria




de 20-39 anos, 90 (noventa) na faixa de 40-59 anos, e o restante distribuido entre as demais
faixas etarias.

~

PROJET ACOES E ENCONTR

Visitas institucionais nas comarcas de Timon e Caxias

Nos dias 7 e 8 de margo de 2024 o Ouvidor esteve nas comarcas de Caxias e Timon para
ouvir as demandas dos juizes e servidores. As visitas institucionais tiveram a finalidade de ouvir
0s anseios dos magistrados e servidores, além de alinhar futuras ac6es, como a audiéncia publica
que sera realizada na comarca de Timon no proximo dia 14/3.

Na Comarca de Caxias, 0 Ouvidor foi recepcionado pelos juizes e servidores da comarca.
A reunido ocorreu no dia 07 de margo e por toda a manha foram recebidas diversas demandas,
que foram encaminhadas a Mesa Diretora do TIMA para conhecimento e providéncias.

No dia seguinte, na Comarca de Timon, o Ouvidor se reuniu com juizes, servidores,
Defensor Publico, Presidente da Camara Municipal e advogados militantes nas comarcas de
Timon, Parnarama e Matdes. A reunido teve como objetivo alinhar acbes para a audiéncia
publica do dia 14/3, além de recepcionar as demandas locais, onde todas foram registradas para
fundamentar o relatorio, encaminhado & mesa diretora para as providéncias necessarias.

Audiéncia Publica na Comarca de Timon

No dia 14/3/24, foi realizada Audiéncia Pablica na comarca de Timon. O evento
aconteceu no saldo do Jari do Férum da comarca e contou com a presenca de Juizes,
representantes da OAB, Defensoria, Policia Civil, Militar, Presidente da Camara Municipal,
cartorarios, secretarios municipais € o publico em geral. Na ocasido foram recebidas
manifestagbes dos presentes, que serdo encaminhadas a mesa diretora do tribunal para
conhecimento e providéncias necessarias.
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Visita Institucional na Comarca de Presidente Dutra

No dia 15/3/24, o Ouvidor e sua equipe estiveram na Comarca de Presidente Dutra para
uma visita institucional.

Na ocasido o Desembargador Tyrone se reuniu com juizas, advogados, Prefeito,
Defensora Publica, Vereadores, Diretor da Delegacia Regional e Deputados com o objetivo de
ouvir as demandas apresentadas e alinhar a audiéncia publica do dia 21/03/24.
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Audiéncia Publica na Comarca de Presidente Dutra

Em 21 de marco de 2024 foi realizada Audiéncia Publica na Comarca de Presidente
Dutra. O evento aconteceu no Saldo do Juri do Férum da Comarca e contou com a presenca de
aproximadamentoe 80 (oitenta) pessoas, incluindo as Juizas da Comarca Dra Michelle Amorim
Sancho, Dra Cristina Leal Meireles, autoridades e entidades da sociedade civil.



Visita Institucional na Comarca de Colinas

No dia 22/03/2024 o Ouvidor esteve na comarca de Colinas e se reuniu com o
magistrado, servidores, advogados, cartorarios e Vice Prefeita da cidade.

10° Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (COJUD)

Nos dias 3,4 e 5/04 a Ouvidoria participou do 10° Encontro do Colégio Nacional de
Ouvidores Judiciais (COJUD. O encontro aconteceu na cidade de Foz do Iguagu e contou com
a presenca de Ouvidores dos Tribunais estaduais de todo o pais. Com programagdo composta
por debates e palestras, 0 encontro abordou temas fundamentais para o aperfeicoamento das
ouvidorias judiciais, como a implementacdo de tecnologias no Judiciario, a importancia da
independéncia do magistrado e a eficacia das ouvidorias como canal de comunicagdo entre a
Justica e o cidad&o.
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Nomeagdo do novo Ouvidor Judiciario

No dia 9/05/2024 o Desembargador Antdnio José Vieira Filho foi nomeado Ouvidor para o
biénio 2024/2025 através do ATO — 11902024.

Participacdo em Palestra com o Tema Governanca do PJMA e 0 Modelo das 3 Linhas

No dia 28/05, a Ouvidoria esteve presente na Palestra Governanca do PIMA e o Modelo
das 3 Linhas. O evento aconteceu no Centro Administrativo do TIMA e contou com a presenca
das palestrantes: Daniela Vieira e a Diretora Geral, Dra Ticiany Gedeon Palacio.

Reunido Central de Den(incias

No dia 19/06/24 a secretaria da Ouvidoria participou de reunido com as servidoras
Mariana Clementino (subriretora Geral do TIMA) e Regiane. A reunido teve como objetivo
torcar ideias e ouvir sujestdes para a implatacdo da Central de Dentincias que serd inicialmente
recepcionada pela Ouvidoria.

Projeto Trilha Legal - ToadaLab



Nos dias 12, 17 e 19 de junho, a Ouvidoria do Poder Judiciario do Maranh&o, participou
das atividades identificadas a seguir com uso de ferramentas de Design Thinking (DT), a saber:
Mapa de Empatia e a Jornada do Cidad&o. Elas foram construidas para o projeto de inovacéo
denominado Trilha Legal, que esta sendo desenvolvido por uma equipe liderada pelo Toada
Lab.

O projeto de inovacédo, que atendera critérios do Prémio CNJ de Qualidade 2024, surgiu
a partir de um dos canais de inovacdo do Toada Lab disponiveis para entrada de desafios do
judiciério, via sistema Digidoc - processo n° 9772/2024, sendo proposto pela Diretoria do
Forum para ser executado pelo Laborat6rio de Inovagéo.

O DT é uma habilidade de combinar empatia pelo contexto do problema e usar a
criatividade na sua solucdo a partir da geracdo de insights bem como a racionalidade para
analisar e adequar solugdes para o contexto do problema identificado.

O projeto tem como objetivo desenvolver um prot6tipo de sinalizagdo para melhorar o
acesso das pessoas que frequentam o prédio do Férum da comarca de Sdo Luis as suas
dependéncias, definindo um modelo mais intuitivo, simples e acessivel a fim de otimizar a
entrada e a circulagdo daqueles que buscam solucéo para seus conflitos.

Devido a dimensdo da unidade predial e a deficiéncia de sinalizacdo ou sinalizacao
inadequada e de dificil compreensdo, € comum que as pessoas ndo consigam identificar de
maneira facil o local do seu atendimento, perdendo bastante tempo para se deslocar entre as
unidades.

Compilacdo de Atos e Legislacdes

Em atendimento as normas dispostas no Ranking da Transparéncia, instituido pela Resolucdi
260/2018 que busca valorizar os tribunais que mais se destacam no fornecimento de informacao de forma
clara e organizada, esta Ouvidoria fez a compilagdi/atualizagdo da resolucdo 20-2010, a pedido da Divisdo
de Legislacdo do TIMA.

Participacdo no Arraial do Ipem em parceria com 0 TRE-MA

No periodo de 14 de junho a 14 de julho, o Tribunal de Justica do Maranh&o, em parceria
com 0 TRE-MA, participou do Arraial do IPEM no propdsito de divulgar os seus principais
servicos/projetos a sociedade maranhense. A Ouvidoria esteve presente nos dias 26, 27 e 28 de



junho recebendo manifestaces, oferecendo orientacOes, realizando consultas processuais
dentere outros servicos.
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RECOMENDACOES

N&o obstante, as acGes da mesa diretora ja em curso buscando promover a melhoria nas
atividades desenvolvidas, considerando-se que a insatisfagdo majoritaria com os usuarios dos
servicos prestados por este Egrégio Tribunal refere-se a morosidade processual, esta Ouvidoria
insiste em uma atuacdo de maneira continua, voltada as unidades com elevada demanda e
problemas estruturais mais acentuados.

Embora ndo se tenha, ainda, clareza quanto as causas no teor dos relatos, é certo que o
publico ndo esté satisfeito com o ritmo de tramitacdo dos processos judiciais.

Ha, todavia, pontos de atencdo. Algumas unidades tém figurado de forma recorrente
entre as que foram por mais vezes objeto de reclamacdo, 0 que reclama solucdes, como o
preciso diagndstico de suas causas, estudos de criacdo de novas unidades, revisdo da lotacédo de
servidores ou a reavaliacdo de rotinas de trabalho, entre outras possiveis melhorias.

Sugere-se que seja destinada uma atencdo especial as unidades mais
reclamadas/demandadas, que contam quase na sua totalidade, com elevado acervo e
insuficiéncia de servidores.

Diante do exposto, de suma importancia é a atuacdo conjunta entre Corregedoria Geral
da Justica e Presidéncia do Tribunal de Justica para o estudo e implantacdo de medidas que
visem promover uma prestacao jurisdicional adequada ao cidadéo.

O objetivo da Ouvidoria ao elaborar este documento foi apresentar, de modo simples, 0s
dados produzidos pela unidade, com destaque para os assuntos que foram objeto da maior parte
das demandas. Todavia, ha outras formas de exploracdo do nosso acervo informacional, que
podem ser realizadas, se necessario, de modo a detalhar os resultados ora apresentados e torna-
los mais Uteis ao exame da Alta Administracéo.

Este é o relatdrio do 1° semestre de 2024 que nos cabia apresentar.

Renovo manifestacdo de apreco e admiragéo.



Atenciosamente,

Desembargador Antdnio José Vieira Filho

Ouvidor
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