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ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO

OFC-OUVID -4 0/2023 )
Sao Luis (MA), 21 de julho de 2023.

A Sua Exceléncia o Senhor
Desembargador José de Ribamar Froz Sobrinho
Corregedor Geral da Justi¢a do Estado do Maranhéo

Assunto: Relatorio de atividades da Ouvidoria do 1° semestre de 2023, relativo as
Serventias Extrajudiciais.

Senhor Corregedor,

Em cumprimento a solicitacio referente a necessidade de detalhamento semestral
das reclamagdes acerca dos servicos extrajudiciais, de acordo com a Meta 09, apresentada no
| Encontro de Corregedores do Servico Extrajudicial, encaminhamos para o conhecimento de
V. Exa. o Relatorio das atividades desenvolvidas por esta Ouvidoria no 1° semestre de 2023,
especificamente acerca das demandas relativas as Serventias Extrajudiciais, esperando que as
informacBes aqui contidas possam contribuir com a gestdo e construcdo de politicas
administrativas tendentes a melhorar a qualidade dos servicos extrajudiciais.

DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No primeiro semestre de 2023 foram registradas 2.893 (dois mil oitocentos e
noventa e trés) manifestacbes destas, 118 (cento e dezoito) referentes as Serventias
Extrajudiciais, sendo 29 (vinte e nove) na capital e 89 (oitenta e nove) no interior.

Essas demandas foram recebidas majoritariamente via formulario eletrénico, que
consiste na forma de acesso atualmente mais acessada pelos cidaddos. Abaixo tabela com o
ranking dos canais mais buscados pelos cidaddos para cadastro de manifestac6es referentes as
Serventias Extrajudiciais.

CANAIS DE RECEBIMENTO QUANTIDADE POR SEMESTRE
Formulario Eletronico 70
Telejudiciario 26
E_MAIL 17
Ouvidoria do MP 2
Watsapp business 1
Outras ouvidorias 1
Presencial 1
Total: 118

As 118 (cento e dezoito) manifestacOes relativas as serventias extrajudiciais
recebidas no primeiro semestre de 2023 se concentraram nos seguintes tipos, conforme apura-
se da tabela a seguir.



ESPECIES QUANTIDADE POR SEMESTRE
Reclamag0es 93
Dendncia 15
Pedido de Informacéo 7
Solicitacdes 2
Outros 1
TOTAL 118

A seguir, elencamos todas as Serventias que foram demandadas no primeiro
semestre de 2023 pelos usuérios junto a Ouvidoria do Tribunal de Justica deste Estado.

MANIFESTACOES — TIPO RECLAMACOES - QUANTIDADE

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 128 ZONA REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS
NATURAIS - 9

CAXIAS - CAXIAS - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 8

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 52 ZONA REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS
NATURAIS - 6

SANTA HELENA - SANTA HELENA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL -5

SANTA LUZIA - SANTA LUZIA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 5

COROATA - COROATA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 4

PACO DO LUMIAR - PACO DO LUMIAR - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 3

ITAPECURU-MIRIM - ITAPECURU-MIRIM - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 3

SAO BERNARDO - SAO BERNARDO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL - 3

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 328 ZONA DE REGISTRO DE IMOVEIS - 3

CANDIDO MENDES - CANDIDO MENDES - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL - 3

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 42 ZONA REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS
NATURAIS - 2

SAO LUiS: ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO - 2

SANTA LUZIA DO PARUA - SANTA LUZIA DO PARUA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 2

ROSARIO - ROSARIO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 2

IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 2° OFiCIO EXTRAJUDICIAL - 2

CODO - CODO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 2

CARUTAPERA - CARUTAPERA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -2

ARARI - ARARI - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 2

BACABAL - BACABAL - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL -2




AFONSO CUNHA - AFONSO CUNHA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -1

BACABAL - BACABAL - 3° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

BACABAL - BACABAL - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

BARAO DE GRAJAU - BARAO DE GRAJAU - 2° OFiCIO EXTRAJUDICIAL - 1

BENEDITO LEITE - BENEDITO LEITE - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -1

CHAPADINHA - CHAPADINHA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

CHAPADINHA - CHAPADINHA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

CODO - CODO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

COELHO NETO - COELHO NETO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -1

ESPERANTINOPOLIS - ESPERANTINOPOLIS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL DE
ESPERANTINOPOLIS - 1

ESTREITO - ESTREITO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

GODOFREDO VIANA - GODOFREDO VIANA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -1

GRAJAU - GRAJAU - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL -1

HUMBERTO DE CAMPOS - HUMBERTO DE CAMPOS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -1

IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 6° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 1° OFiCIO EXTRAJUDICIAL - 1

IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 4° OFiCIO EXTRAJUDICIAL - 1

JOAQ LISBOA - JOAO LISBOA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

LORETO - LORETO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -1

MORROS - MORROS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -1

PACO DO LUMIAR - PACO DO LUMIAR - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

PARNARAMA - PARNARAMA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -1

PINHEIRO - PINHEIRO - 2° OFiCIO EXTRAJUDICIAL - 1

P10 XII - PIO XII - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -1

SANTA INES - SANTA INES - 2° OFiCIO EXTRAJUDICIAL - 1

SANTA LUZIA - SANTA LUZIA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

SANTARITA - SANTARITA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL - 1

SAO BENEDITO DO RIO PRETO - SAO BENEDITO DO RIO PRETO - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL -1

SAO JOAO BATISTA - SAO JOAO BATISTA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL - 1

SAO JOSE DE RIBAMAR - SAO JOSE DE RIBAMAR - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL -1




SAO JOSE DE RIBAMAR - SAO JOSE DE RIBAMAR - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 42 ZONA DE REGISTRO DE IMOVEIS - 1

SAQO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 7° TABELIONATO DE NOTAS - 1

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 6° TABELIONATO DE NOTAS - 1

SAQO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 1° REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E
REG. CIVILDASPJ -1

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 22 ZONA DE REGISTRO DE IMOVEIS -1

SAQO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 32 ZONA REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS
NATURAIS -1

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 228 ZONA REGISTRO CIVIL DE PESSOAS
NATURAIS - 1

TIMON - TIMON - 3° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

TIMON - TIMON - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

TUTOIA - TUTOIA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

TUNTUM - TUNTUM - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL -1

TUNTUM - TUNTUM - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

VITORINO FREIRE - VITORINO FREIRE - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL - 1

JENIPAPO DOS VIEIRAS - JENIPAPO DOS VIEIRAS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -1

FORMOSA DA SERRA NEGRA - FORMOSA DA SERRA NEGRA - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL - 1

DAVINOPOLIS - DAVINOPOLIS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL - 1

PAULINO NEVES - PAULINO NEVES - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL -1




Foram recebidas 15 (quinze) denuncias acerca das serventias a seguir indicadas.

SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

MANIFESTACOES - TIPO DENUNCIA QUANTIDADE

CAXIAS - CAXIAS - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 7
COROATA - COROATA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 2
ROSARIO - ROSARIO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1
SAO JOSE DE RIBAMAR - SAO JOSE DE RIBAMAR - 1° OFICIO 1
EXTRAJUDICIAL

JENIPAPO DOS VIEIRAS - JENIPAPO DOS VIEIRAS - SERVENTIA 1
EXTRAJUDICIAL

FORMOSA DA SERRA NEGRA - FORMOSA DA SERRA NEGRA - 1

ESTREITO - ESTREITO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL
MORROS - MORROS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

Foram registrados 7 (sete) pedidos de informacéo referentes as serventias

Extrajudiciais adiante relacionadas.

MANIFESTACOES - PEDIDO DE QUANTIDADE
INFORMACAO

SAO BERNARDO - SAO BERNARDO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 2
PACO DO LUMIAR - PACO DO LUMIAR - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 1° REGISTRO DE 1
TITULOS E DOCUMENTOS E REG. CIVIL DAS PJ

ROSARIO - ROSARIO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1
CARUTAPERA - CARUTAPERA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1
PARNARAMA - PARNARAMA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1

Foi recebida 2 (duas) manifestacGes do tipo solicitacdo, referente as serventias

abaixo descritas.




MANIFESTACOES - TIPO SOLICITACAO QUANTIDADE

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 12 ZONA REGISTRO 1
CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS
SANTA RITA - SANTA RITA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1

Foi registrada manifestacdo do tipo outros, relativa a 1 (uma) Serventia a seguir.

MANIFESTACOES - TIPO OUTROS QUANTIDADE
BENEDITO LEITE - BENEDITO LEITE - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1

Os assuntos mais recorrentes das demandas recebidas por esta Ouvidoria
pertinentes a este relatério consistem na dificuldade de contato remoto com as Serventias
Extrajudiciais e a demora na expedicdo de documento por parte dos cartorios.

Quanto ao tempo de atendimento das demandas, o prazo médio para resolucdo das
manifestacOes atinentes as serventias extrajudiciais no 1° semestre foi de 7 (sete) dias
corridos, reduzindo para 5 (cinco) dias se considerado em dias Uteis.

Este é o relatorio das demandas referentes as Serventias Extrajudiciais, recebidas
no 1° semestre de 2023 nesta Ouvidoria, que nos cabia apresentarmos.

Renovo manifestacdo de apreco e admiracao.

Atenciosamente,

Desembargador Marcelino Chaves Everton
Ouvidor Judiciario
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