b
=
Nt N
ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO

Séo Luis (MA), 6 de dezembro de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
Desembargador José Jorge Figueiredo dos Anjos
Corregedor Geral do Foro Extrajudicial

Assunto: Relatorio de atividades da Ouvidoria do ano de 2024, relativo asServentias
Extrajudiciais.

Senhor Corregedor,

Em cumprimento a solicitacdo referente a necessidade de detalhamento das
reclamacdes acerca dos servicos extrajudiciais, encaminhamos para o conhecimento de V.Exa.
0 Relatério das atividades desenvolvidas por esta Ouvidoria no ano de 2024, especificamente
acerca das demandas relativas as Serventias Extrajudiciais, esperando que as informac6es aqui
contidas possam contribuir com a gestdo e construcdo de politicas administrativas tendentes a
melhorar a qualidade dos servigos extrajudiciais.
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DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No ano de 2024 foram registradas 8.142 (oito mil cento e quarenta e dois)
manifestacOes, destas, 475 (quatrocentos e setenta e cinco) manifestacfes referentes as
Serventias Extrajudiciais, sendo 327 (trezento e vinte e sete) do interior e 148 (cento e
guarenta e oito) da capital.

Essas demandas foram recebidas majoritariamente via formulario eletrénico, que
consiste na forma de acesso atualmente mais acessada pelos cidaddos. Abaixo tabela com o
ranking dos canais mais buscados pelos cidadaos para cadastrode manifestacoes referentes
as Serventias Extrajudiciais.

CANAIS DE QUANTIDADE POR ANO
RECEBIMENTO
Formulario Eletrénico 295
Telejudiciario 99
E-mail 67
Ouvidoria CNJ 10
Presencial 4

TOTAL 475




As 475 manifestacGes relativas as serventias extrajudiciais recebidas no ano de
2024 se concentraram nos seguintes tipos: Reclamacgdes majoritariamente, denuncias, pedidos
de informacéo, solicitagdo, duvida e elogio. Destas 396 manuifestacdes, correspondem a 396
reclamacdes, 33 denuncias,21 pedidos de informacao, 17 solicitacdes, conforme apura-se
da tabelaa seguir.

ESPECIES QUANTIDADE POR
SEMESTRE

Reclamacao 396

Denuncia 33

Pedido de Informacéo 21

Solicitacdo 17
Outros 5
Elogio 1
Duavida 1
Sugestédo 1

TOTAL 475

A seguir, elencamos todas as Serventias que foram demandadas no ano de 2024 pelos
usuarios junto a Ouvidoria do Tribunal de Justica deste Estado.

SERVENTIA EXTRAJUDICIAL QUANTID
ADE
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 42 ZONA REGISTRO CIVIL 34

DAS PESSOAS NATURAIS
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 22 ZONA REGISTRO CIVIL DE 28

PESSOAS NATURAIS
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 12 ZONA REGISTRO CIVIL 23
DAS PESSOAS NATURAIS
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 32 ZONA REGISTRO CIVIL 21
DAS PESSOAS NATURAIS
URBANO SANTOS - URBANO SANTOS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 15
SANTA LUZIA - SANTA LUZIA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL 14
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 52 ZONA REGISTRO CIVIL 14
DAS PESSOAS NATURAIS
SANTA HELENA - SANTA HELENA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL 13
SAO JOSE DE RIBAMAR - SAO JOSE DE RIBAMAR - 2° OFICIO 12
EXTRAJUDICIAL
CARUTAPERA - CARUTAPERA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 10
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 42 ZONA DE REGISTRO DE 9
IMOVEIS

IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 6° OFICIO EXTRAJUDICIAL
IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 7° OFICIO EXTRAJUDICIAL
IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL
CAXIAS - CAXIAS - 4° OFICIO EXTRAJUDICIAL
BALSAS - BALSAS - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 7° TABELIONATO DE NOTAS
PACO DO LUMIAR - PACO DO LUMIAR - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL
BACABAL - BACABAL - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL
CANDIDO MENDES - CANDIDO MENDES - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
CAXIAS - CAXIAS - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL
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IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

PINHEIRO - PINHEIRO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

ITAPECURU-MIRIM - ITAPECURU-MIRIM - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

HUMBERTO DE CAMPQOS - HUMBERTO DE CAMPOS - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL
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IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 4° OFICIO EXTRAJUDICIAL

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 5° TABELIONATO DE NOTAS

BALSAS - BALSAS - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

BREJO - BREJO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL DE BREJO

BREJO - BREJO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

SANTA INES - SANTA INES - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

COROATA - COROATA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

PINHEIRO - PINHEIRO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

LORETO - LORETO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 22 ZONA DE REGISTRO DE
IMOVEIS
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JOSELANDIA - JOSELANDIA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

CURURUPU - CURURUPU - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

DOM PEDRO - DOM PEDRO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO

W W w w

ICATU - ICATU - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
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PRESIDENTE JUSCELINO - PRESIDENTE JUSCELINO - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL
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BARAO DE GRAJAU - BARAO DE GRAJAU - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

ITAPECURU-MIRIM - ITAPECURU-MIRIM - 3° OFICIO EXTRAJUDICIAL

PEDREIRAS - PEDREIRAS - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

PASSAGEM FRANCA - PASSAGEM FRANCA - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL
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JOAO LISBOA - JOAO LISBOA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

MORROS - MORROS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

BACABEIRA - BACABEIRA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

CHAPADINHA - CHAPADINHA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

ACAILANDIA - ACAILANDIA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

ARAIOSES - ARAIOSES - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

BARRA DO CORDA - BARRA DO CORDA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

BENEDITO LEITE - BENEDITO LEITE - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

BURITI - BURITI - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

CANTANHEDE - CANTANHEDE - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

CAXIAS - CAXIAS - 3° OFICIO EXTRAJUDICIAL

CODO - CODO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

ESPERANTINOPOLIS - ESPERANTINOPOLIS - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL DE ESPERANTINOPOLIS
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FORTUNA - FORTUNA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
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MAGALHAES DE ALMEIDA - MAGALHAES DE ALMEIDA - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL
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MONTES ALTOS - MONTES ALTOS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

PAULO RAMOS - PAULO RAMOS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

PIRAPEMAS - PIRAPEMAS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

PRESIDENTE DUTRA - PRESIDENTE DUTRA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

SANTA LUZIA - SANTA LUZIA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

SANTA RITA - SANTARITA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

SAO BENTO - SAO BENTO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL
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SAO JOSE DE RIBAMAR - SAO JOSE DE RIBAMAR - 1° OFICIO
EXTRAJUDICIAL

TIMON - TIMON - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

VITORINO FREIRE - VITORINO FREIRE - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

ZE DOCA - ZE DOCA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

ALTO ALEGRE DO MARANHAO - ALTO ALEGRE DO MARANHAO -
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

GOVERNADOR NUNES FREIRE - GOVERNADOR NUNES FREIRE -
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

RIBAMAR FIQUENE - RIBAMAR FIQUENE - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

ALTO ALEGRE DO PINDARE - ALTO ALEGRE DO PINDARE - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL

SANTA FILOMENA DO MARANHAO - SANTA FILOMENA DO MARANHAO
- SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

ACAILANDIA - ACAILANDIA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

SANTANA DO MARANHAO - SANTANA DO MARANHAO - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL

ALDEIAS ALTAS - ALDEIAS ALTAS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
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ALTAMIRA DO MARANHAO - ALTAMIRA DO MARANHAO - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL

=

ALTO PARNAIBA - ALTO PARNAIBA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

ARARI - ARARI - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

BACABAL - BACABAL - 3° OFICIO EXTRAJUDICIAL

BACABAL - BACABAL - 4° OFICIO EXTRAJUDICIAL

BARREIRINHAS - BARREIRINHAS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

BOM JARDIM - BOM JARDIM - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

BURITI BRAVO - BURITI BRAVO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

CAROLINA - CAROLINA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

CAROLINA - CAROLINA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

CODO - CODO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

CODO - CODO - 3° OFICIO EXTRAJUDICIAL

COELHO NETO - COELHO NETO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

COELHO NETO - COELHO NETO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL (EXTINTO)

COROATA - COROATA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

GODOFREDO VIANA - GODOFREDO VIANA - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL
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GONCALVES DIAS - GONCALVES DIAS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
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GOVERNADOR EUGENIO BARROS - GOVERNADOR EUGENIO BARROS -
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
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GRACA ARANHA - GRACA ARANHA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

GRAJAU - GRAJAU - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - SERVENTIA DE DISTRIBUICAO

LAGO VERDE - LAGO VERDE - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

MATA ROMA - MATA ROMA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

MATINHA - MATINHA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

MIRINZAL - MIRINZAL - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

OLHO D'AGUA DAS CUNHAS - OLHO D AGUA DAS CUNHAS - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL
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PACO DO LUMIAR - PACO DO LUMIAR - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

PARNARAMA - PARNARAMA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

PASTOS BONS - PASTOS BONS - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

PEDREIRAS - PEDREIRAS - 1° OFiCIO EXTRAJUDICIAL

PENALVA - PENALVA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

P1O XII - P1O XII - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
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POCAO DE PEDRAS - POCAO DE PEDRAS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

PORTO FRANCO - PORTO FRANCO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

PRIMEIRA CRUZ - PRIMEIRA CRUZ - SERVENTIA EXTRAJUDIAL

RIACHAO - RIACHAO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

ROSARIO - ROSARIO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

SAMBAIBA - SAMBAIBA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

SANTA INES - SANTA INES - 3° OFICIO EXTRAJUDICIAL
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SANTA LUZIA DO PARUA - SANTA LUZIA DO PARUA - 2° OFICIO
EXTRAJUDICIAL

SANTA QUITERIA - SANTA QUITERIA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
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SAO BERNARDO - SAO BERNARDO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

=

SAO DOMINGOS DO MARANHAO - SAO DOMINGOS DO MARANHAO -
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

=

SAO FRANCISCO DO MARANHAO - SAO FRANCISCO DO MARANHAO -
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
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SAO JOAO DOS PATOS - SAO JOAO DOS PATOS - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL
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SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 1° TABELIONATO DE NOTAS

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 3° TABELIONATO DE NOTAS

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 6° TABELIONATO DE NOTAS
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SAO LUIS GONZAGA DO MARANHAO - SAO LUIS GONZAGA DO
MARANHAO - 2° OFiCIO EXTRAJUDICIAL

SAO VICENTE FERRER - SAO VICENTE FERRER - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL
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SITIO NOVO - SITIO NOVO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

TASSO FRAGOSO - TASSO FRAGOSO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

TIMON - TIMON - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

e i

AMAPA DO MARANHAO - AMAPA DO MARANHAO - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL

MARANHAOZINHO - MARANHAOZINHO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

=

SENADOR ALEXANDRE COSTA - SENADOR ALEXANDRE COSTA - 1
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

SAO FRANCISCO DO BREJAO - SAO FRANCISCO DO BREJAO - 1
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

RAPOSA - RAPOSA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1

PRESIDENTE SARNEY - PRESIDENTE SARNEY - SERVENTIA 1
EXTRAJUDICIAL

TURILANDIA - TURILANDIA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1

AFONSO CUNHA - AFONSO CUNHA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1

TOTAL 475

Foram recebidas 33 (trinta trés) dendncias acerca das serventias a seguir indicadas.

SERVENTIA EXTRAJUDICIAL QUANTIDADE
CAXIAS - CAXIAS - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 2
SAO JOSE DE RIBAMAR - SAO JOSE DE RIBAMAR - 2° OFICIO 2
EXTRAJUDICIAL
IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 7° OFICIO EXTRAJUDICIAL 2
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 22 ZONA REGISTRO 2
CIVIL DE PESSOAS NATURAIS




BALSAS - BALSAS - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

BURITI - BURITI - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

CAROLINA - CAROLINA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

CAROLINA - CAROLINA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

COROATA - COROATA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

DOM PEDRO - DOM PEDRO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 6° OFICIO EXTRAJUDICIAL

JOSELANDIA - JOSELANDIA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

OLHO D'AGUA DAS CUNHAS - OLHO D AGUA DAS CUNHAS -
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

RPlRrRrRr R R R R R R

PASSAGEM FRANCA - PASSAGEM FRANCA - SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL

=

PENALVA - PENALVA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

SANTA HELENA - SANTA HELENA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

SANTA LUZIA - SANTA LUZIA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

SAO BENTO - SAO BENTO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL

SAO FRANCISCO DO MARANHAO - SAO FRANCISCO DO
MARANHAO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
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SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 12 ZONA REGISTRO
CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 32 ZONA REGISTRO
CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO MARANHAO

TASSO FRAGOSO - TASSO FRAGOSO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

BALSAS - BALSAS - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

BACABAL - BACABAL - 3° OFICIO EXTRAJUDICIAL

ALTO ALEGRE DO MARANHAO - ALTO ALEGRE DO MARANHAO -
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
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ACAILANDIA - ACAILANDIA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL
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ALTAMIRA DO MARANHAO - ALTAMIRA DO MARANHAO -
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

TOTAL

33

Foi registrada manifestacdo do tipo elogio, relativa as 1 (uma) Serventia a

sequir.

MANIFESTACOES - TIPO ELOGIO

QUANTIDADE

SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 12 ZONA
REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS

1

Foram registrados 21 (vinte e um) pedidos de informacao referentes

asserventiasExtrajudiciais adiante relacionadas.

SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

QUANTIDADE

IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL

3




RIBAMAR FIQUENE - RIBAMAR FIQUENE - SERVENTIA 2
EXTRAJUDICIAL
FORTUNA - FORTUNA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 2
COROATA - COROATA - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1
IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - SERVENTIA DE DISTRIBUICAO 1
ITAPECURU-MIRIM - ITAPECURU-MIRIM - 3° OFICIO 1
EXTRAJUDICIAL
MAGALHAES DE ALMEIDA - MAGALHAES DE ALMEIDA - 1
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
MONTES ALTOS - MONTES ALTOS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1
PACO DO LUMIAR - PACO DO LUMIAR - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 12 ZONA REGISTRO 1
CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS
VITORINO FREIRE - VITORINO FREIRE - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1
ALTO ALEGRE DO MARANHAO - ALTO ALEGRE DO MARANHAO - 1
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
MARANHAOZINHO - MARANHAOZINHO - SERVENTIA 1
EXTRAJUDICIAL
CODO - CODO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1
SANTANA DO MARANHAO - SANTANA DO MARANHAO - 1
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
CANTANHEDE - CANTANHEDE - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1
CAXIAS - CAXIAS - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1
TOTAL 21

Foram recebidas 17 (dezessete) manifestacGes do tipo solicitacé@o, referente as
serventias abaixo descritas.

SERVENTIA EXTRAJUDICIAL QUANTIDADE

=

ACAILANDIA - ACAILANDIA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL
SANTA FILOMENA DO MARANHAO - SANTA FILOMENA DO
MARANHAO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
BALSAS - BALSAS - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL
BREJO - BREJO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL
GRAJAU - GRAJAU - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL
IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL
IMPERATRIZ - IMPERATRIZ - 7° OFICIO EXTRAJUDICIAL
ITAPECURU-MIRIM - ITAPECURU-MIRIM - 2° OFICIO
EXTRAJUDICIAL

PEDREIRAS - PEDREIRAS - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL
PRESIDENTE JUSCELINO - PRESIDENTE JUSCELINO - SERVENTIA

EXTRAJUDICIAL

SANTA HELENA - SANTA HELENA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1
SANTA INES - SANTA INES - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 12 ZONA REGISTRO 1
CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 228 ZONA REGISTRO 1
CIVIL DE PESSOAS NATURAIS
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 3 ZONA REGISTRO 1
CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS
SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - SAO LUIS - 42 ZONA REGISTRO 1
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CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS
BACABAL - BACABAL - 4° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1
TOTAL 17

Os assuntos mais recorrentes das demandas recebidas por esta Ouvidoria
pertinentes a este relatorio consistem e persistem na dificuldade de contato remoto com as
Serventias Extrajudiciais e a demora/recusa na expedicdo de documento por parte dos
cartorios, dificuldade/insucesso no contato com o cartorio e erro nos dados constantes na
certidao

Quanto ao tempo de atendimento das demandas, o prazo médio para resolucao das
manifestacdes atinentes as serventias extrajudiciais no ano de 2024 foi de 11 dias corridos,
reduzindo para 7 dias se considerado em dias Uteis.

Frisa-se ainda, que este prazo poderia ser ainda menor, se contassemos com a
colaboracéo e rapidez no atendimento e nas respostas por parte dos cartorios.

Este € o relatério das demandas referentes as Serventias Extrajudiciais, recebidas
no ano de 2024 nesta Ouvidoria, que nos cabia apresentarmos.

Renovo manifestacdo de apreco e admiracéo.

Atenciosamente,

Desembargador Antdnio José Vieira Filho

Ouvidor






