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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Séo Luis, MA — junho de 2021

Esta apresentagdo é para uso exclusivo do Cliente. Nenhuma de suas partes pode ser veiculada, transcrita ou reproduzida para distribui¢do fora da organizagdo do Cliente, sem prévio consentimento por escrito da Falconi.
Este relatério foi utilizado como material de apoio a uma apresentagéo oral e, por conseguinte, ndo representa registro completo do que foi abordado na referida apresentagéo.
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1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
SUMARIO




IDENTIDADE ORGANIZACIONAL Plaitelaments

Estratégico
TI-MA

A nova identidade organizacional do Planejamento Estratégico 2021 — 2026 é apresentada abaixo

( )
Promover a efetividade da justica servindo a sociedade na solugdo de conflitos, contribuindo para o
fortalecimento do Estado Democrético de Direito.

. J
( )
Ser reconhecido nacionalmente pela prestac¢ao jurisdicional de qualidade decorrente de praticas modernas e
inovadoras de gestao.

\. J

* Justica: manter a ordem social através da e  Transparéncia: praticar atos com visibilidade
reservacao dos direitos em sua forma legal plena no desempenho de suas atribuicdes;
constitucionalidade da lei); o *  Coeréncia / coesdo: agir de acordo com os
- omprometimento: atuar com dedicagao, direcionamentos pregados; o
empenho e envolvimento em suas atividades; * Inovagdo: buscar inovagdes tecnoldgicas que
*  Valoriza¢do das pessoas: dar autonomia para permitam maior acessibilidade ao tribunal e
atingir metas, criar oportunidades de celeridade %ljoces§ual' _ _
aprendizado, de desenvolvimento das »  Respeito a Diversidade: reduzir as desigualdades
Valores potencialidades e de reconhecimento pelo bom e atingir a equidade, promovendo maior
desempenho; diversidade no tribunal.

Exceléncia dos servigos: materializagdo de todo o
esforco da organizaé'ao para o atendimento das
necessidades de todos os interessados;

Etica: Agir com honestidade e integridade em
todas as suas acoes e relacdes;

Fonte: Entrevistas com as liderangas
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METAS AUDACIOSAS Planejamento
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A 12 meta audaciosa do TJMA é tornar-se o tribunal de médio porte mais produtivo até o término de 2026,
considerando o resultado do Indice de Produtividade Comparada da Justica (IPC-Jus).

indice de Produtividade Comparada da Justica
(IPC-Jus) — Tribunais de Médio Porte

Em %
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57% _I_JDFT
I I I ””/ PODER]UDICIARIO
de Santa Ca
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TRIBUNAL DE JUSTIGA
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Espirito

q{ | Poder Judiciario

@ Lt Santo O IPC-Jus resume a produtividade e a
Mato eficiéncia relativas dos tribunais em um
gt oy A9 escore unico ao comparar a eficiéncia
Grosso S . .
otimizada com a aferida em cada unidade
judicidria.
Maranha Este indice agrega informagdes de
o litigiosidade, dados sobre recursos

humanos e recursos financeiros.

Fonte: Justica em Numeros
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A 22 meta audaciosa do TIMA é atingir o selo “Diamante” no Prémio CNJ de Qualidade até o término de 2026.

2026
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Eixos a serem trabalhados
desde ja para o alcance da meta

Governanga;

Produtividade;
Transparéncia;
Dados e tecnologia. j




SUMARIO

3. OPCOES ESTRATEGICAS




0 PCO ES ESTRATEG ICAS Planejamento

Estratégico
TI-MA

Para responder as 21 Questdes Estratégicas foram sugeridas 43 Opc¢Oes. Que estao divididas da seguinte forma:

Sociedade Como trabalhar a tematica de diversidade em todos os setores do tribunal? 1

Como ampliar o acesso da sociedade a justica? 2

Quais acoes devem ser implementadas para integrar a Agenda 2030 no PJIMA. 2

Como fortalecer a politica de sustentabilidade do PIMA? 2

Aprendizado Como garantir a prevaléncia da escolha dos profissionais para composicdo da estrutura, pela competéncia 1

e técnica e integridade?

Crescimento . o . . .

Como garantir capacitacdo de qualidade e constante para servidores e magistrados? 1

Como implantar a cultura de meritocracia no PIMA? 2

Como promover a saude e a qualidade de vida no trabalho? 1

Fiscal Como promover o equilibrio orcamentario (otimizar despesas e incrementar a arrecadacao) no PIMA? 2
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Para responder as 21 Questdes Estratégicas foram sugeridas 43 Opc¢Oes. Que estao divididas da seguinte forma:

Processos e Como aumentar a maturidade da Tl para responder desafios estratégicos do PIMA? 4
Estrutura
Como estamos caminhando para atender a LGPD? 1
Como promover a desmaterializacao do tribunal no longo prazo? 2
Como atender as resolucdes do CNJ sobre o quantitativo de pessoas e equalizar a Forgca de Trabalho entre as 1
comarcas?
Como aumentar a celeridade processual e promover a cultura de resolutividade? 12 Grau 6
Como aumentar a celeridade processual e promover a cultura de resolutividade? 22 Grau 3

Como reduzir a burocracia dos tramites administrativos e judiciais? 1
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Para responder as 21 Questdes Estratégicas foram sugeridas 43 Opc¢Oes. Que estao divididas da seguinte forma:

Processos e Como atuar na consolidacdo da identidade do Poder Judicidrio e promové-lo para a sociedade? 2
Estrutura
Como garantir uma boa estrutura e seguranca fisica? 3
O que deve ser feito para garantir o controle e atingimento das metas do PIMA? 3
Quais politicas e regulamentaces devem ser institucionalizadas ou revisadas? 2

Como garantir a celeridade na esfera administrativa? 1




OPCOES ESTRATEGICAS - SOCIEDADE Plaitelaments

Estratégico
TI-MA

Os grupos de trabalho sugeriram 8 Opgoes Estratégicas das Questdes do Pilar Sociedade:

Questao Opgcoes Nec. Compl.
Investimento | Implementagao

Como trabalhar a Fortalecer a Politica de Diversidade do PIMA, realizando o Censo, envolvendo Baixa Baixa
temadtica de a Comunicacdo do TJIMA, Corregedoria e ESMAM para alinhamento do
diversidade em todos  discurso e estruturando novas ac¢des.
os setores do tribunal?

Como ampliar o acesso  Incrementar meios alternativos (ferramentas, plataformas, centrais de Média Baixa
da sociedade a justica? videoconferéncia) de solucdo de demandas, através da ampliacdo de atuacao
do CEJUSC.
Utilizar Selo Municipio Amigo da Justica. Baixa Baixa
Como fortalecer a Reestruturar o Nucleo de Gestao Socioambiental do PIMA. Baixa Baixa
politica de
sustentabilidade do _ , , , . . L
. TJI\/II,IA? Executar o Plano Logistico Sustentavel na integra apds sua revisao. Baixa Média
Quais acoes devem ser  Sensibilizar todas as areas do PJMA sobre o tema da Agenda 2030 da ONU. Média Baixa

implementadas para

D L . . .
ate:gdeenrd(;szoo?)(s)-e : Alinhar os planos, normativos e informacées estatisticas do PJMA a Agenda Baixa Média

2030, por meio da devida vinculacdo aos ODS's.
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@ﬁ Questao Estratégica Como trabalhar a tematica de diversidade em todos os setores do tribunal?
4

g Lider Dr. Marco Adriano Fonseca

M Grupo de Trabalho Luciana Brandao, Joseane Cantanhede, Luciano Vilar, Joelma Regina, Elaile Carvalho
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Para responder a Questdo Estratégica “Como trabalhar a tematica de diversidade em todos os setores do tribunal?”,
1 oportunidade foi identificada e trabalhada pelo grupo:

" Fortalecer a Politica de Diversidade do PJMA, realizando o Censo, envolvendo a Comunicacao do TIMA,
Corregedoria e ESMAM para alinhamento do discurso e estruturando novas agdes.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como trabalhar a tematica de diversidade em todos os - Fortalecer a Politica de Diversidade do PIMA,
setores do tribunal? realizando o Censo, envolvendo a Comunicagdo do
TIMA, Corregedoria e ESMAM para alinhamento do
discurso e estruturando novas agoes; j

@ Justificativa da Opg¢ao

Estudos! mostram que a Diversidade no ambiente de trabalho traz inimeros
beneficios (menos conflitos, aumento de produtividade, rentabilidade, etc). & Critérios para Priorizacao
* 0 Censo é o primeiro passo para identificar como o quadro do TIMA esta hoje Necessidade de investimento Baixo
em relagdo a diversidade. A partir do seu resultado, outras a¢des irdo surgir, /recursos
com foco nas necessidades identificadas. O Comité da Diversidade ja tentou

or 2 vezes realizar o Censo, mas obteve dificuldade com alguns setores. Por . .
P & Complexidade de Baixa

isso a necessidade de envolvimento da alta administracdo para que o implementagdo

trabalho seja realizado.

* Para que a temdtica da Diversidade seja uma pratica do TIMA é necessdério
gue todos os setores estejam alinhados, especialmente a Comunicagdo, que é
responsavel pelas publicagdes e representa o TJIMA perante a sociedade.

* A partir desse alinhamento, o TIMA poderd encaminhar assuntos que
envolvem o tema diversidade: obras e adaptacdes prediais acessiveis, cursos
oferecidos, etc.

* As agles do Comité trabalham a Agenda 2030 da ONU no cumprimento dos
0ODS 3,4, 5,10, 11 e 16, seguindo a determinac¢do do CNJ.

Fontes: ILO enterprise survey, 2018. Diversidade: Inclusdo ou Estratégia? HBR, 2015. Diversity wins: How inclusion matters, McKinsey&CO
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Opcao Estratégica: Fortalecer a Politica de Diversidade do PJIMA, realizando o Censo, envolvendo a Comunicac¢ado do

TIMA, Corregedoria e ESMAM para alinhamento do discurso e estruturando novas agdes.
Analises Realizadas e Conclusées

Estudos mostram que a Diversidade no ambiente de trabalho traz inUmeros beneficios:

Empresas mais diversas e inclusivas apresentam:

de aumento de rentabilidade e :
o = e = halor
62 56 % produtividade' =B o % a | \dll .
Quando comparadas com empresas menos inclusivas onveRsY = ELPAIS n — YHarvard al
Why Divers| g : Business B oo i
50 ) (0., menos conitos® Are Smarte | As empresas que| ——
by David Rock and Heidi . - )
i mais porque dao 340 PAULD - Fos
Quando comparadas com empresas em que a diversidade Em])"rcsas om mmsd - P rlrluulheresw et e
nao é praticada ou reconhecida e mu. ,“0 Fomfm 0530 i ) s | IF
QN — | Diversidade:
= e - 5 =<2 Companhias com pelo menos 30% o " fa iuaidad = ~
Em se tratando de diversidade de genero em empresas: B e cvccutivas i icro 19N milo] e |nclusa0 ou
. ; . -"‘ diz estud halko entra na 2nenda d 1 " ]
2 5 0" aumento da probabilidade de atingir B : estrategla?
3% rentabilidade acima da média® (o8
& 13.04.2076 | CAMILA| fernanda Borin, Priscila Fieno ;
- ) ) . ) Striving to increase work DORA LUZ ROMERD W FOTOS ARTHUR N Rernardo S ampaio : ruidail: .0 ;
Sob o prisma de diversidade étnica e racial: wientysiogan—itin)] dopueaquebs g fau

36 0 aumento da probabilidade de atingir
y % rentabilidade acima da média’

Fontes: ILO enterprise survey, 2018. Diversidade: Inclusdo ou Estratégia? HBR, 2015. Diversity wins: How inclusion matters, McKinsey&CO
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Opcao Estratégica: Fortalecer a Politica de Diversidade do PJIMA, realizando o Censo, envolvendo a Comunicac¢ado do
TIMA, Corregedoria e ESMAM para alinhamento do discurso e estruturando novas agdes.

Analises Realizadas e Conclusoes

DIVERSIDADE &

Emoresa e adotam civersidade siomalssaucves Importancia do Censo: conhecer os servidores e magistrados é o primeiro passo para a
‘elizes erentaveis . . ~ . ~ . .

definicdo de projetos e acdes em prol de um ambiente de trabalho cada vez mais
diverso e inclusivo.

¥y B o o =

Solicitagcdes internas: em 2 ocasides anteriores, o Comité da Diversidade tentou

M L realizar o CENSO no TIMA mas encontrou barreiras em alguns setores, o que
Zaat \Q

impossibilitou a sua realizagao.

Determinagées do CNJ: através das Resolugdes 351/2020 (Politica de Prevencgdo e
o Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo), 348/2020
z ZJV 24 Pt (Diretrizes e Procedimentos no tratamento de pessoas LGBTI+) e 203/2015 (20% das

vagas dos concursos para negros) ja orienta os tribunais a tratarem o tema da
diversidade com a devida visibilidade.

- AcOes tratam do tema Diversidade ou sao melhor orientadas a partir do Censo.
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Opcao Estratégica: Fortalecer a Politica de Diversidade do PJIMA, realizando o Censo, envolvendo a Comunicac¢ado do
TIMA, Corregedoria e ESMAM para alinhamento do discurso e estruturando novas agdes.

Analises Realizadas e Conclusoes

PN
(®)
Planejamento Estratégico do TIMA 2016-2020
descreve 2 objetivos essenciais para o
‘ atingimento do TJIMA 4.0 que permeiam a
Milcsmmaldada,
Ll—\) LI—\) Legado: TIMA 4.0 HIVETSIHatE.
v’ Objetivo Estratégico 12: Aprimorar a politica de
* Diversidade Gestdo de Pessoas, garantindo o desenvolvimento
ilidad de competéncias e a melhoria na qualidade de
* Sustentabilidade vida de servidores e magistrados.
« ) W— V' Objetivo  Estratégico 17: Aperfeicoar a

* Qualidade de Vida comunica¢do no Poder Judicidrio, através do

m * Parcerias com o Centro de apr/moramentodoscana/smternoseexternos
Inovaggo na Universidade Desafios esses que sO conseguirdo ser
Visdo cumpridos se existir um alinhamento

institucional em todos os setores.




OPCOES ESTRATEGICAS - SOCIEDADE Plaitelaments

Estratégico
TI-MA

Opcao Estratégica: Fortalecer a Politica de Diversidade do PJIMA, realizando o Censo, envolvendo a Comunicac¢ado do
TIMA, Corregedoria e ESMAM para alinhamento do discurso e estruturando novas agdes.

Analises Realizadas e Conclusoes

Por isso a importancia da Comunica¢ao na disseminagao do tema Diversidade, através da criacao e fortalecimento
da identidade da Diversidade e da abordagem do tema nas mais diversas publicacdes (mesmo quando a Diversidade
nao é o foco da matéria), se atentando para a forma de abordagem (desconstruindo vieses inconscientes).

A partir dessa acao, outras iniciativas serao mais facilmente entendidas pelo TIMA:

perspectivas da diversidade e com a elaboracdo de planos de acdao a fim de construir

00 © T/lll Realizacdo de formagdes temadticas sobre equidade racial, de género e outras
conjuntamente os passos necessarios para que tais mudancgas ocorram de fato.

Alinhamento com o Comité de Obra / Engenharia para garantia de acessibilidade em
‘ todos novos projetos do PIMA.
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@ﬁ Questao Estratégica Como ampliar o acesso da sociedade a justi¢a?
(4
g Lider Dr. José Nilo Ribeiro Filho
m Grupo de Trabalho Dr. Alexandre Abreu; Dr. Gladiston Cutrim; Dra. SGnia Amaral; Sr. Maycon; Sra. Aline Mendonca.
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Para responder a Questdo Estratégica “Como ampliar o acesso da sociedade a justica?”, 2 oportunidades foram
identificadas e trabalhadas pelo grupo:

1. Incrementar meios alternativos (ferramentas, plataformas, centrais de videoconferéncia) de solucdo de
demandas, através da ampliacao de atuacao do CEJUSC.

2. Utilizar Selo Municipio Amigo da Justica.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como ampliar o acesso da sociedade a justica? J - Incrementar meios  alternativos  (ferramentas,

plataformas, centrais de videoconferéncia) de

@Justiﬁcativa da Opgao solu¢gdo de demandas, através da ampliagdo de
* Percebe-se que o uso de ferramentas que permite a atuacdo do CEJUSC. j

integracdo/interoperabilidade entre os sistemas deixa o tramite A
processual mais célere e facilita a operagdo. K Critérios para Priorizagao

* Algumas ferramentas sugeridas, que posteriormente serdo priorizadas . . . z_an
& o & que post P Necessidade de investimento Media
como curto, médio e longo prazo (Consumidor.GOV.br e o PJE, Demandas Jrecursos
gerais, Central de Conciliagdo por Videoconferéncia, Plataforma para
facilitar didlogo entre consumidor em situacao de superendividamento e o . )
. Complexidade de Baixa
conjunto de credores, etc). . .
] o . o implementagdo
* Com atendimento preferencial as demandas ndo sollveis por plataforma
ou videoconferéncia, mas que apresentem condig6es para mediagéo. Nota: O custo de atualizagdo do PJE ja esta previsto no orgamento do TIMA. Para outras

T T . . lataformas, a proposta é utilizar ferramentas ja existentes em outros 6rgdos.
* Centros Extrajudiciais Publicos/Privados: Atendimentos de demandas de P prop ! 8

consumo por conciliadores do Procon, DeCon e DPE, Atendimentos para
demandas de familia por mediadores atuantes na DPE e MPE.

* Nucleos de Praticas Juridicas: Previsdo na Portaria CNJ n. 297/2020, com
formacdo de mediadores aprendizes e acompanhamento da pratica por

instrutores da prépria IES.
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Opcao Estratégica: Incrementar meios alternativos (ferramentas, plataformas, centrais de videoconferéncia) de
solucdo de demandas, através da ampliacao de atuacao do CEJUSC.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Consumidor.GOV.br e o PJE:
* De acordo com a programacao evolutiva do PJE, estd prevista uma atualizacdo do PJE para agosto de
2021 que permitird a integracao entre os sistemas;
* O uso do Consumidor.gov é opcional para o usuario;
'.‘ Demandas Gerais:
* A plataforma terd capacidade de esclarecer direitos e obrigacdes de interesse geral da sociedade, ajuda
na construcao de consensos parciais, ficando o tema controvertido para resolucao por mediagao;
Central de Conciliagao por Videoconferéncia:
* Ambiente com operacdao 100% digital, destinado a atendimento de solicitante residente no Maranhao,
com capacidade de atendimento em todas as cidades, formando-se parcerias para garantia de acesso;
* Centrais regionais que terao a capacidade de realizar as audiéncias de conciliagao do 334 do CPP e 16 da
9.099, além de reclamacdes pré-processuais, com apoio para mutirdes e itinerancias;
* Osistema ja esta pronto, a necessidade é apenas fazer as parcerias.
—\ Plataforma para facilitar dialogo entre consumidor em situacao de superendividamento e o conjunto de
credores:

* A plataforma visa a aprovacao do plano de quitacao de dividas.
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Opcao Estratégica: Incrementar meios alternativos (ferramentas, plataformas, centrais de videoconferéncia) de
solucdo de demandas, através da ampliacao de atuacao do CEJUSC.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Uma importante dinamizacdo do acesso aos Cejusc é a identificacdo da complexidade das demandas e de como elas podem ser
resolvidas.

Demandas de maior complexidade (divorcio ainda sem consenso, confirmacdo de paternidade), poderdo ser
atendidos por mediadores do quadro do TIMA, devidamente formados, com maior tempo para atendimento, inclusive
com possibilidade de nova agenda para continuidade do atendimento.

Demandas de médias complexidade (danos materiais, danos morais de relagdio de consumo), podem ser
atendidos por mediadores em sistema de residentes especialistas, sem forma¢do de um quadro de servidores
permanente, ajustavel pela demanda, agendamento com tempo mais largo;

Demandas de baixa complexidade (confirmacdo de divércio ja previamente acertado, pagamento de
dividas), podem ser atendidos por estagidrio formados em conciliadores aprendizes, gerando menor
custo, permitindo agendas de menor tempo;
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Opcao Estratégica: Incrementar meios alternativos (ferramentas, plataformas, centrais de videoconferéncia) de
solucdo de demandas, através da ampliacao de atuacao do CEJUSC.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Boa pratica ja realizada em outros estados, onde o CEJUSC homologa conciliagGes feitas através de servidores de outros érgaos,
devidamente capacitados e utiliza aplicativos para realizacdo de conciliacdo, mediacdo ou negociagao virtual.

Pare, Concilie e Siga CEJUSC Virtual

\»m % Agentes de Transito capacitados promovem O projeto utiliza aplicativos como WhatsApp,
9 F a conciliacdo das partes envolvidas em , Skype e Telegram para a realizacdo de
NI acidentes de transito. O termo de obrigagio Z PODER JUDICIARIO ™ conciliagdio, mediacdo ou negociagéo de forma
o —e ¢ enviado ao CEJUSC através de aplicativo ' virtual. Uma audiéncia que precisava ser
w”fg'g)';“s:’:(of mével, que hqmqlqga e transforma em redesignada e (emarcada para, ho minimo,
S titulo executivo judicial. seis meses depois, passa a ser remarcada para
o dia seguinte na modalidade da conciliagao

virtual.

Esses e outros exemplos compilados pelo CNJ demonstram como conciliagao
e mediacao de conflitos se aplicam a diferentes contextos e finalidades como
via de apoio ao cidadao e a desobstrugao do sistema judiciario.

'..A Fontes: TISE acessado em 04/06/2020. TISC acessado em 07/06/2020 | 25
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Opcao Estratégica: Incrementar meios alternativos (ferramentas, plataformas, centrais de videoconferéncia) de
solucdo de demandas, através da ampliacao de atuacao do CEJUSC.

Andlises Realizadas e Conclusoes

USTiCA

Uma boa pratica do Tribunal de Justica de Rondodnia é a “Emiac g’gﬁ{ﬂq
Justica Rapida Digital, que realiza o atendimento via e N
aplicativo de mensagens, facilitando a comunicacao e ATENDIMENTO
aproximando ainda mais o cidaddao dos servigos B
j udiciarios. D) (69) 9-9368 5306

(© (69) 9-9368 0758 S ©) (69) 9-9368 5306
Para isso, o TJRO, por intermédio do Nucleo Permanente i
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos up— s
(Nupemec), divulga os numeros oficiais para contato via =
WhatsApp para atendimento pela Justica Rapida Digital. e
Para cada situagdo ha um numero diferente para e
contato, por meio do qual sdao feitas as triagens e,

(© (69) 9-9374 2362 (© (69) 9-9374 2362

posteriormente, agendadas as audiéncias judiciais. S
Tudo pela internet e de graca.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como ampliar o acesso da sociedade a justica? - Utilizar Selo Municipio Amigo da Justica
e g ~ A ... o

Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao

* Parceria entre justica e municipios para que o acesso a internet Necessidade de investimento Baixa
seja disponibilizado para todos cidaddos e, com isso, facilitar o /recursos
acesso da sociedade a justica.

* Além do primeiro objetivo, o programa reconhece as boas praticas . )

L . N Complexidade de Baixa
dos municipios que assumem o compromisso de diminuir o . ~
implementagdo

numero de agdes no judicidrio por meio de métodos alternativos
autocompositivos para solugdo de conflitos.

* E uma iniciativa que tem por finalidade a desjudicializacdo e
pacificacdo social no fomento a cidadania, construindo medidas

que visam diminuir a litigiosidade no judiciario brasileiro.
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OPCOES ESTRATEGICAS - SOCIEDADE

Opcao Estratégica: Utilizar Selo Municipio Amigo da Justica

Analises Realizadas e Conclusoes
Boa pratica ja realizada no estado de S3o Paulo, contribui para a desjudicializacdo e pacificacdo social por meio da

utilizacdo de métodos opcionais de solucao de conflitos, como a mediacao e conciliacao.

» SEEE
[N
b %

)
4
B

O programa reconhece as boas praticas dos municipios - by
SSEE  CERTIFICADO |48

gue assumem o compromisso de diminuir o nUmero de

acoes no judiciario por meio de métodos alternativos
aUtO_C_OmNpOSItIVOS p_araN SOIl.JgaO de COI’\ﬂItOS ta_ls como a O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo confere o presente Certificado ao
conciliacao ea mediacao direta entre as prefeituras e os
MUNICIPIO DE OSASCO

cidadaos. E uma iniciativa que tem por finalidade a
desjudicializacao e pacificacao social no fomento a
C|dadan|a, ConstrU|ndo medldas que V|Sam d|m|nU|r a em agradecimento por sua parceria e compromisso no ano de 2020 no

Iltl |OS|dade no . d « 7 . b I . “Programa Municipio Amigo da Justiga”.
g J u ICIa rlo ra5| EIrO' Sua colaboragdo contribuiu para a desjudicializa¢do e pacificacao social por meio da utilizacdo de
métodos opcionais de solugdo de conflitos, como a mediagao e a conciliagdo.

Sdo Paulo, 2 de dezembro de 2020

on '|A,‘g Fontes: TISP http://www.osasco.sp.gov.br/prefeitura-de-osasco-recebe-selo-do-programa-municipio-amigo-da-justica/
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@ﬁ Questao Estratégica Como fortalecer a politica de sustentabilidade do PIMA?
¢
‘g, Lider Sra. Hayla Vanessa Araujo Castelo Branco

m G de Trabalh Sr. Alberto Bruno Cunha Duarte; Sr. Patryckson Marinho Santos; Sr. Paulo Henrique; Sr. Pedro
rupo de lrabainho Batista; Sra. Jaciara Silva; Sra. Roseline Costa; Sra. Talitha
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Para responder a Questao Estratégica “Como fortalecer a politica de sustentabilidade do PIMA?”, 2 oportunidades
foram identificadas e trabalhadas pelo grupo:

®  Reestruturar o Nucleo de Gestao Socioambiental.

" Executar o Plano Logistico Sustentavel na integra apds sua revisao.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como fortalecer a politica de sustentabilidade do - Reestruturar o Ntcleo de Gestdo Socioambiental
PJMA?
S
Justificati ~ A ... o
ustificativa da Opgao g Critérios para Priorizacéao
* CNJ, através da Resolugdo 201/2015, orienta sobre a politica de Necessidade de investimento Baixa
sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario; /recursos
* E necessario reestruturar o Nucleo de Gestdo Socioambiental para
que ele possa ter mais influéncia sob as demais dreas do TIMA e . )
consiga implementar as ag¢des planejadas e cumprir as (;(r)nr;lljelifégfai%ge Baixa

determinagdes do CNJ e as metas do TJIMA, no que diz respeito a

sustentabilidade.
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Opcao Estratégica: Reestruturar o Nucleo de Gestao Socioambiental.

Andlises Realizadas e Conclusoes

O Nucleo de Gestao Socioambiental possui responsabilidade que permeia por diversos setores do PIMA e possui visdo sistémica do
orgdo. Por isso a necessidade de fortalecer sua atuacao, permitindo-o cumprir as determinagdes do CNJ e do TIMA no que diz respeito
a sustentabilidade.

E papel do Ntcleo articular e promover junto aos demais setores as seguinte iniciativas:

® ® o FElaborar, em conjunto com as unidades gestoras responsdveis pela execucdo do PLS, o PLS, as acdes constantes do plano de
g'ﬂ'? acdes e monitora-las;

|-lIOJ Monitorar os indicadores e as metas do PLS;

g,i Elaborar relatério de desempenho anual do PLS;

& Subsidiar a administracdo com informagdes que auxiliem a tomada de decisdo sob o aspecto social, ambiental,
econdmico e cultural;

Estimular a reflexdo e a mudanca dos padrbes comportamentais quanto a aquisi¢cGes, contratacdes, consumo e gestdo
documental dos 6rgdos do Poder Judiciario, bem como dos quadros de pessoal e auxiliar de cada instituicdao, em busca de
posturas mais eficientes, eficazes, responsaveis e inclusivas;

Fonte: Nova Resolugdo do CNJ que dispGe sobre a politica de sustentabilidade (ainda ndo publicada).
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como fortalecer a politica de sustentabilidade do - Executar o Plano Logistico Sustentavel na integra
PIMA? apos sua revisao
. Y
e g ~ A C
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* O PLS ja possui acbes voltadas para o desenvolvimento sustentdvel Necessidade de investimento Baixa
do TIMA. Neste sentido é importante revisa-las para garantir o /recursos
fortalecimento da politica de sustentabilidade do TIMA;
* E necessario que o PLS contemple Meta de Gestdo do Biénio . Lo
20/22 do TIMA (meta 6); Complexidade de Média
implementagdo

* O PLS priorizard o cumprimento dos indicadores que compdem o
indice de Desenvolvimento de Sustentabilidade (IDS), avaliado

pelo Conselho Nacional de Justica.
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Opcao Estratégica: Executar o Plano Logistico Sustentdvel na integra apds sua revisao.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Justica Estadual

Variagéo

O Plano Logistico Sustentavel € uma determinagdo do CNJ e  EEEa S EE AR U EE ST R bl
esta vinculado as metas do Planejamento Estratégico do TIMA.

De acordo com o 4° Balangco Socioambiental do Poder
Judiciario, divulgado pelo Conselho Nacional de Justica em
2020, o TIMA esta em 17° lugar, quando comparado com o
resultado do indice de Desempenho de Sustentabilidade de
outros estados.

Tal resultado reforga a importancia de solidificar o Nucleode ==s==g=ccc=c-==- )
Gestao Socioambiental, revisar e executar o PLS do TJMA.

Fonte: 4° Balango SécioAmbiental do Poder Judiciario do CNJ, 2020
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Opcao Estratégica: Executar o Plano Logistico Sustentdvel na integra apds sua revisao.

Andlises Realizadas e Conclusoes

O PLS baseia-se nos principais eixos de sustentabilidade apresentados pelo CNJ (consumo de energia, agua,
geracao e destinacao de residuos solidos, qualidade de vida no ambiente de trabalho, capacitacao, material de
consumo e compras e contratagdes sustentdveis) e precisa ser revisado para assegurar sua concordancia com o IDS,
e seus indicadores mensurados em 15 categorias diferentes.

O PLS permite melhores:

O~

"'. Eficiéncia do gasto publico;
ﬁ Gestao dos processos de trabalho;
e . -
Q’Q Estabelece e acompanha praticas de sustentabilidade;

& Conciliagdo das dimensdes econbmica, ambiental e social com equidade;

Fonte: Plano de Logistica Sustentavel do TIMA de 2016
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o 7o Quais acdes devern ser implementadas para integrar a Agenda 2030 no Poder
Qﬁ Questdo Estrategica Judiciario do Maranhao.
4
‘g, Lider Sra. Bianca Giordana Pinto Soares
)jm Grupo de Trabalho Sra. Joelma Regina; Sra. Hayla Vanessa Araujo Castelo Branco; Sra. Aline; Sr. Ariston.
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Para responder a Questao Estratégica “Quais acdes devem ser implementadas para integrar a Agenda 2030 no
Poder Judicidrio do Maranh3do?”, 2 oportunidades foram identificadas e trabalhadas pelo grupo:

= Sensibilizar todas as areas do PJMA sobre o tema da Agenda 2030 da ONU.

= Alinhar os planos, normativos e informacdes estatisticas do PJIMA a Agenda 2030, por meio da devida
vinculagdao aos ODS’s.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Quais acdes devem ser implementadas para integrar a - Sensibilizar todas as areas do PJIMA sobre o tema da
Agenda 2030 no Poder Judiciario do Maranhao? Agenda 2030 da ONU

S &

Justificati ~ A ... o

ustificativa da Opgao g Critérios para Priorizacéao
* A op¢do visa atender as determinacdes do CNJ relacionadas a Necessidade de investimento Média

Agenda 2030. /recursos
* A sensibilizacdo deve ocorrer para que os servidores possam

internaliza-la, relacionar atividades executadas em seu cotidiano . .

o . N Complexidade de Baixa
com o tema e divulga-las, gerando uma integracdo entre PJMA e implementagdo

Agenda 2030 da ONU (agenda de direitos humanos e
desenvolvimento sustentével).

* Com a sensibilizacdo, servidores e magistrados poderdao
reconhecer os ODS ja aplicados/contemplados nas rotinas de
trabalho. Uma forma de agregar valor com a humanizagdo das

entregas sem acrescentar mais demandas.
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Opcao Estratégica: Sensibilizar todas as areas do PIMA sobre o tema da Agenda 2030 da ONU.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Monitoramento da«<««< <<«

Estratégia O CNJ determina que os tribunais devem, através de programas, projetos ou agdes
Nacional promover a integracao da Agenda 2030 e dos ODS da ONU nas atividades do poder

do Poder Judiciario JUdlCIa ro.
»rrasns 2001 - 2026

OBJETIV::S sustentAver

Os magistrados e servidores do PIMA, na sua maioria, desconhecem a Agenda 2030 e
seus ODS, mesmo sabendo da importancia na tratativa de direitos humanos e

WE= = — desenvolvimento sustentavel

BEEFE

“’ A integragéo da Agenda 2030 z‘as a;ﬁe;s do Planejamento I-;sfcfajcégico contribuird para o
é ) v programas conhecimento dos ODS pelo publico interno do Poder Judiciario.

p 2030 -y v’ Projetos A adocao dos ODS como diretriz nas a¢des estratégicas do PIMA deve ser reflexo da
v \ Y Acdes compreensao dos seus impactos e importancia e ndo de uma obrigagao legal, apenas.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

| Quais acdes devem ser implementadas para integrar a Alinhar
Agenda 2030 no Poder Judiciario do Maranhdo? -

os planos, normativos e informagoes
estatisticas do PIMA a Agenda 2030, por meio da
devida vinculagdo aos ODS'’s.

e g ~ A ... o
@ Justificativa da Opc¢ao g Critérios para Priorizacéao
* A acdo visa atender as determinag¢des do CNJ relacionadas a Necessidade de investimento Baixa
Agenda 2030. /recursos
* Atualmente o Planejamento Estratégico do PIMA ndo faz a
vinculagdo entre as metas estratégicas e os ODS, sendo necessario . , 4.
esse alinhamento inclusive nas RAE’s pelos gestores. (;(r)nr;lljelifégfai%ge Media

Com o alinhamento, servidores e magistrados poderao reconhecer
os ODS ja aplicados/contemplados nas rotinas de trabalho. Uma

forma de agregar valor com a humanizacdo das entregas sem
acrescentar mais demandas.
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Opcao Estratégica: Alinhar os planos, normativos e informacdes estatisticas do PJMA a Agenda 2030, por meio da
devida vinculacdo aos ODS's.

Andlises Realizadas e Conclusoes

O PJMA possui em sua estrutura grupos que estao realizando estudos e trabalhando na tematica, a exemplo do
Laboratdrio de Inovagao, Nucleo Socioambiental, Comité da Diversidade, AGEM, Nucleo de Regularizacao Fundidria,

Nucleo de Registro Civil, Nucleo de Monitoramento Carcerario, Coordenacdes da Mulher e da Infancia, dentre
outros, porém de forma isolada.

4 .‘ ® ooa»o. )
.‘ ' ' YYXYY | Qe o:.o

(XX LN )
QUESTOES ALINHADAS

A proposta de incluséo no PE 2021-2026 deve objetivar uma forma de
garantir o alinhamentos dessas agdes para que se realizem de forma
coordenada e direcionadas para um unico objetivo.

De forma prdtica, seria mais uma forma de integra¢éo a esse pacto
global, potencializando o que jd é realizado em alguns setores e
envolvendo todas as dreas do judicidrio maranhense.

QUESTOES ISOLADAS

As iniciativas relacionadas a Agenda 2030 sGo
realizadas de maneira isolada no PIMA, néo
observamos uma integrag¢éo dos projetos e normativos
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, a
exemplo do PLS, Planejamento Estratégico, Estatisticas,
dentre outros.
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Os grupos de trabalho sugeriram 5 Opgoes Estratégicas das Questdes do Pilar Aprendizado e Crescimento:

Questao Opgcoes Nec. Compl.
Investimento | Implementacdo

Como garantir a prevaléncia  Estruturar e Implantar Politica de ocupagdo de comissionado e funcao Baixa Alta
da escolha dos profissionais  gratificada com critérios minimos compativeis com o papel/funcdo a ser
para composicdo da desempenhado sem prejudicar o direito a livre nomeagdo/exoneragao

estrutura, pela competéncia  do Gestor.
técnica e integridade?

Como garantir capacitacao Estruturar e Implementar, em parceria com a ESMAM, iniciativas de Alta Média
de qualidade e constante treinamento e desenvolvimento para capacitacdo de servidores e
para servidores e magistrados que levem em conta a Gestao por Competéncia

magistrados?

Como implantar a cultura de  Estruturar e Implementar o Plano de Cargos, Carreiras e vencimento do Alta Alta
meritocracia no TIMA? PJMA.
Aprimorar o Programa MERITUS, aperfeicoando sua divulgacao, Média Baixa

aderéncia e opgoes de prémios.

Como promover a saude ea  Estruturar e implantar novas iniciativas e medidas voltadas para Alta Baixa
gualidade de vida no promocdo, prevencao e vigilancia em saude.
trabalho?
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A pesquisa de clima realizada em 2018, com o objetivo de e conhecer a situagao atual de satisfagao dos servidores
e magistrados, contou com a participacao de 3.146 colaboradores (61% do quadro! do TJIMA) e apresentou um
indice de Favorabilidade Global de 73,9%, indicando que o potencial de melhoria do Clima Organizacional no
Tribunal de 26,1%, conforme o grafico abaixo.

indice de Favorabilidade e Potencial de Melhoria
(%)

W indice de Favorabilidade m Poencial de Melhoria

'Foram considerados 5.157 colaboradores, sendo 345 Magistrados, 3.589 servidores efetivos, 1.023 comissionados, 124 estaveis — Art. 19 ADCT. CF/88, 39 estaveis
excepcional, 37 reintegrados.




~ , «0®
OPCOES ESTRATEGICAS - APRENDIZADO E CRESCIMENTO m@

Estratégico
TI-MA

As 50 questdes da pesquisa foram agrupadas em cada uma das necessidades da piramide de Maslow para uma
melhor identificacdo das oportunidades de melhoria.

Auto Realizagdo Estima Sociais Seguranga Fisioldgicas
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Para cada necessidade de Maslow, foi calculado o resultado e usado para definir uma meta estratégica para 2026.

Autonomia Realizagdo Profissional Treinamento /
Desenvolvimento
Imagem do Tribunal Responsabilidade
Relacionamentos com a Trabalho em equipe Relacionamento
chefia Interpessoal
Beneficios
Quantidade e qualidade de trabalho CondigGes fisicas de trabalho
Fisioldgicas

. A .

Piramide de Maslow
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A pesquisa de clima realizada mostrou uma nota de 73,9% de satisfagao geral dos colaboradores com o tribunal e é
sugerida uma meta de 85% para 2026.

Auto 75,8%
Realizagao
11,1%

-
Situacao Atual Melhoria Meta

Piramide de Maslow

1

Melhor
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Para atingimento desta meta estratégica é necessario que o grupo de trabalho liderado pela Diretora de Recursos
Humanos do Tribunal responda 4 questionamentos estratégicos, sdo eles:

= Como garantir a prevaléncia da escolha dos profissionais, para composicdao da estrutura, pela competéncia
técnica e integridade?

® Como garantir capacitacao de qualidade constantes para servidores e magistrados?

= Como implantar a cultura de meritocracia no PIMA?

= Como promover a saude e qualidade de vida no trabalho?
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Cﬁ _ Aprendizado e crescimento
o 7o Como garantir a prevaléncia da escolha dos profissionais, para composi¢ao da
@ﬁ Questao EStrateglca estrutura, pela competéncia técnica e integridade?
4
‘gn Lider Sra. Danielle Mesquita
)jm Grupo de Trabalho Rita, Ernane, Rafael, Diana, Liana e Vanessa
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como garantir a prevaléncia da escolha dos (I;struturar e Implantar Politica de ocupagdo de
profissionais, para composicdo da estrutura, pela comissionado e fungdo gratificada com critérios
competéncia técnica e integridade? - minimos compativeis com o papel/fungdo a ser
desempenhado sem prejudicar o direito a livre
nomeagio/exonerag¢io do Gestor. )
A .. L
@ Justificativa da Opc¢ao ¢ Critérios para Priorizagao
Em razdo da ndo exigéncia do perfil minimo adequado, muitos cargos Waseas e dlp et Baixo
comissionados sdo prejudicados com a nomeacgdo de servidores que Jrecursos
nao tem capacidade técnica razoavel para o cargo indicado;
* Estabelecimento de critérios morais a fim evitar potenciais danos a
imagem da Administracdo publica; Complexidade de Alta
implementagdo

* Adocdo de perfil profissional minimo compativel com as
competéncias do respectivo cargo/setor;

* Adequacgdo da politica conforme grupo de cargos a fim de ndo
prejudicar a livre nomeacgdo/exoneragdo pelo Gestor;

* Adequar a politica de ocupagdo as resolu¢ées do CNJ de ocupagdo de
cargos, processo seletivo interno, incentivo as minorias e mulheres;

* Auxiliar no atendimento da Meta 13 do Biénio 2020-2022, que visa
melhoria do clima organizacional, estimulando a empatia em um

ambiente saudavel de trabalho.
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Cﬁ _ Aprendizado e crescimento
o 7 G Como garantir capacitacao de qualidade e constante para servidores e
@ﬁ Questao Estrategica magistrados?
4
‘g’ Lider Sra. Danielle Mesquita
m Grupo de Trabalho Rita, Ernane, Rafael, Diana, Liana e Vanessa
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

'd

Como garantir capacitacao de qualidade e constante - {/Estruturar e Implementar, em parceria com a
para servidores e magistrados? P ESMAM, iniciativas de  treinamento e

desenvolvimento para capacitacdo de servidores e
magistrados que levem em conta a Gestdao por

@ Justificativa da Opcéao Competéncia Y.

* Auxiliar no atendimento da Meta 11 do Biénio 2020-2022, que

R e o s 2 . L .
instituir politica institucional de capacitacdo permanente dos K Critérios para Prlorlzagao
servidores, com apoio da Escola Superior da Magistratura do

Maranhdo (Esmam), e estimular suas criatividades em busca de Necessidade de investimento Alto
N . /recursos
soluc¢des de entraves operacionais;
* Auxiliar no atendimento da Meta 13 do Biénio 2020-2022, que
visa melhoria do clima organizacional, estimulando a empatia em Complexidade de Média
um ambiente saudével de trabalho; implementagdo

¢ Auxiliar no atendimento do Macrodesafio do CNJ, que visa o
aperfeicoamento da gestdo de pessoas, por meio do indice de

capacitacdo de magistrados e indice de capacita¢do de servidores.
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Cﬁ _ Aprendizado e crescimento

@ﬁ Questao Estratégica Como implantar a cultura de meritocracia no PIMA?
(4

: o L Sra. Danielle Mesquita

g Lider

ipiss Rita, Ernane, Rafael, Diana, Liana e Vanessa

);,(m Grupo de Trabalho
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Para responder a Questdo Estratégica “Como implantar a cultura de meritocracia no PIMA?”, 2 oportunidades foram
identificadas e trabalhadas pelo grupo:

=  Estruturar e Implementar o Plano de Cargos, Carreiras e vencimento do PJMA.

= Aprimorar o Programa MERITUS, aperfeicoando sua divulgacao, aderéncia e opgdes de prémios.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Estruturar e Implementar o Plano de Cargos,
Carreiras e vencimento do PJMA

: {
Como implantar a cultura de meritocracia no TJIMA? J ‘ |

o
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* A lei 8.715/2007 que reorganizou o Plano de Cargo, Carreira e Vencimentos . . .
, d gan 80, ~arrelra ¢ Necessidade de investimento Alto

dos servidores do TJMA, ndo teve nenhuma atualizacdo até o presente Jrecursos

momento;
* A atualizagdo no PCCV é necessdria para ajustar os vencimentos, corrigir os

percentuais dos adicionais de qualificagdo, e evitar estagnagdo do servidores Complexidade de Alta

na carreira, além de garantir a reposi¢do das perdas inflacionarias anuais, implementag&o

entre outros assuntos relacionados a carreira do servidor;

* Cumprimento da exigéncia do CNJ de 50% dos cargos comissionados de
apoio indireto e 20% dos cargos comissionados de apoio direto devem ser
ocupados por servidores efetivos da carreira judicidria (Resolugbes n2
88/2009 e 340/2020);

* Cumprimento da Lei Estadual N2 11.025/2019, que estabelece que o Tribunal
deve atingir em 5 anos, até dezembro de 2025, o percentual minimo de
ocupagdo de 50% dos cargos comissionados por servidores efetivos;

* Auxiliar no atendimento da Meta 13 do Biénio 2020-2022, que visa melhoria

do clima organizacional, estimulando a empatia em um ambiente saudavel de
trabalho.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Aprimorar o Programa MERITUS, aperfeicoando sua
divulgacdo, aderéncia e opgdes de prémios

Como implantar a cultura de meritocracia no TJIMA? J ‘

@ Justificativa da Op¢ao z?l Critérios para Priorizagao
* O programa Meritus consiste no acumulo de pontos de el o Gl e T 76 Médio
reconhecimento obtidos por meio de comprovagGes de atividades /recursos
meritérias  (créditos) para posterior fruicdo de beneficios
institucionais (prémios);
* Com duas (02) edi¢des ja realizadas, esta estruturado hoje em uma Complexidade de Baixa
implementagdo

lista Unica e extensa de 34 atividades meritdrias, privilegiando a area
meio, que sdo, na maioria dos casos, exercidas por servidores
detentores de cargos em comissao;

* E necessario reestruturar o programa a fim de minimizar as
distorgGes entre os premiados e as premiagdes, e com isso aumentar

a adesdo dos servidores.
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Aprendizado e crescimento

Como promover a saude e a qualidade de vida no trabalho?

Sra. Danielle Mesquita

Keila, Joseane e Simary
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

( . . . Estruturar e implantar novas iniciativas e medidas
Como promover a saude e a qualidade de vida no - ~ s A
trabalho? ‘ voltadas para promog¢ao, preveng¢ao e vigilancia em

i saude
S
A ... .

Justificativa da Opc¢ao ¢ Critérios para Priorizagao

Auxiliar no atendimento da Meta 13 do Biénio 2020-2022, que Necessidade de investimento Alto

visa melhoria do clima organizacional, estimulando a empatia em /recursos

um ambiente saudavel de trabalho;
* Auxiliar no atendimento da Meta 12 do Biénio 2020-2022, que . .

. . . Complexidade de Baixa

visa reestruturar e aprimorar a Semana de Valorizacdo dos implementacdo

Servidores;

* Auxiliar no atendimento da Meta 14 do Biénio 2020-2022, que
visa incentivar medidas que assegurem a saude dos nossos
magistrados e servidores, com atengdo para o fator emocional;

* Auxiliar no atendimento do Macrodesafio do CNJ, que visa o
aperfeicoamento da gestdo de pessoas, por meio do indice de

absenteismo-doenca.
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Os grupos de trabalho sugeriram 2 Opgoes Estratégica das Questdes do Pilar Fiscal:

Questao Opgcoes Nec. Compl.
Investimento | Implementagao

Como promover o Estruturar e Implementar a Gestdo Matricial da Receita no PJMA. Média Média
equilibrio
or¢gamentario (otimizar
despesas e
incrementar a Estruturar e Implementar a Gestao Matricial de Despesas no PJIMA. Média Média

arrecadag¢do) no TJMA?
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Para responder a Questao Estratégica “Como promover o equilibrio orcamentdrio (incrementar a arrecadacao) no
TIMA?”, 2 oportunidades foram identificadas e trabalhadas pelo grupo:

= Estruturar e Implementar a Gestao Matricial da Receita no PIMA.

"  Estruturar e Implementar a Gestao Matricial de Despesas no PIMA.
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7 - -
" , . Como promover o equilibrio orgamentario (incrementar a arrecadag¢ao) no
@ﬁ Questao Estrategica PIMA?
4
‘g" Lider Sr. André Mendes
\‘o{\o/\‘of\o( Grupo de Trabalho Sra. Mara Rubia, Sr. Adelvane e Sr. Marcos Ferreira.
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Questao Estratégica

'd

despesas e incrementar a arrecadacao) no TJIMA?

@ Justificativa da Opc¢ao

Identificar oportunidades e projetos para incrementar a
arrecadacdo e reduzir a evasao fiscal;

* Auxiliar no atendimento da Meta 24 do Biénio 2020-2022, que
visa a melhoria continua da gestdo orcamentaria;

* Auxiliar no atendimento da Meta 25 do Biénio 2020-2022 e
Macrodesafio do CNJ, que visa o aperfeicoamento da gestdo
or¢camentdria e financeira;

* Promover a melhoria do indice de Produtividade Comparada da
Justiga (IPC-JUS), visto que a utilizagdo de Recursos Financeiros é
um dos eixos mensurados do indicador;

* Disseminar as boas praticas para as Comarcas além de promover o
reconhecimento dos Magistrados e Servidores que fazem a

diferenca.

Como promover o equilibrio orcamentario (otimizar ‘

.O)

Planejamento
Estratégico
TI-MA

Opcao Estratégica

Estruturar e Implementar a Gestao Matricial da
Receita no PJIMA.

A .. o
¢ Critérios para Priorizagao

Necessidade de investimento Médio
/recursos
Complexidade de Média
implementagdo

Nota: O Investimento esta atrelado ao trabalho da Consultoria, porém a manutengdo de
toda a estrutura necessaria para dar continuidade na Gestdo dos Projetos de Receita ndo
esta mensurada.
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial da Receita no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

A Gestao da Receita busca o entendimento dos processos de arrecadacao para levantamento das hipdteses de
evasao de receita do Tribunal, dando origem aos Projetos de Melhoria de Receita desenvolvidos e acompanhados
pelo método de Gerenciamento de Projetos. Atua em conjunto com a Corregedoria-Geral, Diretoria Financeira e
Fundos.

O 19 Ciclo de Trabalho sera orientado pela consultoria Falconi, com o objetivo de auxiliar o Tribunal a obter
autonomia financeira por meio do aumento da eficiéncia de arrecadacdao de BRL 28,9 milhGes' anualizados e
gerenciamento das fontes de Receita, em 7 meses de projeto.

Os demais ciclos de arrecadacao que compde o periodo deste Planejamento Estratégico deverao ser realizado pelos

Se todas as atividades ... Se ocorrem falhas ... 0 que gera uma

gEStO reS d 0 TI’I b U n a | . de arrecadacao sao n0s processos de oportunidade de
bem executadas... arrecadacao... melhoria de eficiéncia
de arrecadacao!

a—
=
D —
- —
L/ = -9 I
L L P\
[\ Evasao de Receita

Receita Atual

Receita
Potencial

1Esta sendo realizado um estudo de atualizagdo da base da arrecadagdo, para validagdo da meta contratual e dos objetivos a serem alcangados.
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial da Receita no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

Em se tratando do escopo do 12 Ciclo da Gestao Matricial da Receita, as atividades a serem realizadas podem ser
resumidas no esquema abaixo:

Definicao de metas e
projetos de melhoria de
receita

Entendimento dos Elaboragao das hipdteses

Controle e Captura dos

processos de arrecadagao de evasao Resultados
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial da Receita no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

Em se tratando do escopo do 12 Ciclo da Gestao Matricial da Receita, as atividades a serem realizadas podem ser
resumidas no esquema abaixo:

Entendimento dos

processos de arrecadagao

O passo inicial é analisar o fluxo de receita identificando as hipdteses de evasdao de receita em conjunto com os
Fundos, Diretoria Financeira e Corregedoria Geral da Justica.

Desvigicio -
@O i E Honoearios o oy ~ .
e*% N, e — Identlﬁcaggo e entendimento das macro etapas da
. Legal muas ey arrecadacao;
T k-0 e-CH T3
m i e AN ﬁ ) } F | * |dentificacdo dos pontos de entrada/evasdo de receita;
ﬂf:un':l:l;'tr Procedirmaslt DeEcmEoe =
Pares) o X Eﬂ : * Levantamento das desconexdes dos fluxos de arrecadagao e

oportunidades de melhorias;
= * Preparagao de material e dinamica para proxima fase de
- workshops de hipoteses.

e M e L (DN

Servifon [Perfh sk |




OPCOES ESTRATEGICAS - FISCAL Pliknits

Estratégico
TI-MA

Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial da Receita no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

Em se tratando do escopo do 12 Ciclo da Gestao Matricial da Receita, as atividades a serem realizadas podem ser
resumidas no esquema abaixo:

Elaboragdo das hipdteses

de evasao

Nesta etapa, serao definidas as principais hipdteses de evasao de receitas e serao levantadas informacdes para
entender o potencial de receita que é deixada de arrecadar, a fim de subsidiar a definicdo dos projetos prioritarios e

suas metas.

| Légica das Melhorias de Receita * Evasdo: Estruturagdo de projetos,
‘\ A (Exemplo em p.p) com foco na eliminagdo das

H|potese11 desconexdes dos processos que

Hiostese 1 ocasionam possiveis evasdes de
Evasdo de Ipdtese receitas.
receita
Hipotese 1.2 -

Cobranca * Incremento:  Estruturagdo de
judicial Hipétese 2 Receita Evasdo de Receita Incremento Receita projetos, com foco em no
i ; Potencial Receitas Atual Potencial Desejada . .
| Ati] Fiiteir aproveitamento de oportunidades
i / de incremento do potencial atual
N M Arrecadagdo M Evasdo M Incremento de arrecadaciio.

Validagao das hipoteses com o Comité Gestor |
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial da Receita no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

Em se tratando do escopo do 12 Ciclo da Gestao Matricial da Receita, as atividades a serem realizadas podem ser
resumidas no esquema abaixo:

Definicao de metas e

projetos de melhoria de
receita

Os projetos de melhoria da receita priorizados serdao planejados e acompanhados conforme metodologia de
gerenciamento de projetos existentes no Tribunal ou implementada pela FALCONI.

ﬁ’o Arrecadigiio e Fiscalizagio ¢  Centralizagdo e uniformizagdo da arrecadagdo com a
6*?% O :| 48 hipdteses de evaséio de receita e 12 +x Oportunidade de implantagio do Livro Protocolo Eletrnico.
= 5. i ind - * Insergdo de novas despesas no rateio e na apuragdo da taxa de
g pre pro;etos para tratar as hlpoteses ﬁ BRL 3OOMM Concessdes de Uso Remuneradas ocupagBo com um novoformatoma pagamento.
Ievantadas... Perseguilgiio deCréditos Devidos *  Criagdo de mecanismos para recuperagdo dos valores devidos
ao FUNDOS
@ nohara omeses D ook smamon o || IR0 it o g
= ...dando origem aos 9 Projetos de BRL 7,5MM Custas Fericto.
=] Melhoria de Receita desenvolvidos em +  Elaboragio de procedimento referencial e criagdo de
. Filtragem da Justica Gratuita ferramentas de segregagdo de dados estatisticos na concessdo
=10 conjunto com os fundos (FERJ e FERC) e ® Resultadoem 6 meses do beneficio de Justiga Gratuita.
acompanhados pEIO comité estratégico. @ BRL 10 2MM / Otimizacio das Rotinas de Arrecadacio dos +  Alteragdo da metodologia de recolhimento de custas e despesas
’ & Oficiais de Justi & de locomogdo, com incorporagdo de elementos de mensuragdo
clals de Justica da produtividade.
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial da Receita no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

Em se tratando do escopo do 12 Ciclo da Gestao Matricial da Receita, as atividades a serem realizadas podem ser
resumidas no esquema abaixo:

Controle e Captura dos

Resultados

Os mecanismos de controle da execug¢do dos projetos e dos resultados alcangados serdo elaborados e/ou adaptados
conforme metodologia utilizada no Tribunal.

Assisténcia Judiciaria Gratuita (2° grau) 4 8 [ i

@0 Controle da execucao dos projetos ; Controle dos resultados alcancados
Q*% \a A . .
J Qs Projeto Real Meta Diferenga

; - Cobranc;.aaproprlada dataxade 13 10 o:
$ = \ desarquivamento
‘ M | |
' /] = y Sistema de gestdo do depdsitos judiciais 10 10 Qoo
‘ —t /
4 1is —
B
1}

— y Total 27 28 ®-1
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@ﬁ Questao Estratégica Como promover o equilibrio orcamentario (otimizar despesas) no PJIMA?
(4

‘g, Lider Sr. Amudsen Bonifacio

m Grupo de Trabalho Sr. Luciano Borges, Sr. Fernando Marques, Sr. Cristiano Abreu e Sra. Célia Regina.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

'd

Estruturar e Implementar a Gestao Matricial de

Como promover o equilibrio orcamentario (otimizar ‘
Despesas no PIMA.

despesas e incrementar a arrecadacao) no TJIMA?

A ... .
@ Justificativa da Opc¢ao ¢ Critérios para Priorizagao

Identificar oportunidades de otimiza¢do de gastos, através da Wizeesaidnds Az tavasiineit Médio
analise dos principais contratos e atividades, para a qualificacdo /recursos
do uso do recurso publico;

* Auxiliar no atendimento da Meta 5 do Biénio 2020-2022, que visa . .
. e . . Complexidade de Média
intensificacdo da transparéncia e planejamento de obras, . ~

' , ' o o implementagdo

garantindo assim maior eficiéncia dos gastos publicos;

* Auxiliar no atendimento da Meta 24 do Biénio 2020-2022, que Nota: O Investimento estd atrelado ao trabalho da Consultoria, porém a manuteng3o de

visa a melhoria continua da gestéo orgamenta’ria; toda a estrutura necessaria para dar continuidade na Gestdo Despesas ndo estd

* Auxiliar no atendimento da Meta 25 do Biénio 2020-2022 e
Macrodesafio do CNJ, que visa o aperfeicoamento da gestdo

mensurada.

orcamentdria e financeira;
* Promover a melhoria do indice de Produtividade Comparada da
Justiga (IPC-JUS), visto que a utilizagcdo de Recursos Financeiros é

um dos eixos mensurados do indicador.
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial de Despesas no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

A Gestao Matricial de Despesa é um método que implementa uma dinamica de Planejamento e Controle de
Despesas nas principais atividades geradoras de gastos do Tribunal. Analisa os principais contratos e atividades
identificando as oportunidades de qualificagdo do uso do recurso publico. Dissemina as boas praticas para as
Comarcas além de promover o reconhecimento dos Magistrados e Servidores que fazem a diferenca. Os recursos
economizados geram mais investimentos na qualificacao da equipe e melhorias nas condi¢des de trabalho.

O 12 Ciclo de Trabalho sera orientado pela consultoria Falconi, com o objetivo de auxiliar o Tribunal a obter uma
otimizacado das despesas de BRL 6,1 milhoes anualizados, em 8 meses de projeto.

Os demais ciclos de otimizacdo de gastos que compde o periodo deste Planejamento Estratégico deverao ser
realizado pelos gestores do Tribunal.

Otimizar
Gastos Correntes

Aumentar
Investimento
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial de Despesas no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

Em se tratando do escopo do 12 Ciclo da Gestdao Matricial de Despesas, as atividades a serem realizadas podem ser
resumidas no esquema abaixo:

Estruturacao da Matriz Andlise e Identificacdao de Negociagao e Elaboragao dos Planos de

Orgamentaria, seus oportunidades de Reducgao Desdobramento de Metas Acdo e seu
agentes e elementos ; de Gastos de Despesas ) Acompanhamento
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial de Despesas no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

Em se tratando do escopo do 12 Ciclo da Gestdao Matricial de Despesas, as atividades a serem realizadas podem ser
resumidas no esquema abaixo:

Estruturacao da Matriz

Orgamentaria, seus
agentes e elementos

Sera elaborada a matriz orcamentaria para estabelecer a gestao de despesas no escopo do projeto. Ela é formada
por 3 elementos.

Elementos da matriz de despesas Estrutura matricial

v’ Pacotes: agrupamento de elementos ou sub elementos semelhantes
em relagdo a natureza do gasto que os origina, como por exemplo:
Infraestrutura, Tl e Comunica¢des, Materiais de Consumo, Servigos
Terceirizados;

v Entidades: unidades da estrutura organizacional do Tribunal
(Secretarias, Coordenacdes, Assessorias);

A AN

v’ Gestores de Pacote/Técnicos: servidores com conhecimento técnico
dos elementos de gastos que auxiliaram nas analises, negocia¢do e
controle das metas de gastos.

0000
A0 0 0@
0000
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial de Despesas no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

Em se tratando do escopo do 12 Ciclo da Gestdao Matricial de Despesas, as atividades a serem realizadas podem ser
resumidas no esquema abaixo:

Andlise e Identificacdao de

oportunidades de Reducgao
de Gastos

Nas principais unidades geradoras de gastos serao identificadas as oportunidades de reducao dos gastos por meio
de analises tanto em prego como em consumo.

S Atuacdo em consumo: Ex: Energia Elétrica

= Gasto Antigo

£ Definicdo das oportunidades de reducdo

@ R ~ = Parametro Indicad

& do consumo por meio da comparag¢ao dos [ Rubrica et}
S Indicadores de consumo entre as , y :

< Comarcas comparaveis (clusters). [ ] [ ] [ ]

‘ ‘ Atuagdo em Consumo

Atuacdo em Preco:

Revisdao dos Parametros Contratuais e Formas de contratacao n ” H n ” ﬂ “ || | ‘
(Ex: Combustivel, Correios, Telefonia Movel e Fixa).
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial de Despesas no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

Em se tratando do escopo do 12 Ciclo da Gestdao Matricial de Despesas, as atividades a serem realizadas podem ser
resumidas no esquema abaixo:

Negociagao e

Desdobramento de Metas
de Despesas

Para que haja um melhor entendimento das oportunidades de melhorias definidas e um maior comprometimento
dos Magistrados, serdao feitas rodadas de negociacao para validacdao das metas envolvendo a Administracao,
Magistrados e Servidores das Comarcas com maiores oportunidades.

f—..“ P
Gestores
Pacote

MIESA DE_NEGOCIACAO

Orientacdo dos Magistrados e
Servidores em  Gestdao para
Resultados para dar suporte na
elaboracdo dos Planos de Acao.

Gestores e Técnicos
negociam as metas e
Metas Preliminares Agoes cam as Lomarcas,
Analises (Réguas) que informam suas

B2 particularidades.
>

Realidade da
Comarca
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial de Despesas no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

Em se tratando do escopo do 12 Ciclo da Gestdao Matricial de Despesas, as atividades a serem realizadas podem ser
resumidas no esquema abaixo:

Elaboragao dos Planos de

Acdo e seu
Acompanhamento

As metas de gastos serdo desdobradas para as Areas Administrativas e Comarcas com avaliacio e controle
sistematico.

I. Desdobramento das Metas das despesas para as Il. Acompanhamento Mensal das Metas e Acbes de
Comarcas e Administracao otimizacdo de gastos com reunidoes mensais envolvendo
— Magl_strados e Servidores nos varios niveis da estrutura
: : : do Tribunal.
12 Nivel
1

22 Nivel i

y r 4 y
= /s s =

32 Nivel
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Gestdao Matricial de Despesas no PIMA.

Anadlises Realizadas e Conclusoes

Cabera também neste trabalho o acompanhamento dos indicadores de desempenho dos macrodesafios do Poder
Judiciario 2021-2026 indicados pelo CNJ:

* ndice de Dotacdes para Despesas Obrigatdrias — IDOB;
" |ndice de Execucdo das Dotac¢des para Despesas Discricionarias — [EDD;

" |ndice de Execucdo das Dotac¢des para Projetos — IEP.

E a finalizacdao e implementacao do Sistema Perficiendi:
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Os grupos de trabalho sugeriram 29 Opgoes Estratégicas das Questdes do Pilar Processos e Estrutura:

Questao Opgcoes Nec. Compl.
Investimento | Implementagao

Como aumentar a Reestruturar Tl e sua Governanga. Média Média
maturidade da Tl para
responder desafios

estratégicos do TIMA?  Estruturar a gest3o dos servicos prestados pela TI. Média Média
Modernizar a infraestrutura tecnoldgica. Alta Alta
Fomentar inovacao e agilidade no PJMA. Média Alta
Como estamos Estruturar e implementar adequacao a LGPD. Baixa Alta

caminhando para
atender a LGPD?

Como promover a Fomentar a virtualizacdo dos Processos Judiciais. Alta Alta
desmaterializacao do
tribunal no longo
prazo? Estruturar e implementar iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacao. Média Média
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Os grupos de trabalho sugeriram 29 Opgoes Estratégicas das Questdes do Pilar Processos e Estrutura:

Questao Opgcoes Nec. Compl.

Investimento | Implementagao

Como atender as Estruturar e Implantar Politica de Distribuicdo da Forca de Trabalho Alta Alta
resolucdes do CNJ envolvendo cargos efetivos, comissionados, estagiarios e residentes juridicos
sobre o quantitativo de no PJIMA.
pessoas e equalizar a
Forca de Trabalho
entre as comarcas?

Como aumentar a Desenvolver Projeto de Protesto Virtual. Baixa Baixa
celeridade processual
e promover a cultura

de resolutividade? 12 Acompanhar unidades que ndo alcangaram as metas 1 e 2 e com recorrente Baixa Baixa
Grau excesso de prazo de conclusao.
Estruturar agcdes que envolvam Conflitos Complexos e que possam ser Média Média
replicadas/ utilizadas por todo judiciario estadual.
Padronizar rotina de Secretaria e de Gabinete. Média Média
Incentivar a adoc¢do do IRDR e IAC como meio de solucdo de conflitos Baixa Baixa
repetitivos.

Expandir da implantacao da SEJUD no estado do Maranhao. Baixa Baixa
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TI-MA

Os grupos de trabalho sugeriram 29 Opgoes Estratégicas das Questdes do Pilar Processos e Estrutura:

Questao Opgcoes Nec. Compl.
Investimento | Implementagao

Como aumentar a Implantar melhorias solicitadas no sistema PJE — 22 Grau. Alta Média
celeridade processual
e promover a cultura
de resolutividade? 22

Aprimorar, com foco na cultura de resolutividade, a politica de fomento da Baixa Baixa
Grau gestdo estratégica.
Implementar Comité de Solugdes do 22 Grau, permitindo assim a tomada de Baixa Baixa
decisdes em situagdes atipicas que meregam tratamento rapido e eficaz.
Como reduzir a Definir e desenhar/redesenhar os processos criticos, adequando a estrutura Alta Alta
burocracia dos e tecnologia necessaria
tramites

administrativos e
judiciais?
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Os grupos de trabalho sugeriram 29 Opgoes Estratégicas das Questdes do Pilar Processos e Estrutura:

Questao Opgoes Nec.
Investimento

Planejamento
Estratégico
TI-MA

Compl.
Implementagao

Como atuar na Realizar o macro planejamento de comunicagao do Poder Judiciario do Baixa
consolidagao da Maranhao, envolvendo as Assessorias de Comunicagao do Tribunal de Justica
identidade do Poder e da Corregedoria.
Judicidrio e promové-lo
para a sociedade? Contratar servicos especializados de comunica¢dao que garantam suporte as Alta
acoes promocionais do PIMA.

Como garantir uma Dar autonomia para as comarcas executarem pequenas manutengoes Média
boa estrutura e prediais.
seguranca fisica?

Estruturar o Comité de Obras, composto pelos setores de Engenharia, Baixa
Seguranca e Informatica, com o objetivo de alinhar previamente todas as
obras do PJIMA sob a perspectiva dos 3 setores.

Adaptar a estrutura existente as novas tecnologias de seguranga, provendo as Alta
unidades do Poder Judiciario de dispositivos tecnoldgicos de seguranga
eletronica.

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Alta
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Os grupos de trabalho sugeriram 29 Opgoes Estratégicas das Questdes do Pilar Processos e Estrutura:

Questao Opgcoes Nec. Compl.
Investimento | Implementagao

O que deve ser feito Estruturar e implementar o modelo integrado de Governanca voltado para a Média Alta
para garantir o estratégia (Resultados, Tl e Projetos).
controle e atingimento
das metas do TIMA

Estruturar e implementar o Escritério de Gerenciamento de Projetos Média Média
Estratégicos (EGP).

Promover a mudanca de Cultura Organizacional, voltada para a gestdao por Média Alta
resultados.
Quais politicas e Estruturar e Implementar a Gestao de Riscos, Controles Internos e Média Média
regulamentacgdes Compliance.
devem ser
institucionalizadas ou
revisadas? Estruturar e Implementar a Politica de Gestdo Documental e da Informacao. Baixa Baixa
Como garantir a Aprimorar a virtualizacdo das Pautas Administrativas pelo Pleno. Baixa Baixa

celeridade na esfera
administrativa?
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Estratégico
TI-MA

@ﬁ Q o Bt e Como aumentar a maturidade da Tl para responder desafios estratégicos do
uestao Estrategica PIMA?
4

‘g, Lider Dr. Ferdinando Serejo

m Grupo de Trabalho Sr. Paulo Rocha, Sr. Antonio S3, Sr. Givanildo, Sr. Cldudio Sampaio.
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Para implementar as tendéncias tecnoldgicas jurisdicionais é necessario responder a Questao Estratégica “Como
aumentar a maturidade da Tl para responder desafios estratégicos do PIMA?”, 4 oportunidades foram identificadas
e trabalhadas pelo grupo:

" Reestruturar Tl e sua Governanga.

Estruturar a gestao dos servicos prestados pela TI.

" Modernizar a infraestrutura tecnoldgica.

*" Fomentar inovacao e agilidade no PIMA.
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Estratégico
TI-MA

O mercado esta seguindo a tendéncia da transformacao digital, mas os fatores tempo, seguranca e acessibilidade
sao preponderantes. Resolver as demandas em menor tempo, de maneira menos burocratica, satisfazendo todas as
partes interessadas (magistrados, servidores, sociedade e OAB, Ministério Publico, CNJ, etc.) e da forma mais segura
continua sendo um desafio. O modelo de negdcio deve, portanto, acompanhar estas tendéncias:

‘ Uso de tecnologia pelas comarcas, processos e interfaces com o

administrativo do tribunal para a redugao de custos operacionais e aumento
de eficiéncia.

Aplicacdo de inteligéncia artificial e outras tecnologias na gestdo nos processos com
objetivo de melhorar a sinergia com as comarcar e garantir a resolutividade.
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Especificamente, em relacdo a estrutura e processos, as tendéncias de mercado sao disruptivas.

Processos inteligentes — plataforma digital

Maior velocidade: processos repetitivos com controles modernos

Redugao do nimero de layers de report (nivel hierarquico) e promover maior empoderamento de servidores na esfera
administrativa do TIMA

Foco em segurancga e controle de fraudes




.O)

OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA Planejamento

Estratégico
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Impactos dos tipos de mudangas no TIMA:

Impacto da Mudanga
Tecnolodgica
X

Impacto da Mudanga
Organizacional
15X

Fonte: Adaptagao do Rel

das Coisas
Ambiente
na Nuvem

Analytics Inteligéncia (Integraco de
(Inteligéncia Analitica) Artificial

Competéncias, Modelo de atuagdo e

Cultura e . Estratégia
Mentalidade Respostaa Mudanca

Corporativa e
Metodologia de Governanga
Trabalho Abertura
a Inovagao Foco em:
Experiéncia do
Gestdo de Usuario Interno . a . )
Lideranca e Externo Competéncias, cultura e mentalidade;

e Mudancas * Formas de trabalho;
Modelo de . : .
Compliance e Incentivos, Mode.lo oPeraaonaI (.ja TI’
Gestdo de ' Priorizagéio e * Experiéncia do usuario (interno e externo);
Riscos Financiamento * Compliance e gestdo de riscos;

* Governanga.

atorio da Gartner
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Estratégico
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como aumentar a maturidade da Tl para responder -
desafios estratégicos do PJMA?

Reestruturar Tl e sua Governanga

Y,
A .. o

Justificativa da Op¢ao ¢ Critérios para Priorizacéao

* Aprimorar os niveis de maturidade em Gestdo e Governanga da Tl Necessidade de investimento Médio

com a adequacado as melhores praticas do mercado; /recursos
* Definir estrutura e processos administrativos que possibilitem que

a Tl seja usada em prol dos objetivos estratégicos do Tribunal; . L h.

) o N Complexidade de Média

* Criar condi¢cdes para que os processos de gestdo de Tl gerem os implementacdo

resultados esperados;

* Necessidade de um direcionamento Unico as areas de Tl;

* Auxiliar no atendimento do Macrodesafio do CNJ, que visa o
fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de
Dados, por meio do desempenho do IGovTIC-JUD, que avalia

Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC.
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Opcao Estratégica: Reestruturar Tl e sua Governanga.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Em 2020, a maturidade IGovTIC - JUD do TJMA foi classificada como aprimorada (0,86), sendo o 32 melhor resultado
dos tribunais de médio porte.

Classificacdo por nivel de maturidade IGovTIC-JUD 2020
Tribunais de Médio Porte

0,92 0,88 0,86

0,71

0,82
0,75 0,72
0,61 0,6
0,42

TIDFT TJPE TIMA TIGO TICE TIMT TIPA TJSC TIBA TIES

Legenda: M Maturidade de Exceléncia [ Maturidade Aprimorada Maturidade Satisfatéria

Fonte: Painel CNJ
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Opcao Estratégica: Reestruturar Tl e sua Governanga.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Qual

a maturidade
real da Tli

_ Visao executiva
— Capacidades essenciais
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Opcao Estratégica: Reestruturar Tl e sua Governanga.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Visao executiva

Cultura do TIMA.
Lideranga e influéncia da Tl no TIMA.
Maturidade jurisdicional.

Qual

a maturidade
real da Tli

© © © ©

Expectativas, comportamento, caracteristicas
dos lideres do TIMA em relagdo a TI.
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Opcao Estratégica: Reestruturar Tl e sua Governanga.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Dados e Analytics

Arquitetura e Inovagdo Tecnoldgica
Infraestrutura e Operagées

Gestdo de Sistemas

Gestdo de Continuidade de Negdcios
Terceirizagdo e Aquisi¢do de Tl
Gestao de Fornecedores

Estratégia e Execugdo

Qual

a maturidade
real da Tli

0O 0O 0O O 6 0O 0O O

Capacidades essenciais
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Opcao Estratégica: Reestruturar Tl e sua Governanga.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Classificacdo de mercado:

* Nivel 1 - Funcional: A Tl é considerada como tendo um papel funcional, sendo seu principal objetivo alcancar a eficiéncia na
prestacdo de servicos técnicos. O Foco da diretoria é na gestdo de ativos e custos de Tl;

. Nivel 2 - Habilitador: A Tl é considerada como tendo um papel apoiador, fornecendo suporte operacional sob demanda e servigos
de projeto. A diretoria esta focada nos desafios que comprometem o desempenho da Tl, a integridade operacional e os custos;

* Nivel 3 - Contribuindo: A Tl desenvolve e promove proativamente o negécio para melhorar as operacgdes institucionais, processos
e gerenciamento de informacdes. A estratégia e a visdo de Tl sdo derivadas da estratégia da organizacao e focadas na contribuicado
de valor. A diretoria é responsavel pelos resultados esperados dos projetos e investimentos da Tl;

* Nivel 4 - Diferenciacdo: A organizacdo de Tl e demais departamentos se concentram acentuadamente na identificacdo e
sustentacdo de vantagem competitiva. A estratégia tecnoldgica é mais distinta da estratégia da instituicdo. A diretoria tem uma
influéncia significativa sobre a visdo organizacional e contribui rotineiramente para o planejamento estratégico da instituicdo;

* Nivel 5 - Transformacional: A instituicdo experimenta ativamente a lideranca tecnoldgica, e toda a tecnologia é um componente
integrado da estratégia institucional. A alta administracdo, incluindo a diretoria tecnoldgica, usa informacdes e tecnologia como
um diferencial para a prestacdo de servico.
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Opcao Estratégica: Reestruturar Tl e sua Governanga.

.O)

Planejamento
Estratégico
TI-MA

Andlises Realizadas e Conclusoes

Classificacdo de mercado:

*  Os Niveis 1 e 2 representam a organizacdo de Tl tradicional, que otimiza os ativos e opera como um provedor de servicos com foco

na eficiéncia.

* No momento em que uma organizacdo de Tl se aproxima do Nivel 3, ela prova sua exceléncia funcional e estd comecando a

demonstrar sua perspicdcia nos negécios, executando a TI como um negdcio competitivo.

Focusing Remediation and Improvement

:‘:\ Enterprise Maturity
R Levels

3to5

Enterprise Maturity ,‘;/"
Levels r
1t03 i

De acordo com o Gartner, empresas no nivel 1:

EI “..veem a TI como uma mercadoria e um custo
Mgmt. SR necessdrio institucional, mas veem pouco potencial
| A e AR nela além da automagéo de tarefas bdsicas. A Tl é
Sty 1 um utilitdrio funcional. Os lideres da organizagéo
esperam ser invisiveis, disponiveis e confidveis. O
maior nivel de contribuicdo da Tl é a sua prdpria
eficiéncia operacional...”

Program
Mgmt. 4

Priorizar iniciativas de:

* Estratégia e execucdo (foco na execugdo);
* Infraestrutura e operagées;

* AplicagOes;

* Risco e seguranga;

* Gestdo de projetos;

* Pessoas e competéncias;

* Gestdo de performance.
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Opcao Estratégica: Reestruturar Tl e sua Governanga.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Classificacdo de mercado:

Alcancar o Nivel 3 é um pré-requisito para que os lideres da Tl possam influenciar os lideres das demais areas da instituicdo, se
posicionando como um apoiador na jornada digital.

Para amadurecer além do Nivel 3, todos os lideres da organizacdo, ndo apenas de TI, precisam se adaptar e impulsionar as
mudancas. Essa capacidade dos lideres é critica para o tribunal explorar em um cenario de transformacao digital.

Fonte: Gartner
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como aumentar a maturidade da Tl para responder ‘
desafios estratégicos do PJMA?

Estruturar a gestao dos servigcos prestados pela Tl

.
A . o

Justificativa da Op¢ao ¢ Critérios para Priorizacéao

Estruturar o conjunto de processos que abrangem o Necessidade de investimento Médio

planejamento, a execugdo e o monitoramento dos servigos de Tl; /recursos
* Necessidade de padronizacdo da forma de trabalho das equipes

de TI; . 215

. . . Complexidade de Média

* Melhoria da qualidade na entrega dos servigos; implementacdo

* Satisfacdo dos usuarios.
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Opcao Estratégica: Estruturar a gestao dos servicos prestados pela Tl.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Processos de gestao dos servicos de Tl ja existem no TIMA e estao formalizados. No entanto, de modo geral, os
mesmos sao seguidos e precisam ser atualizados ou revisados para refletir o cenario atual. As melhores praticas
do mercado da a seguranca que se implantados corretamente, os processos trardao os resultados necessarios para o
aumento da disponibilidade da TI.

Iniciativas:
* Reorganizar a Central de Servigos agrupando os niveis 1 e 2.

*  Atualizar, integrar e automatizar os processos de gestdo de servicos de TI.

*  Definir indicadores de performance dos funciondrios da Tl, em conjunto com a Governanca.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como aumentar a maturidade da Tl para responder ‘
desafios estratégicos do PJMA?

Modernizar a infraestrutura tecnoldgica

.
e o ~ A .. e

Justificativa da Op¢ao ¢ Critérios para Priorizacéao
* Criar um Plano de Continuidade de Negédcios, com a licitagdo de Necessidade de investimento Alto

um novo data center; /recursos
* Implementar tecnologia de Telefonia IP;
* Promover a migracdo parcial para ambiente nuvem, permitindo .

. o Complexidade de Alto
um ambiente hibrido.

implementagdo
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Opcao Estratégica: Modernizar a infraestrutura tecnoldgica.

Andlises Realizadas e Conclusoes

o

3 - Nuvem distribuida

-
- aY d -
Situacao: Objetivo:
Distribuicdo de servicos na nuvermn em Promover um ambiente agil.
diferentes locais fisicos, mantendo Reducdo de custos e requisitos para
A nperacan e governanga sob a n armazenamentn de dados
responsabilidade dos provedores.
\ o N 7
Desafios:
Substituir servidores privados. Trazer novas utilidades para a computacao em nuvem.
L. -
' N
Previsdo:
Em até 5 anos a maior parte das plataformas que prestam servigos de computagao em
nuvem fornecerao servigos distribuidos.

Fonte: Gartner
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como aumentar a maturidade da Tl para responder -
desafios estratégicos do PJMA?

Fomentar inovagao e agilidade no PIMA

Y,
A . o
@ Justificativa da Op¢ao ¢ Critérios para Priorizacéao
* Tempo de entrega dos projetos ndo atende as necessidades do Necessidade de investimento Médio
TIMA; /recursos
* Reorganizar a forma de trabalho dos times de projetos e
sustentacao; .
) ) . Complexidade de Alto
* Implantar metodologia de desenvolvimento agil e modelo implementacdo

DevOps;

* Efetivacdo do laboratério de inovagdo do TIMA com a
normatiza¢do da Politica de Gestdo de Inovacao.
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TI-MA

Opcao Estratégica: Fomentar inovacao e agilidade no PIMA.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Tendéncias:

- / Atendimento =
Analytics e criagdo || . W /- \e automatizado por Y,
: /
f/’,//,’//
7

de modelos SRR BOTs /
predltwos : : (60% dos chamados 1
automatizados) f’

"r ..I |

Integracao dos ; > Plataforma
sistemas Omnichannel
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Opcao Estratégica: Fomentar inovacao e agilidade no PIMA.

Andlises Realizadas e Conclusoes

E com base nas tendéncias e da necessidade da transformacao digital é necessario estruturar um Gerenciamento de
Processos, adotando o Agile Process Design que contempla transformacao digital e metodologias ageis.

DESIGN sumpions

THINKING Build ’4%

Q @ Ideas M( MEES“’E & AGILE
6 M\ Learn metns M

PDCA Design thinking

Lean startup

=R TIMA
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Opcao Estratégica: Fomentar inovacao e agilidade no PIMA.

Analises Realizadas e Conclusoes

A gestéo da inovacgao faz com que as instituicdes invistam em 4 passos:

VI. Opere em escala

[ll. Desenhe sua solucéo

II. Entenda sua oportunidade
1. Investigue onde estdo seus digital

st

Explore Co-criagdo Escale

Valide uma oportunidade com o Desenhe sua solugdo validando Foco na escala da solugao,
metodologias comprovadas de hipdteses ao interagir com estratégia de implementagéo e
Lean Startup e Design Thinking adotantes imediatos evolugao continua




O MUNDO EM CONSTANTE
RANSF O®° M A o
T s ‘ A
F C :
3 ‘-‘.r\' "“‘
Organizagoes
demandam mais :
agilidade e mais — ' . -~ Solugdes cada vez mais
proatividade ) : T inovadoras
;;3);;! = De melhor qualidade
5‘:’4.;:;?0{4’ -
TNy Com melhores
SR VR resultados
-
De menor custo
Evolucao
I exponencial da s
tecnologia




As organizacdes necessitam de
estruturas mais ageis

e flexiveis com adocao de novas
tecnologias,

de mentalidade colaborativa e
nplementaridade

4

Nossa responsabilidade

PROTAGO

A CULTURA
DIGITAL
exige
Becisdes mais ageis,
seguras e ousadas




MENOS BRACO,
»MAIS

CEREBRO

“AZER MAIS e

o HUMANO




INOVACAO como premissa
FUNDAMENTAL para
evolucao da organizagao
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@ﬁ Questao Estratégica Como estamos caminhando para atender 3 LGPD?
¢
‘g, Lider Dr. Ferdinando Serejo
m Grupo de Trabalho Sr. Paulo Rocha, Sr. Antdnio S3, Sr. Givanildo, Sr. Claudio Sampaio.
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Para responder a Questao Estratégica “Como estamos caminhando para atender a LGPD?”, 1 oportunidade foi
identificada e trabalhada pelo grupo:

=  Estruturar e implementar adequacao a LGPD.
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Planejamento
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TI-MA

Questao Estratégica Opcao Estratégica

g
I Como estamos caminhando para atender a LGPD? ‘ Estruturar e implementar adequagao a LGPD
e o ~ A .. e
Justificativa da Op¢ao ¢ Critérios para Priorizacéao
* Assegurar a protecdo de dados pessoais e/ou sensiveis e a criagdo Necessidade de investimento Baixa
de regras para coleta e compartilhamento das informacgdes, e /recursos
dessa forma proteger a privacidade do individuo;
* Institucionalizar a utilizacdo e compartilhamento das informacdes; .
* Auxiliar no atendimento da Meta 7 do Biénio 2020-2022, que visa Qomplexzdade~de Alta
implementagdo

robustecer a seguranga das informagdes judiciais, bem como dota-
las de maior transparéncia, garantindo assim, o maior

aperfeicoamento da governanca judicidria.
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Opcao Estratégica: Estruturar e implementar adequacao a LGPD.

Andlises Realizadas e Conclusoes

2 - Computacdo para aumentar
aprivacidade

Situagao: Objetivo:
Resultado do amadurecimento da Intensificar a protecao dos dados para
legislacao de dados e da preocupacao elevar a privacidade dos usuarios.

com riscos a privacidade e compliance.

Desafios:

Aumentar a protecdo na monetizacdo de dados, transferéncia de dados pessoais e
analise de fraudes.

Previsdo:
Até 2025 metade das empresas implementarao solugdes relacionadas a tecnologia da
informacao para fortalecer a seguranca no processamento de dados.
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@ﬁ Questao Estratégica Como promover a desmaterializagdo do tribunal no longo prazo?
(4

) fl Li Dr. Ferdinando Serejo

g Lider

)3 om )[;1(0 om Grupo de Trabalho Sr. Paulo Rocha, Sr. Antonio Sa, Sr. Givanildo, Sr. Cladudio Sampaio.




~ , 0@
OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA PlanQo

Estratégico
TI-MA

Para responder a Questdao Estratégica Como promover a desmaterializacdo do tribunal no longo prazo?”, 2
oportunidades foram identificadas e trabalhadas pelo grupo:

®" Fomentar a virtualizagao dos Processos Judiciais;

= Estruturar e implementar iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacao




~ , «0®
OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA m@

Estratégico
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como promover a desmaterializacdo do tribunal no -
longo prazo?

Fomentar a virtualizacao dos Processos Judiciais

y
A . o
@ Justificativa da Op¢ao ¢ Critérios para Priorizacéao
* Cumprir a obrigacdo de digitalizagdo dos processos fisicos e el o Gl e T 76 Alto
precatorios; /recursos
* Auxiliar no atendimento da Meta 9 do Biénio 2020-2022, que visa
concluir a migracdo do sistema de tramitacdo dos processos para o
PJE, garantindo, assim, a estabilidade da gestdo processual; Qomplexidade~de Alto
* Auxiliar no atendimento da Meta 1 do Biénio 2020-2022, que visa a 1mplementagao

implantacdo, de carater definitivo, a Gestdao Documental no ambito
do TJMA, incorporando-a como politica permanente de cunho
institucional;

* Auxiliar no atendimento da Resolugdo n2 324/2020 do CNJ e da Meta
2 do Biénio 2020-2022, que inseri o TIMA no Programa Nacional de
Gestdo Documental e Memadria do Poder Judicidrio — PRONAME;

* Auxiliar no atendimento do Macrodesafio do CNJ, que visa o
fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados,

por meio do percentual de casos eletronicos sobre o acervo total.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como promover a desmaterializacdo do tribunal no - Estruturar e implementar iniciativas de Inteligéncia
longo prazo? ) Artificial e Automacgao )
e o ~ A .. C
Justificativa da Op¢ao ¢ Critérios para Priorizacéao
* Promover celeridade na prestagdo jurisdicional; Necessidade de investimento Médio
* Reduzir o estoque de processos; /recursos

* Desenvolver acordos de cooperacao;
* Auxiliar no atendimento da Meta 8 do Biénio 2020-2022, que visa
implementar, junto a Diretoria de Informatica e Automacdo, as

Complexidade de Médio

- . . implementacgdo
ferramentas tecnoldgicas necessarias para a exceléncia do parque

tecnoldgico, a exemplo da inteligéncia artificial, com utilizacdo de
robos, automacgado de processos e integracdo dos sistemas;

* Auxiliar no atendimento da Meta 16 do Biénio 2020-2022, que
visa realizar iniciativas institucionais, como o Hackathon, com
alunos universitarios dos cursos de computagdo para auferir

sugestdes e praticas a servigo da gestdo judiciaria.
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Opcao Estratégica: Estruturar e implementar iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacao.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Para garantir a adog¢ao de solugdes disruptivas digitais, todos os processos estabelecidos devem ser realizados de
forma mais automatizada e fluida possivel, sem sistemas e controles nao oficiais.

. R . Fluxo de informacgdo entre as areas Mensuragao das atividades
Funil de utilizagao dos sistemas . N NN AT

(manuais e sistémicos) sistémicas e nao sistémicas

Sistemas mapeados . = BT L3 e T

' . s [

o i =5 —_ [ = T T .

I . ' =3 s O

M ! % - = — L1LY [ =

Acessados na amostra : TP TR ’"m

=" i ' ‘Il B = o T

i I T

Utilizados (> 4 O T8 ~—3 13 W
5% do tempo)
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Opcao Estratégica: Estruturar e implementar iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacao.

Andlises Realizadas e Conclusoes

As tecnologias que transformarao as organizacdes sao:
Game-Changing Technologies
Percentage of Respondents

Financial Services (n = 379) Top Performers (n = 230) Typical Performers (n = 2,328) Trailing Performers (n = 276)

1 Artificial intelligence/machine 27% Artificial intelligence/machine

Artificial intelligence/machine 25% Artificial intelligence/machine 24%
learning ° =

learning learning
Data analytics (including

2 Data analytics (including
predictive analytics)

Data analytics (including 25% Data analytics (including 219
predictive analytics)

predictive analytics) predictive analytics)

3 Digital transformation Cloud (including XaaS) Cloud (including Xaa$S) 10% Cloud (including Xaa$S) 14%

4 Cloud (including XaaS) Digital transformation Internet of Things Internet of Things 11%

43%

20%
13%
9% 10%
5 Mobile (including 5G) 9% Mobile (including 5G) % Digital transformation 9% Digital transformation o
6 Blockchain u RPA I. Mobile (including 5G) - Industry-specific 5%
5%
4%
4%
3%

7 RPA Internet of Things I. Automation 5% Business intelligence 5%
Al /| Machine Learning /

Atutomation

8 Automation Blockchain 5% Blockchain 4% Automation 5%

i
9 Industry-specific |Automa\ion 3%] Industry-specific 4% Blockchain 5%

10 Business intelligence Information technology 3% Business intelligence 3% Mobile (including 5G) 5%

Fonte: Gartner
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@ﬁ Q o Bt e Como atender as resolugdes do CNJ sobre o quantitativo de pessoas e equalizar a
e E Forca de Trabalho entre as comarcas?
(4
g Lider Sr. Méario Lob3o Carvalho
o/\e/\o/\o Dr. Angelo dos Santos; Sr. Leonardo Rodrigues; Sr. Rafael Arcangelo; Sra. Danielle Sousa; Sra.
i{if{l Grupo de Trabalho i T o ° ;




~ , 0@
OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA PlanQo

Estratégico
TI-MA

Para implementar as tendéncias tecnoldgicas jurisdicionais é necessario responder a Questao Estratégica “Como
atender as resolucdes do CNJ sobre o quantitativo de pessoas e equalizar a Forca de Trabalho entre as comarcas?”, 1
oportunidade foi identificada e trabalhada pelo grupo:

=  Estruturar e Implantar Politica de Distribuicdo da Forca de Trabalho envolvendo cargos efetivos,
comissionados, estagiarios e residentes juridicos no PIMA.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como atender as resolu¢des do CNJ sobre o quantitativo Estruturar e Implantar Politica de Distribuicao da Forca de
de pessoas e equalizar a Forga de Trabalho entre as - Trabalho envolvendo cargos efetivos, comissionados,
comarcas? estagidrios e residentes juridicos no PJMA.
A o
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
o] o] . . .
Atualizar a Resolugdo N2 65 do TIMA para atender a Resolugdo n? Necessidade de investimento Alto
219 do CNJ, que define critérios na definicdo da forca de trabalho /recursos
necessaria, tais como congestionamento, eficiéncia, produtividade
processual e niveis de demanda; .
- e o Complexidade de Alta
* Definir referéncia técnica do quantitativo de pessoas para a . ~
implementagdo

execugdo do trabalho judicial nas unidades do TIMA;

* Promover a atualizacdo da legislacdo estadual para auxiliar no
atendimento das Resolugdes do CNJ que tratam de quantitativo de
pessoas e da Politica de distribuicdo da forca de trabalho;

* Promover a institucionalizacdo de nucleos / grupos de trabalho
para “desafogar” unidades judiciais;

* Atualizar os critérios de movimentagdo, remogio e

disponibilidade.
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implantar Politica de Distribuicdao da Forca de Trabalho envolvendo cargos efetivos,
. . : o SIMA

Andlises Realizadas e Conclusoes

Para a realizacao desta Opc¢ao é necessario trabalhar em 2 aspectos:

ad o

Legislativo Judicial
(atualizacdo da (atualizagdo de resolugdes e
legislacdo estadual) politicas do TIMA)
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@ﬁ Q S B e Como aumentar a celeridade processual e promover a cultura de resolutividade?
uestao Estrategica (12 grau)
(4
g Lider Dr. José Nilo Ribeiro Filho
|0/ \0/\O)
M Grupo de Trabalho Dr. Alexandre Abreu; Dr. Gladiston Cutrim; Dra. SGnia Amaral; Sr. Maycon; Sra. Aline Mendonca.
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Para responder a Questao Estratégica “Como aumentar a celeridade processual e promover a cultura de
resolutividade?”, 6 oportunidades foram identificadas e trabalhadas pelo grupo:

=  Desenvolver Projeto de Protesto Virtual.

=  Acompanhar unidades que ndo alcangaram as metas 1 e 2 e com recorrente excesso de prazo de
conclusao.

"  Estruturar acdes que envolvam Conflitos Complexos e que possam ser replicadas/ utilizadas por todo
judiciario estadual.

u Padronizar rotina de Secretaria e de Gabinete.

" |ncentivar a adoc¢do do IRDR e IAC como meio de solucao de conflitos repetitivos.

*=  Expandir a implantagdo da SEJUD no estado do Maranhao.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como aumentar a celeridade processual e promover a - Desenvolver o Projeto de Protesto Virtual
cultura de resolutividade?

v
e g ~ A ... C

Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* A plataforma para negociagdo digital de protesto ja existe Necessidade de investimento Baixa

em MG e SP e tem um étimo resultado; /recursos
* No PIMA a plataforma sera utilizada em cartérios

extrajudiciais, permitindo a negociagdo de dividas Complexidade de Baixa

protestadas. implementacgdo
¢ Selecionar 2 pi|ot05 para o projeto, de preferéncia Nota: o custo é zero pois a plataforma ja existe, o grande trabalho é fazer o desenho do

projeto.

comarcas grandes do interior.




.O)

OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA Planejamento

Estratégico
TI-MA

Opcao Estratégica: Desenvolver o Projeto de Protesto Virtual

Andlises Realizadas e Conclusoes

Além do 6timo resultado do Protesto Virtual em MG e SP, a iniciativa estd em linha com orientacdes do CNJ e as
Metas de Gestdo do Biénio 20/22 do TIMA sobre o uso de tecnologias com o objetivo de otimizar as atividades
judiciais.

Monitoramento da<«<«« <<«

Estratégia

Q Implementar, junto a Diretoria
) de Informatica e Automacdo, as
ferramentas tecnoldgicas necessarias
para a exceléncia do parque tecnologico,
a exemplo da inteligéncia artificial,

com utilizacdo de robés, automacéo de

processos e integracao dos sisternas.

Nacional _’ &

do Poder Judiciario |
»rrr D021 - 2026

O CNJ sugere atencdo ao tema: Transformacao digital IM.ETAS DE GESTAO
no Poder Judiciario. IENIO 2020@%

Poder Judiciario do Maranhao
Tribunal de Justica

O atual momento nos mostra a importdncia da "\ Concluir aimigracao do sistema de

tecnologia da informagdo, ferramentas digitais, uso do —/ tramitacdo dos processos para o

aparato tecnoldgico para que os orgdos continuem PJE, garantindo, assim, a estabilidade da

prestando de forma adequada seu servicos. E preciso gestao processual. - (" Dotar os magistrados e servidores

| \_/ de ferramentas que potencializem
o trabalho realizado, com incremento
da qualidade, em seus aspectos

promover a inovag@o ainda mais, garantindo um
servico dgil, com qualidade e dando acesso a todos e
todas.




.O)

OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA Planciagento
Questao Estratégica Opcao Estratégica
Como aumentar a celeridade processual e promover a - Acompanhar unidades que ndao alcangcaram as metas
cultura de resolutividade? ) 1 e 2 e com recorrente excesso de prazo de
conclusao.
J
e g ~ A ... C
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Monitorar as unidades que ndo alcangaram as metas 1 e Necessidade de investimento Baixa
2 e com recorrente excesso de prazo de conclusdo para /recursos
apoiar/ corrigir.
Complexidade de Baixa

implementagdo
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Opcao Estratégica: Acompanhar unidades que nao alcancaram as metas 1 e 2 e com recorrente excesso de prazo de
conclusao.

Andlises Realizadas e Conclusoes

O acompanhamento do alcance das metas 1 e 2 deve ser feito de forma rigorosa:

alcance das metas 1 e 2 de todas

A Corregedoria deve acompanhar o
lII unidades

As unidades que nao alcangaram os resultados
desejados receberdo apoio e orientagao para
adequacao

ol Q Essas unidades terdao seus resultados
sistematicamente acompanhados
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como aumentar a celeridade processual e promover a - Estruturar Comité dos Conflitos Complexos, que
cultura de resolutividade? elaborardo agbes que possam ser replicadas/
o utilizadas por todo judicidrio estadual )
e o ~ A .. L
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Conflitos Complexos: Necessidade de investimento Médio
* Familia e sucessGes com conflito estendidos; /recursos
* Ambientes de convivéncia coletiva;
* Conflitos Empresariais Complexidade de Médio
* Mediacdo nos Conflitos de Atencdo a Saude pelo implementagdo
Poder Publico (Jé existe o Centro de Imediagdo de Nota: investimento na capacitagdo de servidores do Planejamento Estratégico (do tribunal
Sal:IdE) e da Corregedoria) para que possam colocar em pratica essa agao.

* Conflitos de Direitos Difusos e Coletivos
* Conflitos em relagdes comunitarias.
* Necessidade de dar direcionamento, organizar acdes
nesses temas e disponibilizar para todo o poder judicidrio
para que essas agl0es possam ser replicadas em todo

judiciario estadual.
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Opcao Estratégica: Estruturar acdes que envolvam Conflitos Complexos e que possam ser replicadas/ utilizadas por
todo judicidrio estadual

Andlises Realizadas e Conclusoes

® ® @ pefinir servidores e magistrados que tem
~ . Definigdo da q.ﬂ.? conhecimento e fardo parte do Comité de
A cada sugestdo recebida ou : ;
a cada determinado periodo 4 Equipe Coflites Conplexes

a equipe devera revisitar os
padrées para verificar Q

ajustes necessarios.

Revisitar os Zilojrl i @@ Serdo priorizados os Conflitos
Padrdes Conflitos (2 Complexos que serdo padronizados
periodicamente Complexos primeiro, considerando:
- Quantidade de Casos
Tempo gasto na resolugdo
- Complexidade

Deve ser comunicado para
todo PJMA que os padrdes
dos Conflitos Complexos
Priorizados estdao disponiveis . -
e que a equipe estd a Divulgacéo dos
disposicdo para duvidas e Padroes

sugestodes.

Os padrdes das acdes de
Conflitos Complexos serdo
elaborados e aprovados pela
equipe.

Elaboracéo dos

Padroes

Disponibilizagao

dos Padrdoes em
sistema

Os padroes devem ser disponibilizados em
sistema de facil acesso para todo judiciario
estadual.

TMA,
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como aumentar a celeridade processual e promover a Padronizar a rotina de Secretaria e de Gabinete

cultura de resolutividade?

v
S < A .. Co
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Cabe padronizagdo para grande parte do trabalho de Necessidade de investimento Média
secretaria e gabinete, garantindo assim celeridade em /recursos
atividades rotineiras.
Complexidade de Média
implementagdo

Nota: Considerando para investimento a contratagdo de conhecimento externo em

padronizagdo e rotina.
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Opcao Estratégica: Padronizar a rotina de Secretaria e de Gabinete

Analises Realizadas e Conclusoes
FORMULACAO ESTRATEGICA

Politicas
Aco . i o 3 s -
- l \ O Sistema de Gestdo inicia na Formulagdo
jetivos s . . .
v Estratégica, que é desdobrado em metas anuais. Para

GER. PELAS - o alcance dessas metas pode-se ser necessario
S Metas Anuais . " " ~ "
implantar melhorias, inovagdes ou executar projetos,

Melhorias Inovagdes que sdo conduzidos pela geréncia da organizagao.

Gerenciamento
Da Inovacgdo

Gerenciamento

das Melhorias

____________

Para que os resultados da Formulagcao Estratégica
SISTEMA DE PADRONIZAGAO sejam atingidos é necessdrio que exista rotina no dia
a dia do trabalho, ou seja, que as atividades rotineiras

Gerenciamento da Rotina sejam executadas de forma padronizada, trazendo o
do Trabalho do Dia a Dia resultado esperado a organizacao.

l !
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Opcao Estratégica: Padronizar a rotina de Secretaria e de Gabinete

Andlises Realizadas e Conclusoes

S

VRS

NG

r-
L

' I

M ! - - —_—
= ! . . . . USRS g
© B 1 As principais rotinas de e e————
f—'} : ' Sechetaria e Gabinete N s = Os procedimentos
! ! serdo mapead9§ e terdo ek : operacionais padrao serao
o F i suas tarefas criticas L == elaborados para toda tarefa
2 K ! identificadas. e W critica, baseado nas melhores
S PN R ! S praticas.
el
s larera Lritic

Matriz de Treinamentos

ecretaria da Vara Criminal: Supervisor:
e E fur_mdamental que os
servidores sejam treinados nos
Analistas J F M A M J J A S padrdes, garantindo assim que
e X X as tarefas sejam executadas de
maneira célere e correta.
Marina X X

Dornelles X X
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Questao Estratégica Opcao Estratégica
Como aumentar a celeridade processual e promover a - Incentivar a adogao do IRDR e IAC como meio de
cultura de resolutividade? ) solugdo de conflitos repetitivos )
e g ~ A C
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Cabe utilizacdo de decisbes ja estabelecidas para a Necessidade de investimento Baixa
tratativa de conflitos repetitivos. /recursos
Complexidade de Baixa

implementagdo
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Opcao Estratégica: Incentivar a adocdo do IRDR e IAC como meio de solugao de conflitos repetitivos

Andlises Realizadas e Conclusoes

O Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas foi uma das inovacdes processuais trazidas pelo novo Cddigo de
Processo Civil. Encontra-se regulamentado nos artigos 976 a 987 do CPC e tem como principal objetivo identificar
processos que contenham a mesma questao de direito, para decisdao conjunta.

O Incidente de Assuncao de Competéncia, regulamentado pelos artigos 947 a 950 do atual Cddigo de Processo Civil,
revela-se admissivel quando o julgamento de recurso, de remessa necessdaria ou de processo de competéncia
origindria envolver relevante questao de direito, com grande repercussao social, sem repeticdo em multiplos
processos.

Ambos instrumentos processuais possibilitam a tratativa de conflitos de forma mais célere sem sobrecarregar o
Poder Judicidrio do Maranhao.

A Fonte: https://www.tjdft.jus.br/consultas/gerenciamento-de-precedentes acessado em 07/06/2020
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Questao Estratégica Opcao Estratégica
Como aumentar a celeridade processual e promover a - Expandir a implantagdio da SEJUD no estado do
cultura de resolutividade? ) Maranhao
e e ~ A ... o
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Ja temos 3 (Civel, Fazenda Publica e 1 Regional), com Necessidade de investimento Baixa
otimos resultados. /recursos
* A expansao permite obter a boa pratica por todo
judicidrio estadual. Complexidade de Baixa

implementagdo
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Opcao Estratégica: Expandir a implantacao da SEJUD no estado do Maranhao

Andlises Realizadas e Conclusoes

A SEJUD tem apresentado 6timos resultados, o que estimula a expansao desse formato para demais unidades do
estado.

V Mais de 41 mil tarefas realizadas pela SEJUD da Fazenda Publica durante o periodo emergencial

SEJUD| Fazenda Piblica J‘
V Aumento de 25% das tarefas realizadas pela SEJUD Civel PRODUTIVIDADE
V Padronizagdo de 16 varas civeis

SEJUD Civel realiza 102 mil tarefas no primeiro més de
funcionamento

20/08/2020 o o

Férum de Sao Luis

Tueelincia na Preglagio Jumgdicional

[N AR .

acessado em 07/06/2020
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~ Z __Q omo aumentar a celeridade processual € promover a Cuitura de resolutiviadade:
Q t50 Estrat C t leridad I ltura d lutividade?
uestao Estrategica (22 grau)
(4
‘gn Lider Denyse Reis Batista
)jm Grupo de Trabalho Adriana Cruz, Fernanda Almeida e Inaldo Aragdo
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Para responder a Questao Estratégica “Como aumentar a celeridade processual e promover a cultura de
resolutividade?”, 3 oportunidades foram identificadas e trabalhadas pelo grupo:

= |mplantar melhorias solicitadas no sistema PJE — 22 Grau.

=  Aprimorar, com foco na cultura de resolutividade, a politica de fomento da gestao estratégica.

®"  |Implementar Comité de Solucdes do 22 Grau, permitindo assim a tomada de decisdes em situacdes
atipicas que merecam tratamento rapido e eficaz.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

(
Como aumentar a celeridade processual e promover a | - | Implantar melhorias solicitadas no sistema PJE — 22

cultura de resolutividade? ) Grau
Pr 5 A ... .
@ Justificativa da Opcao g~ Critérios para Priorizagdo
Metas #7, 8, 9 e 10 do presidente do TIMA em 2021/2022 para Necessidade de investimento Alta
robustecer a seguranga das informacgdes judiciais, automatizar Jrecursos

processos e integragdo dos sistemas e dotar os magistrados e
servidores de ferramentas que potencializem o trabalho

Complexidade de Média

realizado; implementagdo

* Necessidade de ter um sistema processual que possibilite a
extracdo de relatdrios gerenciais de forma a permitir que o
gestor tenha uma visdao mais ampla sobre a situacdo dos
acervos de processos, possibilitando a sugestdo de solugGes,
acompanhamento de indicadores e otimizando as atividades

operacionais.
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Opcao Estratégica: Implantar melhorias solicitadas no sistema PJE — 22 Grau

Andlises Realizadas e Conclusoes

O PJE é utilizado em diversos tribunais do pais e traz inUmeros beneficios para o poder
judiciario. Porém, a versao atual utilizada pelo TIMA possui diversas oportunidades de
melhorias identificadas que ainda nao foram implantadas.

Relatérios O sistema também apresenta oportunidades de melhoria na geragao de dados,
Gerenciais relatorios, transparéncia na sua parametrizagao etc.

Inexistente
S

Néo
Divulgacéo Demora na

dos implantagao
Parametro de

S melhorias

Plataforma Né&o priorizagéo
Acessoria para de ajustes
divulgacao de solicitados pela
dados do PJE area fim do
TIMA
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OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA

Opcao Estratégica: Implantar melhorias solicitadas no sistema PJE — 22 Grau

Andlises Realizadas e Conclusoes

Relatérios
Gerenciais

Agilidade na Indicggores

execucao
das tarefas

Produtividad
e

Visao
Sistémica do
Acervo
Processual

Para que a migracdao dos processos fisicos para o ambiente
eletronico aconteca (conforme determina o CNJ e conforme as
metas do presidente do TIMA) é fundamental que o sistema ofereca
agilidade e os beneficios esperados de um sistema eletronico.

Deve-se priorizar as melhorias nos sistemas de acompanhamento
processual, seja espelhando de outros Estados, seja atualizando de
acordo com a ultima versao do CNJ, ou ainda implementando
melhorias sugeridas pelos usudrios. As ferramentas de gestao de
acervo e de gestdo de desempenho da forca de trabalho, sdo
imprescindiveis para o gerenciamento e a tomada de decisdes pelos
gestores. (ex: PJe Estatistico)

Ter um sistema que funcione conforme o seu objetivo traz a
celeridade processual e promove a cultura de resolutividade
conforme a questao estratégica que o TIMA sugere.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como aumentar a celeridade processual e promover a | - Aprimorar, com foco na cultura de resolutividade, a
cultura de resolutividade? politica de fomento da gestao estratégica.

J
P 5 A ... .
@ Justificativa da Opcao g~ Critérios para Priorizagdo

* O indicador de produtividade aferido pela politica Necessidade de investimento Baixa
atualmente em vigor privilegia o quantitativo de apenas /recursos
um tipo especifico de processos judiciais (Processos de
conhecimento), em detrimento de tantos outros Complexidade de Baixa
processos que sdo objeto do trabalho das unidades implementagdo

judiciais de segundo grau;

* A politica de produtividade atual utiliza parametros
numéricos, focados exclusivamente em uma tarefa, o que
parece preterir o estimulo a cultura da resolutividade;

* Os indicadores de produtividade precisam estar em
alinhamento ao dinamismo das atividades das unidades
judiciais de Segundo Grau, visto que ¢é evidente a

transicdo que as mesmas sofrem ao longo do tempo.
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Opcao Estratégica: Aprimorar, com foco na cultura de resolutividade, a politica de fomento da gestdo estratégica

OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA

Andlises Realizadas e Conclusoes

Os indicadores de desempenho sdao métricas que quantificam sua performance de acordo com os objetivos

organizacionais. Para que esses indicadores de desempenho tenham uma contribuigcdo significativa no controle dos
resultados, é necessario que eles sejam bemn definidos, monitorando o resultado desejado.

o Processo
Processo Intgﬁgl:suatgri . Processo Julgamento IT:tc;l;:]soo Processo transitado em
Distribuido Proferida Despachado Realizado Protocolado Arquivado Jgggi]fggo/
| Quantidade de Prazo de _J’e;’np e det Prazo de Prazo de
processos por Cumprimento de Hgameiue Arquivamento de Processo
classe processual . . i
a Daspacho e Quantidade de julgamentos Processo Baixado
realizado / total de
processos a ser julgado

Promover indicadores que monitoram o resultado traz mais eficiéncia e promove a cultura de resolutividade. O que se

vivencia hoje no TIMA s3o casos onde os indicadores apurados monitoram a quantidade de tarefas, promovendo
assim a cultura de “cumprimento de tarefas sem propésito de resolucao”.
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Opcao Estratégica: Aprimorar, com foco na cultura de resolutividade, a politica de fomento da gestdo estratégica.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Ah
|_|_| Divulgagéo e clareza nos objetivos e metas a serem alcangados por todos do PIMA e nado
so pela equipe em que o servidor pertence. Permitindo assim que todos contribuam para o
s a4 alcance de todas as metas do Poder Judiciério Nacional;

N3ao ha clareza e objetividade na divulgacdao dos parametros das metas de

produtividade, nacionais e locais, nem na divulgacao dos resultados e da forma

/\’j que foi realizada a afericao de cada meta. Exemplo: meta 5, para cumprimento

pelas secretarias judiciais no Segundo Grau, nenhum servidor sabe de forma

‘ precisa e definida qual comportamento adotar para alcancar o nivel de eficiéncia
esperado.

Existe atualmente uma complexidade no alcance das metas de produtividade nas unidades
judiciais, sendo relevante concluir a necessidade de implantacdao de uma politica de incentivos
ao servidor da darea judicial para que essas unidades de atividade fim sejam mais atrativas, e
seus desafios sejam factiveis.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como aumentar a celeridade processual e promover a - Implementar Comité de Solugdes do 22 Grau,
cultura de resolutividade? permitindo assim a tomada de decisdes em
situagOes atipicas que mere¢am tratamento rapido e

S

. . - eficaz.
@ Justificativa da Opcao J

* Para garantir o foco das unidades judiciais na atividade

A ... .
fim e aumentar a celeridade processual, é importante "4 Criterios para Priorizagao

que situacdes atipicas sejam conduzidas ou orientadas Necessidade de investimento Baixa
por um comité que tenha conhecimento do assunto e /recursos
padrdes para o tratamento do mesmo; ‘ |

* O Comité de Solugdes do 22 Grau elaboraria padrdes de C;;r;ll)elie;(;gfaie&ge Baixa

condutas que devem ser seguidos pelos magistrados e
servidores nas situacdes criticas, tais como foi a
implantagdo das sessdes por videoconferéncia para
realizacdo dos julgamentos; a substituicdo de uma
unidade judicial com alteracdo de suas funcbes; os
processos duplicados nos sistemas Themis SG e PJE;
abordagens de dificuldades na execucdo dos trabalhos

apresentados pelos servidores (novos sistemas) etc.
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Opcao Estratégica: Implementar Comité de Solucdes do 22 Grau, permitindo assim a tomada de decisdes em
situacOes atipicas que meregam tratamento rapido e eficaz.

Andlises Realizadas e Conclusoes

As unidades judiciais por vezes se deparam com situacgoes criticas que requerem dedicacao de tempo para resolvé-

las.
SITUACAO ATUAL COMITE DE SOLUCOES
o2, VY O Comité seria composto por um
v' Servidores gastam tempo tentando desembargador e wuma equipe de
Q dgscobrir como agir nas situacdes de trabalho responsavel por resolver o
crises; problema surgido, e compartilhar o
conhecimento com as unidades judiciais;
Vv e - 4 v . .
[ | 7 Varias decisodes sobre um mesmo Seriam elaborados procedimentos
m assunto entre as unidades judiciais, padrdes responsaveis pelo tratamento de
dessa forma diversos servidores se situacdes de crise;
-O= empenham para resolver o mesmo

problema.

v' Toda nova situacdo atipica seria
reportado ao Comité, que centralizaria a
solucdo e padronizaria para futura
disseminacao.
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@ﬁ Questao Estratégica Como reduzir a burocracia dos tramites administrativos e judiciais?
¢
g Lider Sr. Mério Lob3o Carvalho
o/\e/\o/\o Dr. Angelo dos Santos; Sr. Leonardo Rodrigues; Sr. Rafael Arcangelo; Sra. Danielle Sousa; Sra.
ilipil | Grupo de Trabalho i T o g g




OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA
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Para implementar as tendéncias tecnoldgicas jurisdicionais é necessario responder a Questao Estratégica “Como
reduzir a burocracia dos tramites administrativos e judiciais?”, 1 oportunidade foi identificada e trabalhada pelo
grupo:

Definir e desenhar/redesenhar os processos criticos, adequando a estrutura e tecnologia necessaria.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

4 4
Como reduzir a burocracia dos tramites - Definir e desenhar/redesenhar os processos criticos,
administrativos e judiciais? ) adequando a estrutura e tecnologia necessadria

e o ~ A .. L
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Priorizar e redesenhar os processos criticos com base em critérios NeceSSidade de investimento A|t0
de resultado, auditoria e prestacdo jurisdicional, questionando o /recursos
“status quo” atual, com objetivo de melhorar a eficiéncia e
suportar a escalabilidade da produtividade. Direcionando de .
. . . . . Complexidade de Alta
forma assertiva os investimentos em Tecnologia, capacitacdo de . ~
implementagdo

pessoas e estruturagdo;

* Diminui¢do do retrabalho e aumento da celeridade nos tramites
administrativos e judiciais;

¢ Auxiliar no atendimento da Meta 26 do Biénio 2020-2022, que
visa modernizagdo administrativa e incentivo a inovagdo
tecnoldgica;

* Auxiliar no atendimento do Macrodesafio do CNJ, que visa o
aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca

judiciaria.
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Opcao Estratégica: Definir e desenhar/redesenhar os processos criticos, adequando a estrutura e tecnologia

Andlises Realizadas e Conclusoes

O desenho e redesenho de processos administrativos e judiciais prevé a estruturacao da cadeia de valor, a
identificacao das interfaces, as entregas e etapas, recursos envolvidos (pessoas, contratos, despesas gerais) e a
identificacdao dos indicadores e niveis de servigos, para direcionar a identificagao das oportunidades.

(«,‘M Identificacio das interfaces Identificacdo das Entregas, Etapas e Mapa des Indicaderes e Niveis de
§ Reeurses Servico
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TI-MA

Opcao Estratégica: Definir e desenhar/redesenhar os processos criticos, adequando a estrutura e tecnologia

Andlises Realizadas e Conclusoes

Os processos deverao ser revisados na busca de melhores configuracdes do fluxo de trabalho para efetiva captura e
sustentacdo das melhorias identificadas. Devera ser aplicadas técnicas ageis para conduzir o trabalho de revisao dos
processos.

)

eﬁfy FLUXO DO REVISAO COM o NOVO MAPA
o DO PROCESSO

PROCESSO ATUAL TECNICAS AGEIS

DESIGN
p— THINKING
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@ﬁ Q o Bt e Como atuar na consolidagao da identidade do Poder Judiciario e promové-lo
el Badelag gl para a sociedade?
4

‘gn Lider Sr Antonio Carlos

)jm Grupo de Trabalho Danielle Limeira, Juliana Mendes, Carlos Eduardo Salles, Fernando Souza, Isabella Carolina.
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TI-MA

Para responder a Questao Estratégica “Como atuar na consolidacao da identidade do Poder Judiciario e promové-lo
para a sociedade?”, 2 oportunidades foram identificadas e trabalhadas pelo grupo:

" Realizar o macro planejamento de comunicacdao do Poder Judiciario do Maranhao, envolvendo as
Assessorias de Comunicacado do Tribunal de Justica e da Corregedoria.

" Contratar servicos especializados de comunicacdao que garantam suporte as acdes promocionais do poder

judiciario.
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TI-MA

Questao Estratégica Opcao Estratégica

- Realizar o macro planejamento de comunicagao do
Poder Judicidario do Maranhao, envolvendo as

Como atuar na consolidacdo da identidade do Poder
Judiciario e promové-lo para a sociedade?

/ Assessorias de Comunicag¢dao do Tribunal de Justica e
da Corregedoria. j
e e ~ A ... o

Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizagéao
* E necessario que toda a comunicacdo do poder judicidrio esteja Necessidade de investimento Baixa

alinhada, que os discursos sigam a mesma linha. /recursos
* Para criar uma imagem forte é necessario que o poder judicidrio

tenha uma identidade Unica e que ela possa ser fortalecida com a . .

_N ] Complexidade de Baixa
unido dos 2 nucleos. . ~
implementagdo

* E necessario estabelecer as competéncias e limites de atuacdo de

cada Assessoria.
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Opcao Estratégica: Realizar o macro planejamento de comunicac¢ao do Poder Judicidrio do Maranhao, envolvendo as
Assessorias de Comunicacdo do Tribunal de Justica e da Corregedoria.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Para promover o poder judiciario para a sociedade, o primeiro passo é alinhar as
assessorias de comunicagao do TJ e Corregedoria, para que todas as publicacdes que
partam de uma dessas 2 partes estejam em concordancia.

Criaro
Comité de
Comunicaca
o]

Instituir A . ~ Lo S
Politica de O Comité deve ser responsavel pela construcao da Politica de Comunicagao, que

Comunicaca deverd definir diretrizes de atuacdo, envolvendo setores-chaves na definicdo dos
o objetivos estratégicos.

Alinhar a

identidade Para criar uma imagem forte do PJIMA é importante comunicar a nova identidade,

pautada na cultura organizacional e no conjunto missdo, visdao e valores. Deve-se
considerar no processo a forma como servicos sdao ofertados e seus simbolos sao
projetados para a sociedade.




~ , «0®
OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA m@

Estratégico
TI-MA

Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como atuar na consolidagdo da identidade do Poder - Contratar servicos especializados de comunicagcao
Judicidrio e promové-lo para a sociedade? que garantam suporte as acdes promocionais do

S .
poder judicidrio. P
e g ~ A ... o

Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizagéao
* Atualmente o TIMA ndo tem no quadro equipe nem materiais Necessidade de investimento Alta

suficientes para a promocgao do poder judiciario. /recursos
* Estruturar o TIMA para que tenha equipe suficiente para a

promoc¢do da imagem forte desejada pode ser mais oneroso e . )

_ y Complexidade de Baixa
levar mais tempo do que contratar uma empresa que ja tenha . ~
implementagdo

esse conhecimento.
* A Comunicagdo do poder judicidrio tem como foco atualmente a
geracdo de conteldo do que é realizado e ndo a promogdo/

publicidade.
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Opcao Estratégica: Contratar uma empresa de publicidade que tenha conhecimento para promover o poder
judicidrio.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Os setores de Comunicacao do TIMA CGJMA tem como foco a elaboragao de matérias e conteudos jornalisticos
gue reportem o trabalho realizado do Poder Judiciario do Maranhao, além da transmissao das sessoes,
disponibilizacao de fotos e midias, etc.

Para que a promoc¢ao do PJIMA aconteca, é necessdria a contratacao de servicos especializados de comunicacao.

Comunicagao . :
Comunicagao Desejada
Atual

|§‘/ Elaboracao de matérias jornalisticas | le! Comunicacgdo, persuasao e interesse do publico

m Transmissao de sessOes e eventos <o,
[ 34 ~ Cem s
':"“ Formacgao da opinidao publica

51 Disponibilizacao de fotos e midias

(t) ; Atualizacdo de redes sociais (O’) Expandir o alcance e dar mais visibilidade
N
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@ﬁ Questao Estratégica Como garantir uma boa estrutura e segurancga fisica?
¢

‘g, Lider Sra Tyara

)jm Grupo de Trabalho Coronel Alexandre, Eduardo, Carlos e Jouberth.
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Para responder a Questdo Estratégica “Como garantir uma boa estrutura e seguranca fisica?”, 3 oportunidades
foram identificadas e trabalhadas pelo grupo:

" Dar autonomia para as comarcas executarem pequenas manutencdes prediais.

" Estruturar o Comité de Obras, composto pelos setores de Engenharia, Seguranc¢a e Informatica, com o
objetivo de alinhar previamente todas as obras do PIMA sob a perspectiva dos 3 setores.

= Adaptar a estrutura existente as novas tecnologias de seguranca, provendo as unidades do Poder Judicidrio
de dispositivos tecnoldgicos de seguranca eletronica.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como garantir uma boa estrutura e seguranga fisica? - Dar autonomia para as comarcas executarem
pequenas manutengoes prediais.

e g ~ A ... o
@ Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizagéao
* Comarcas distantes ndo tem autonomia para resolver questdes de Necessidade de investimento Média
manutengdo e muitas vezes apenas o deslocamento até a comarca /recursos
é mais caro do que o servico que sera executado. Possibilitar que
essas comarcas tenham autonomia financeira (baixa) ja daria . .
. . . Complexidade de Baixa
celeridade e resolutividade para a solugdo de pequenas implementagdo

manutengodes.
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Opcao Estratégica: Dar autonomia para as comarcas executarem pequenas manutencoes prediais.

Andlises Realizadas e Conclusoes

POLO SAO LUIS |

folostoLush O Estado do Maranhao possui mais de 330 mil km?2. Por vezes, o
deslocamento da equipe de manutengdao até uma comarca mais
distante é mais dispendioso do que o valor gasto no reparo.

POLO PINHEIRO

POLO DE CHAPADINHA

POLO SANTA INES

Permitir que as comarcas tenham autonomia para executar pequenos
reparos trard os seguintes beneficios:

IE Mais Autonomia

0\ Celeridade nas Manutencgdes

Garantindo assim o que o Poder Judicidrio precisa:

@ Boa Estrutura

a Seguranca Fisica

Fonte: PLANO DE OBRAS DO PODER JUDICIARIO DO MARANHAO PARA O PERIODO 2019-2023
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como garantir uma boa estrutura e seguranca fisica? J - Estruturar o Comité de Obras, composto pelos
setores de Engenharia, Seguranca e Informatica, com
o objetivo de alinhar previamente todas as obras do

PJMA sob a perspectiva dos 3 setores. j
Justificati ~ A ... o
@ ustificativa da Opgao g Critérios para Priorizacéao

* Por vezes a obra de reparo acontece sem conhecimento prévio Necessidade de investimento Baixa

dos 3 setores, ocasionando assim desperdicio de dinheiro, /recursos

material e tempo, sendo necessario fazer ajustes para garantir a

seguranca ou instala¢cdes de informatica necessarias. . .
* No MEMO-DSI 692020 ja foi solicitado da Engenharia a (;(r)nr;lljelifégfai%ge Baixa

disponibilizacdo do seu cronograma de trabalho na tentativa de
integrar as agGes com os setores de Seguranga e Informatica, mas
a pratica ndo é seguida rotineiramente.

* Quando a obra ndo é de conhecimento prévio do setor de

Seguranga, ndo had como garantir a seguridade necessaria.
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Opcao Estratégica: Estruturar o Comité de Obras, composto pelos setores de Engenharia, Seguranca e Informatica,
com o objetivo de alinhar previamente todas as obras do PJMA sob a perspectiva dos 3 setores.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Ja existe normativo (Portaria-GP 1350/2012, alterada pela Portaria-GP 233/2013) que determina o envolvimento
dos setores de Seguranca e Informatica em todas as novas obras e obras de manutencao do Poder Judiciario do
Maranhao. Porém, ja aconteceram algumas situacdes que os setores ndao foram envolvidos, acarretando retrabalho
e desperdicio de dinheiro.

Com a estruturacdao do Comité de Obras, com reunides periodicas, todos os projetos seriam apresentados e
discutidos entre os 3 setores, garantindo assim a boa estrutura e seguranca fisica que o PJMA precisa.

0 §
Reunides periddicas (semanais, quinzenais ou mensais)

:"‘ Equipe bem definida

@ Pauta/Lista de Obras de conhecimento de todos

[ 1 Cronograma de inspe¢ao em conjunto
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Como garantir uma boa estrutura e seguranca fisica? J - Adaptar a estrutura existente as novas tecnologias
de seguranc¢a, provendo as unidades do Poder

Judiciario de dispositivos tecnoldgicos de seguranca

eletronica. j

e o . A L
@ Justificativa da Opc¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Percebeu-se cada vez mais a necessidade de viabilizar suporte de Necessidade de investimento Alta
seguranga que transponha as barreiras de distancia ou localizagdo /recursos

das unidades. Nesse sentido, como forma de ampliar a seguranca
e oferecer celeridade no tempo de resposta em ocorréncias é

Complexidade de Alta

viavel prover as unidades do Poder Judicidrio de dispositivos de . ~
implementagdo

seguranga eletrénica (sensores, alarmes, etc) adaptando-os a

estrutura fisica existente.




OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA

Planejamento
Estratégico
TI-MA

Opcao Estratégica: Adaptar a estrutura existente as novas tecnologias de seguranca, provendo as unidades do Poder
Judiciario de dispositivos tecnolégicos de seguranca eletronica.

Andlises Realizadas e Conclusoes

O CNJ, através da Resolucao 291 de 2019 e posterior Recomendacdo 77 de
2020, determina que os tribunais adotem, de forma gradativa, a instalacao de
Briollt Neaiadsd Josie sistema de monitoramento eletrénico nas suas instalagdes.

& E fundamental que o Poder Judicidrio monitore suas instalacdes,
acompanhando o trafego de pessoas e minimizando eventuais ocorréncias.

Novas tecnologias de seguranca permitem alerta de invasoes,
integracao entre sistemas, alarmes e outros dispositivos de seguranca.
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@ﬁ Questao Estratégica O que deve ser feito para garantir o controle e atingimento das metas do PJMA?
¢

g Lider Dr. Angelo dos Santos

M Grupo de Trabalho Sra. Bianca, Sra. Priscila, Dr. Bogéa, Sr. Mario Lob&o, Sra. Filomena.
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Para responder a Questao Estratégica “O que deve ser feito para garantir o controle e atingimento das metas do
PIMA?”, 3 oportunidades foram identificadas e trabalhadas pelo grupo:

= Estruturar e implementar o modelo integrado de Governanca voltado para a estratégia (Resultados, Tl e
Projetos).

" Estruturar e implementar o Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos (EGP).

"  Promover a mudanca de Cultura Organizacional, voltada para a gestao por resultados.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

( . . Estruturar e implementar o modelo integrado de
O que deve ser feito para garantir o controle e - Governanga voltado para a estratégia (Resultados, Tl
atingimento das metas do TIMA? . : 5 E ’

J e Projetos)

J A o

ustificativa da Opgao g Critérios para Priorizacéao

* Assegurar a assertividade, a melhoria dos resultados, a utilizagcdo Necessidade de investimento Médio

adequada dos recursos/esforcos através do alinhamento de todos /recursos

do TIMA em direcdo as metas estratégicas, com controles e rituais

bem definidos de resultados, projetos e tecnologia. .

: - - Complexidade de Alta
* Garantir um melhor acompanhamento da estratégia do 6rgdo, . ~
implementagdo

com o devido monitoramento do cumprimento das metas
estratégicas e dos projetos vinculados;

¢ Auxiliar no atendimento da Meta 10 do Biénio 2020-2022, que
visa dotar os magistrados e servidores de ferramenta que
potencializem o trabalho realizado;

* Auxiliar no atendimento do Macrodesafio do CNJ, que visa o
aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca
judicidria, por meio do desempenho no prémio CNJ de qualidade

nos eixos: Governanga, e Qualidade da Informagao.
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Opcao Estratégica: Estruturar e implementar o modelo integrado de Governanca voltado para a estratégia

Andlises Realizadas e Conclusoes

O primeiro passo é estabelecer a correta vinculacdo das iniciativas e projetos a metas estratégicas definidas, para
garantir um controle mais assertivo sobre o seu cumprimento.

Metas Estratégicas

Projetos e Iniciativas - Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel ...

do dia-a-dia da operagdo do
Tribunal.

Aumentar as receitas em > |
BRL 28,9 milhdes, com a ="
melhoria da eficiéncia e
Auxiliar o TIMA a obter um eficacia dos processos de .
ganho minimo de BRL 41,8 arrecadacdo judicial e
milhdes anualizados, por meio ‘ extrajudicial y
da melhoria da gestdo das ' S
receitas e da otimizacdo das Otimizagdo/ Qualificacio do =’
rren m8m i1hés
PILAR FISCAL ¢ gasto em BRL 22,9 mihoes
“ perdicios —
—>




.O)

OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA Planciagento

TI-MA

Opcao Estratégica: Estruturar e implementar o modelo integrado de Governanca voltado para a estratégia

Andlises Realizadas e Conclusoes

O segundo passo é o alinhamento das metas com a estratégia, onde as metas definidas sao negociadas na estrutura
e sua suficiéncia é testada. As metas devem ser compartilhadas e comunicadas para cada gestor entender a sua
responsabilidade e contribui¢do para o alcance da estratégia global do Tribunal de Justica do Maranhao.

ﬁ o7
(«2@ PRESIDENTE DIRETOR GESTOR

Arrecadagdo ( @
do Tribunal Arrecadacdo n O
Arrecadagdo

Extrajudicial

Cartorio
Extrajudicial

+ |(— Complexidade para solugdo de problemas e alcance de metas —)l -
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Opcao Estratégica: Estruturar e implementar o modelo integrado de Governanca voltado para a estratégia

Andlises Realizadas e Conclusoes

O monitoramento deve ser realizado por meio de ferramenta automatizada que garanta um acompanhamento
continuo do status de cumprimento da meta e do percentual de execucdo dos projetos a ela vinculada, conforme o

exemplo o TIDFT.

Portfélo Estratégic

TIDFT TIDET
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Opcao Estratégica: Estruturar e implementar o modelo integrado de Governanca voltado para a estratégia

Andlises Realizadas e Conclusoes

Importante!! A Governanga necessariamente precisa ser unica, sistémica e Integrada. Alinhando a Governanca de
Tl, de Projetos e de Resultados.

Board Digital

A Conselho
ﬁ?" Deliberativo

Conselho

* Coach do board digital

Comité de Estratégia

* Preparacao dos squads
para report ao board

GESTAO E PROJETOS Controle de Acoes

Diretoria i Estratégicas e Projetos
COMITE DE .
N1 PROJETOS DBI(()‘?TRPL * Garantir que a cultura
Nivel b o NoVAGAD digital sera difundida
ive :
Gerencial BT T s
N2 R RETEOIELS POs * Governancga que garanta a
/ nb - i coexisténcia das iniciativas
digitais as metas e

Nivel N3 EQUIPES DE : Grl.l]_]tlshg:rp g It d
Operacional PROJETO @e novagao( ).. resultados

/ GPp "EE-EE‘EE .....o -. bl o ¢ e )

WATERFALL ' AGiL INOVACAO




~ , «0®
OPCOES ESTRATEGICAS - PROCESSOS E ESTRUTURA m@

Estratégico
TI-MA

Questao Estratégica Opcao Estratégica

O que deve ser feito para garantir o controle e ‘ Estruturar e implementar o Escritério de
atingimento das metas do TIMA? Gerenciamento de Projetos Estratégicos (EGP)
A o
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Sincronizagdo do projeto e recursos diminuindo os desperdicios e Necessidade de investimento Médio
aumentando a eficiéncia do projeto; /recursos
* Aumento da maturidade de Gestdo e de Projetos do Tribunal;
* Implementacgao de indicadores e previsibilidade dos resultados. . Lo
. ) - . N Complexidade de Média
* Monitoramento continuo e centraliza¢do das informagdes dos . ~
implementagdo

projetos que impactam diretamente na estratégia do érgao;

* Auxiliar no atendimento da Meta 15 do Biénio 2020-2022, que
visa organizar um banco de projetos criados e executados por
juizes em suas varas e comarcas;

¢ Auxiliar no atendimento do Macrodesafio do CNJ, que visa o
aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca
judicidria;

* Atender a Resolugdo a Resolugdo n2 325/2020 do CNJ, que prevé a
atribuicdo das unidades de Planejamento Estratégico dos Tribunais

e Conselhos.
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Opcao Estratégica: Estruturar e implementar o Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos (EGP).

Andlises Realizadas e Conclusoes

Na fase inicial, deve ser feito um diagndstico e formalizada a maturidade atual, além de definida a meta de
maturidade ao longo do Planejamento Estratégico 2021-2026.

Média Brasil 2017:
301 respondentes

2, 59
0t|m|
Geren

zado
Padrom cuado )
I Conhecudo zado =

Inicial

O Modelo de Maturidade Prado MMGP*®
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Opcao Estratégica: Estruturar e implementar o Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos (EGP).

Estruturar e Implementar o Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos do TIMA, com a definicao de
estrutura e a forca de trabalho. Todos os papeis e responsabilidades dos agentes envolvidos com o Gerenciamento
de Projetos devem ser definidos.

Coord. EGP
Corporativo
I ]
Analista Analista Analista
Projetos 1 Projetos 2 Projetos 3
€dleule da ferea de trabalhe neeessaria Beterminacde €es perfis

certificagdo em Gerenciamento de Projetos (CAPM, PMP, IPMA, Prince 2, etc.) Desejavel

nto de Projetos (Doutorado, Mestrado, MBA, Pés Graduagio) Desejével

Exper to de Projetos 3an0s

, Primavera) ) Necessério

software d de planilhas (Ms-Excel) Necessério

a3 e to de Projetos (PMI, IPA, PRINCE 2, MEPCP) Desejavel

7 £ mento de Projetos (OPM-3, Prado MMGP) Desejavel

5 = Desejavel

] = Necessério

i %

i) 177 Engajamento e Trabalho em Equipe (Envol Necessario
i a5t “ 05 =

i ) y Motivagio Necessério

) ) £ (« Necessirio

s 3 () e

Orientagio par: Necessério

efi (Usar temp: m custo eficaz para produzir produtos e expectativas acordados) Necessério

|Assertividade (Tomar decisBes que afetem o projeto, com conhecimento de suas consequéncias) Necessério
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Opcao Estratégica: Estruturar e implementar o Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos (EGP).

Andlises Realizadas e Conclusoes

Os resultados dos projetos priorizados serdao acompanhados, de forma dinamica, garantindo dinamismo a execugao
da estratégia e seu alinhamento, em func¢ao das necessidades.

(Mensal)

N2
(Quinzenal)
N3
(Semanal,
~ QOuinzenale

JAUGHC ¢ VIGTIING e

Aderéncia Fisico-Financeira

CLG G2 ACSuItuG oY

Desvio 1.4 Bi
previne 2,783.8 Mi
Rt 13418 Mi o o o

con  DEE e
iy

7746% M

Desvio(pp) 5 5

Previsto 14,5%

62,3% 2 B

Status da Agbes - Julho 2020

Ral 90% 0 o

RELATORIO DAS 3 GERAGOES

~ PRESENTE
Desvio da meta

N Porqué?
Causa Desdobrada 1
Porqué? €
Causa Desdobrada2
™ Porqué?
Causa Desdobrada 3

Acgo 1 Resp1  03/08/20 20/11720
Agdo 2 Resp2  03/08/20 01112120
Agdo3 Resp3  03/08/20 20/12120
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Opcao Estratégica: Estruturar e implementar o Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos (EGP).

Andlises Realizadas e Conclusoes

Apds a estruturacao dos processos e ferramentas, todos os envolvidos em gerenciamento de projetos no TIMA
deverao ser treinados na metodologia e nas ferramentas personalizadas para a organizacgao.

4 N N
* Foco para todos os envolvidos com * Foco para todos os envolvidos com
planejamento e controle de projetos planejamento e controle de projetos
* Pauta: Alinhamento de conceitos de * Pauta: Adaptagéo do Modelo Preditivo

Gerenciamento de Projetos, Planejamento
e Controle de Projetos com a metodologia
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Promover a mudan¢a de Cultura Organizacional,
voltada para a gestao por resultados

O que deve ser feito para garantir o controle e -
atingimento das metas do PJMA?

e e ~ A ... o
@ Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Implementar um programa robusto de gerenciamento da Necessidade de investimento Médio
mudanca e cultura, capaz de lidar com as questdes criticas dos /recursos
individuos, que giram ao redor de poder, inseguranca, ansiedade e
controle originados pela integracdo, apoiado por um bom plano .
Complexidade de Alta

de comunicagao.

implementagdo
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Opcao Estratégica: Promover a mudancga de Cultura Organizacional, voltada para a gestao por resultados.

Andlises Realizadas e Conclusoes

A Gestdao da Mudanca, o lado humano da mudanca, é o elemento que suporta toda a transformacao necessaria para
a execucao do Planejamento Estratégico 2021-2026 do TIMA, sendo responsdavel pelo engajamento das pessoas ao

sucesso do processo de transformacao.

FASE |
PREPARAR

Definir sua estratégia de
gestdo da mudancga

Preparar sua equipe de
gestao de mudancas

Desenvolver o seu
sponsorship model

A

FASE Il &
IMPLEMENTAR ~ § E@;

a:

Plano de
Comunicacao

D:TI Sponsor
@ Roadmap
M Plano de
Coaching

0w | &

Plano Gestao
de Resisténcia

Lr

ij,

Plano de
Treinamento

FASE Il W\ ]
REFORCAR x

Coletar e analisar feedbacks

Identificar gaps e administrar
resisténcias

Implementar acoes
corretivas e comemorar as
conquistas
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@ﬁ Questao Estratégica Quais politicas e regulamentagdes devem ser institucionalizadas ou revisadas?
4

‘g, Lider Sra. Jurema Santos

m Grupo de Trabalho Sra. Patricia Fonseca; Sra. Djanne de Oliveira; Sra. Anna Grace.
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Para responder a Questao Estratégica “Quais politicas e regulamentacdes devem ser institucionalizadas ou
revisadas?”, 2 oportunidades foram identificadas e trabalhadas pelo grupo:

=  Estruturar e Implementar a Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance.

" Estruturar e Implementar a Politica de Gestao Documental e da Informagao.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Quais politicas e regulamentacbes devem ser - Estruturar e Implementar o Sistema de Controle
institucionalizadas ou revisadas? ) Interno, Gestao de Riscos e Compliance )
e g ~ A C
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Estruturar e fortalecer as trés linhas de defesa, sendo a primeira a Necessidade de investimento Médio
execucdo e controle, a segunda a supervisdo de conformidade /recursos
estabelecida e a terceira a auditoria interna;
* Auxiliar no atendimento das Metas 24 e 28 do Biénio 2020-2022, . L.
o « . . x . Complexidade de Médio
que visa a implantagdo do sistema integrado de gestdo de risco; . ~
implementagdo

* Atender a Resolugdo a Resolugdo n2 309/2020 do CNJ, que aprova
as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Nota: O Investimento estd atrelado ao trabalho da Consultoria, que é a estruturagio e
Governamental do Poder Judiciario; in.ﬂpler?e.ntagéo da Gestdo d’e I.Riscos e a. e!a?oragéo do manual de Conjpliance' e o
. . . . Diagnostico do Canal de Denuncia. A constituigdo da estrutura da para Gestdo de Riscos,
* Identificar, qua“ﬁca n quanhﬁcar € promover respostas aos riscos Controles Internos e Compliance ndo estd mensurada no critério para priorizagdo.
proporcionando uma maior probabilidade de atingir os objetivos
dos projetos;
* Reduzir a incidéncia de fraudes e desconformidades, que geram

desvios de recursos. Evita riscos de sang¢des legais, perdas

financeiras e perda de reputacao.
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Sistema de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Para atender a Resolucdo N2 309/2020 do CNJ, que aprova as Diretrizes Técnicas das Atividades de
Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario é necessario que o TJMA estruture e
implemente a Gestao de Risco, Sistema de Controle Interno e Compliance...

Orgdo de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

T
% 4 4

Controle Financeiro

Jope|n3ay

Seguranga

Controles das Medidas de Gerenciamento de Riscos -
Geréncias e Controle Allr‘ﬁ'et%ga
Servidores Interno Qualidade

euJtalxy elolpny

Inspegao

Conformidade
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Sistema de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance.

Andlises Realizadas e Conclusoes

... Sendo que cada linha de defesa possui funcgdes e atribuicdes especificas:

Orgdo de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administragao

; t |

Controle Financeiro

Seguranga

Jope|n3ay

Controles das Medidas de Gerenciamento de Riscos -
Geréncias e Controle Allr‘ﬁ'et%ga
Servidores Interno Qualidade

euJtalxy elolpny

Inspegao

Conformidade

Condugde didria do negéeio, ineluinde Suporte na identificagde dos riscos, o 5 _
gestdo proativa des fiscas, em linha cem andlise, definigde da estratégia (apetite), a%zu;223Z@%@%%@ggg“;éﬁg;gagLgf%ggg
as pelitieas e nermas estabelecidas pela estabelecimente de eontroles internes e internas e demandas regulatérias.

instituicde. meniteramente des fisces.
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Sistema de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Neste sentido, o PJMA efetivard uma atuacao moderna da Auditoria Interna.

RISEO /
A OBIJETIVOS
GESTAO DE CONTROLES !
RISEOS ESTRATEGICOS
AVALIACAO / AUDITORIA SERVICOS DE QUALIDADE A

SOCIEPADE
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Sistema de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Cabera a estrutura definida, acompanhar a execucao do trabalho a ser realizado pela consultoria:

%
Gestao de Riscos:
* |dentificacdo * Elaboragao do manual de
* Qualificagao Compliance
« Tratamento * Diagnéstico do Canal de

* Monitoramento Denuncia
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Sistema de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Cabera a estrutura definida, acompanhar a execucao do trabalho a ser realizado pela consultoria:

Gestao de Riscos:

Identificacao
Qualificacao
Tratamento
Monitoramento

Desenvolvimento e aplicacdo de questionario para os gestores / diretores;
Entrevistas com os gestores/diretores para aprofundamento dos eventos de
risco;

Compilacao das informacgdes geradas nas entrevistas e questionarios
aplicados;

Entrevistas adicionais, com pessoas chave, para validar vulnerabilidades e
recomendacdes identificadas (se aplicavel);

Formalizacao da identificagdo de riscos (matriz de riscos e vulnerabilidades).
Estruturacao do dicionario e fichas de riscos;

Classificagcao dos riscos (analise dos fatores de riscos por impacto e
probabilidade) e formalizagdo do heatmap;

Desenho da estrutura de gestédo de riscos e controles internos.

Descri¢ao da politica de gerenciamento de riscos: diretrizes, tolerancia/apetite,
gestao continua.
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Sistema de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Cabera a estrutura definida, acompanhar a execucao do trabalho a ser realizado pela consultoria:

* Dicionario de riscos, considerando as tematicas: estratégico, financeiro,
operacional, reputacional, regulatorio)

* Mapa de riscos;
* Estrutura de Gestdo de Riscos e Controles Internos;
* Politica de gerenciamento de riscos.

GeStso de RiSCOS: T T — OV D MPLANTAGRO
* |dentificacao :

Qualificacao
* Tratamento
* Monitoramento
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Sistema de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Cabera a estrutura definida, acompanhar a execucao do trabalho a ser realizado pela consultoria:

O processo de gestao de riscos é ciclico, passando pelas seguintes etapas:

Monitoramento

Identificagao

o

Gestao de Riscos:
* |dentificacao Tratamento
* Qualificacao '
* Tratamento

* Monitoramento

Qualificacao
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Sistema de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Cabera a estrutura definida, acompanhar a execucao do trabalho a ser realizado pela consultoria:

* Entendimento das atividades de Etica & Compliance
existentes no TUMA;

* Definicdo do escopo de atuacao da fungdo Compliance:

* Definicao das frentes de Compliance dentro e fora
do escopo;

¢ Definicdo do perfil profissional do lider de
Compliance;

* Descricao de papéis e responsabilidades;
* Definicdo das interfaces e do reporte da funcao;

* Definicao de ferramental de suporte ao trabalho da

~ - * Elabora¢ao do manual de
funcao (se aplicavel).

* Elaboracédo e Validacdo do Manual de Etica & Compliance C.omp/,lar.)ce
mencionando as politicas* existentes no TIMA e seus * Diagndstico do Canal de
ObjetiVOS. Denunc|a

I TIMA,
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Sistema de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Cabera a estrutura definida, acompanhar a execucao do trabalho a ser realizado pela consultoria:

* Manual de Compliance:
* Escopo de atuacgao;
* Papéis e responsabilidades da area/funcao
Compliance;
* Interfaces e reporte definidos.
* Revisdo das Politicas relacionadas ao Compliance:
* Anticorrupgédo, Estatais, Meio-Ambiente, Licitacdes;
* Contratacdes; Recebimento de doacgdes e

presentes; partes relacionadas; outros acordados o EIaboragéo do manual de
entre as partes. Compliance

* Diagnodstico do Canal de
Denuncia
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

Quais politicas e regulamentacbes devem ser - Estruturar e Implementar a Politica de Gestao
institucionalizadas ou revisadas? Documental e da Informagao

y Y
e g ~ A ... o

Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Auxiliar no atendimento da Meta 1 do Biénio 2020-2022, que visa Necessidade de investimento Baixo

a implantagdo, de cardter definitivo, a Gestdo Documental no /recursos

ambito do TIMA, incorporando-a como politica permanente de

cunho institucional; . .
* Auxiliar no atendimento da Resolugdo n2 324/2020 do CNJ e da (;(r)nr;lljelrerfelgfai%ge Baixo

Meta 2 do Biénio 2020-2022, que inseri o TIMA no Programa
Nacional de Gestdo Documental e Memoria do Poder Judiciario —
PRONAME;

* Auxiliar no atendimento do Macrodesafio do CNJ, que visa o
aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governancga
judicidria, por meio do desempenho no prémio CNJ de qualidade

nos eixos: Governanga, e Qualidade da Informagao.
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Opcao Estratégica: Estruturar e Implementar a Politica de Gestao Documental e da Informacao.

Andlises Realizadas e Conclusoes

A implementacdao da Gestdao Documental depende da definicdo de uma politica que indique a¢des gerenciais e
técnicas do tratamento a serem dispensadas aos documentos, desde a producao até a destinagao final, que pode
ser a preservagao para a guarda permanente ou a eliminagdo. Sendo assim, serdao estabelecidos os pilares bases
para a Gestao Documental.

Produgio
Documen-
tal

Difusdo /
Uso

Avaliacao Aquisicao

Descrigdo Eliminacao
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@ﬁ Questao Estratégica Como garantir a celeridade na esfera administrativa?
04
g Lider Dr. Angelo dos Santos
M Grupo de Trabalho Dr. Bogéa, Sr. Leonardo, Sr. Mério Lobdo, Sr. Paulo Rocha, Sra. Tania e Sra. Priscila.
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Questao Estratégica Opcao Estratégica

{
l s [ . . . ~ o ® .
. . . . Aprimorar a virtualizacdo das Pautas Administrativas
I Como garantir a celeridade na esfera administrativa? - P ¢
pelo Pleno
e e ~ A ... o
Justificativa da Op¢ao g Critérios para Priorizacéao
* Promover celeridade nas sessGes administrativas do Pleno; Necessidade de investimento Baixo
* Agilizacdo dos procedimentos; /recursos
* Desoneracdo da pauta presencial/videoconferéncia;
* Melhorar o fluxo de pauta, reservando ao julgamento presencial . )
_ : Complexidade de Baixo
0s casos controversos e de maior complexidade; . ~
implementagdo

* Abreviar o tempo despendido nas sessdes presenciais /

videoconferéncia.
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Opcao Estratégica: Aprimorar a virtualizacao das Pautas Administrativas pelo Pleno.

Andlises Realizadas e Conclusoes

Para a realizacao desta Opc¢ao é necessario trabalhar em 3 aspectos:

- O"?
— <O

AR NN

Alteracao do Mapeamento das questdes Organizagao de fluxo
regimento interno administrativas de
baixa complexidade.
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