ANEXO Il
METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS - 2016

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

ASSESSORIA DA
COMUNICAGAO DA
PRESIDENCIA

% de insercdes de matérias
positivas em midias
externas

Aumentar em 5% o nimero de inser¢des de
matérias positivas em midias externas em
relagéo ao ano anterior

Total de inser¢des institucionais positivas
veiculadas em midias externas/Total de insergoes
institucionais veiculadas em midias externas

Gerenciador /
Clipping

— A meta é mensuravel pelo sistema Gerenciador de Contetido” que detalha|
a quantidade de matérias veiculadas no site do TI/MA e pelo sistema de|
Clipping oferecido pela empresa contratada que detalha a quantidade de|
insercdes sobre o TIMA em midias externas.
— Serdo contabilizadas apenas as matérias positivas veiculadas nas midiasj
externas.

DIRETORIA FINANCEIRA
E
DIVISAO DE ANALISE
DE FATURAS

COORDENADORIA DE
CONTABILIDADE

indice de agilidade no
processamento do pedido

Concluir 99% dos pedidos no prazo de 2 dias
uteis

(total de pedidos processados no prazo
padréo/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serao contalizados na meta, todos os processos da unidade.

Para efeito de cdlculo, considera-se apenas os dias Uteis.

COORDENADORIA DE
PAGAMENTO E DIVISAO DE
FOLHA DE PAGAMENTO

indice de agilidade no
processamento do pedido

Concluir 96% dos pedidos em 10 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo
padréo/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do sistema DIGIDOC, considerando todos os|
processos em tramitagcdo na Coordenadoria de Pagamento e na Divisdo de
Folha de Pagamento.

Excluem-se as movimentagdes internas entre os setores.

Serao contalizados na meta, todos os processos da unidade.

Para efeito de cdlculo, considera-se apenas os dias Uteis.

COORDENADORIA DE
ORGAMENTO

indice de execugéo do
orgamento disponivel

Garantir a execugéo de 90% do valor total do
orgamento do ano corrente até o final do
periodo de apuracao.

(Valor executado/ valor total do orgamento
disponibilizado) X 100

A meta é mensuravel a partir do sistema SCO, através do relatdrio "Relatorio;

de contas ol " 0 valor corresp a coluna "Empenho
Siafem" e o valor do orcamento disponibilizado corresponde a colunal
“dotagao atual”.

Mede o percentual da execugdo orgamentaria em relagdo ao orgamento
aprovado na Lei Orcamentaria Anual — LOA, acrescido dos créditos|
suplementares.

Exclue-se da meta o projeto-atividade "0902 -Cumprimento de sentencas|

judiciais”

COORDENADORIA DE
FINANCAS

indice de agilidade no
processamento do pedido

Efetuar o pagamento de 98% das solicitacdes
em 01 dia atil

(total de pedidos processados no prazo
padréo/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Seré&o contalizados na meta, todos os processos da unidade.

Para efeito de cdlculo, considera-se apenas os dias Uteis..

COORDENADORIA DE
LICITAGAO E CONTRATOS

COORDENADORIA DE
LICITAGAO E CONTRATOS

indice de agilidade na
conclus&o do procedimento
licitat6rio

Garantir que 80% dos procedimentos licitatérios
que geraram contratos e/ou atas de registros
de pregos sejam finalizados no prazo padréo

(Total de procedimentos licitatérios finalizados no
prazo padrao/total de procedimentos licitatérios
que geraram contratos e/ou atas de registros de

precos)x100

DIGIDOC

A meta é mensuravel pela tramitagdo do processo de licitagdo a partir da
emissdo da Deciséo GP - Licitagdo até o cadastramento e envio da Resenha|
do Contrato ou da ARP para publicagdo no Didrio Eletronico pela Divisdo de|
Licitagdo e Contratos deste Tribunal. Serdo contabilizados apenas os|
processos de aquisicdo de bens e servicos autorizados pela Presidéncia, com
a exclusdo dos processos que tiverem autorizagdo a partir da data limite|
para a finalizagdo do procedimento licitatério até o final do periodo de
apuragdo, considerando-se o prazo padréo de cada modalidade. Contaréo
positivamente para a meta os procedimentos licitatérios que forem
s deserto: e os que, ap6és a homologagdo, forem
impetrados mandados de seguranca. Serdo excluidos da medi¢do os|
procedimentos licitatorios suspensos/anulados/revogados por determinagéo
da autoridade superior.
O prazo padréo para cada modalidade s&o os seguintes: Preg&o Eletrdnico e|
Presencial - 60 dias (teis;
Concurso e Concorréncia do tipo empreitada integral, técnicas ou técnica e|
preco - 100 dias Uteis; Demais Cocorréncias - 90 dias (teis;
Tomada de Pregos dos tipos técnica e técnica e preco - 90 dias Uteis;
Demais Tomadas de Precos - 50 dias Uteis;
Carta- Convite - 50 dias Uteis. No
decorrer do procedimento licitatério, sempre que for impetrado pedido de|
esclarecimento, recurso, impugnagdo ou outro ato de natureza similar,
acrescer a contagem dos prazos: 20 dias Uteis para Concorréncia e
Concurso; 15 dias Uteis para Tomada de Preco; 10 dias Uteis para Convite e|
Pregdo;

Péagina 1de 17




UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIAT INDICADOR META FORMULA Ssgs:\g&gE ESCLARECIMENTOS
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
) o processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
G_aranur q%‘e 9_2%‘ 1:105 proces_sps de licitagao, . "Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
DIVISAO DE CONTRATOS E  [indice de tramitag&o de " e aditivos, N [1mal~de processos tramitados no prazo status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
A saldo de atas tramitem pelo setor no prazo de 6 |padréo/total de processos - processos que DIGIDOC < y .
CONVENIOS processos MR - . Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
dias Uteis, exceto quando for para exigiram cumprimento de prazo legal] X 100 . ~
cumprimentos de prazos legais. Explul-se os Processos que estdo aguardandp praz.o. Iegal. devendo a|
unidade coloca-los em sob 1to com a devida a.
Para efeito de célculo, considera-se apenas os dias Uteis.
COORDENADORIA DE APOIO
ADMINISTRATIVO / DIVISAO
DE PROTOCOLO E ARQUIVO
—A meta é mensuravel por meio dos valores referentes aos custos com agua,
energia, postagem e combustivel no Prédio Sede e seus anexos (L,I1,1ll e IV) e|
(Valor total dos custos com &gua, energia, no Centro Administrativo do TJ/MA; — Os valores
postagem e combustivel no Prédio Sede do referentes aos custos com &gua, energia elétrica e postagem serdo
COORDENADORIA DE APOIO COORDENADORIA DE AP(_)IO % de Redugéo de c_uslos Reduzir em 30% os custos com é_gua‘ energia, [ TJ/MA e Centro Administrativo no ano corrgnte/ informados pela Divisdo de Anélise e Faturas a partir das faturas emitas pela
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO / DIVISAO com &agua, energia, postagem e combustivel no Prédio Sede e no Valor Total dos custos com &gua, energia, CAEMA, CEMAR e CORREIOS; =
DE TRANSPORTES postagem e combustivel Centro Administrativo do TI/MA. postagem e combustivel no Prédio Sede do Serdo considerados os custos de postagem referentes ao cartdo de|
TJ/MA e Centro Administrativo no ano anterior) * postagem da Divisdo de Protocolo e Arquivo; =
Os custos com combustivel serédo extraidos por meio de emisséo de relatério|
do sistema Ecofrotas utilizado pela Divisdo de Transportes do TJ/MA,
considerando-se a frota sobre responsabilidade da referida Divisao
DIRETORIA
ADMINISTRATIVA
COORDENADORIA DE APOIO
ADMINISTRATIVO / DIVISAO
DE SERVICOS GERAIS
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIAT INDICADOR META FORMULA SSEE%AAEE ESCLARECIMENTOS
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
indige de agilidade no Atender 98% r{as so!icita}cags de material de (total de atendimentos de bens de consumo no entre a solicitagio de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os
atendimento de bens de | consumo em até 02 dias (teis dentro da ilha de | prazo padrao/total de solicitages de atendimento EMAT X o X
consumo S0 de Luis de bens de consumo) X 100 dados séo extraidos através do “Relatdrio de Eficiéncia de Atendimento por|
Data", considera-se apenas os dias Uteis.
A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
indice de agilidade no Atender 94% das solicitagdes de material de (total de atendimentos de bens de consumo no entre a solicitagéo de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os|
atendimento de bens de consumo em até 05 dias Uteis fora da ilha de | prazo padréo/total de solicitagdes de atendimento EMAT
consumo Sao Luis de bens de consumo) X 101 dados s&o extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento por
Data", considera-se apenas os dias Uteis.
= = A meta é mensuravel através do sistema EMAT a partir da quantidade de|
DIVISAO DE ADMINISTRAGAO itens prioritarios em estoque, considerando-se ilensp riorita’rgns e estoque
DE MATERIAL s P aue. P q
minimo:
Material de limpeza (Desinfetante - 207 ; Papel Higiénico - 275; Saco plastico
. ; L - 150);
Galrapl;rdque 70% dosj[en? prmnlanﬁ dde Material de expediente (Caneta - 632; Envelope pardo 848- ; Papel A4 - 572;
- Mmaterial de consumq N0 afinja quantidace (Total de itens que se mantiveram acima do Colchete Latonado - 197);
Estoque minimo inferior ao estoque minimo estabelecido, por - B P EMAT .
B y X estoque minimo / total de itens prioritarios) x 100 Impressos (Capa de processos - 1620);
mais de 10 (dez) dias durante o més durante o N h ” . N |
- = Géneros alimenticios (a4gua mineral 20L - 75);
periodo de apuragéo. .
Informaética (Toner -19).
Os dados seréo extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de imento!
por Data"
A guantidade do item no estoque ndo poderd zerar em nenhum momento;
durante o periodo de medic&o.
A meta é mensuravel pelo sistema EMAT, considerando-se a quantidade de|
itens prioritarios de material permanente efetivamente entregues no periodo
de apuracdo, considerando-se itens prioritarios: Ar condicionado split 12.000
indice de efetividade na | Garantir a entrega de 90% dos pedidos de itens| (Total de itens criticos de material permanente btu's. ar condicionado split 18.000 btu's, ar condicionado split 9.000 btu's,
entrega de materiais prioritarios de material permanente solicitados | entregues no periodo de apuracéo/ total de itens EMAT )
permanentes no periodo de apuragéo. criticos de material permanentes solicitados) x 100 armario alto em mdf (160x90x50 cm) ¢/ 02 portas e chave, bebedouro
garrafdo, cadeira secretaria, giratria, com bracos, carrinho para transporte;
de processos, mesa retangular em mdf (1,20 M) refrigerador, telefone sem
|fio.
A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo;
DIVISAO DE ADMINISTRAGAO i entre a solicitagdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor.
PATRIMONIAL indice de agilidade no Atender 95% das solicitagdes de material (total de atendimentos de bens permanentes no
atendimento de bens permanente das unidades do interior no prazo | prazo padrao/total de solicitacdes de atendimento EMAT Os dados sdo extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de imento’
permanentes de 30 dias (lteis). de bens permanentes) X 99
por Data"
Para efeito de cdlculo, considera-se apenas os dias Uteis.
A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
. - o . . entre a solicitagéo de material pela unidade e o atendimento pelo setor.
indice de agilidade no Atender 95% das solicitacdes de material (total de atendimentos de bens permanentes no
atendimento de bens permanente das unidades da Ilha de S&o Luis | prazo padrao/total de solicitacdes de atendimento EMAT Os dados sdo extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de imento’

permanentes

no prazo de 15 dias (lteis).

de bens permanentes) X 100

por Data"

Para efeito de cdlculo, considera-se apenas os dias Uteis.
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

DIRETORIA DE
RECURSOS HUMANOS

COORDENADORIA DE
DIREITOS E REGISTROS

DIVISAO DE DIREITOS E
DEVERES

indice de agilidade no
processamento do pedido

Concluir 99% dos processos em 08 dias lteis

(total de pedidos processados no prazo
padréo/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo, considera-se|
apenas os dias lteis.

Serao contalizados na meta, todos os processos da unidade.

DIVISAO DE EXPEDIGAO E
CONTROLE DOS ATOS

indice de agilidade no
processamento do pedido

Elaborar 98% dos atos em 02 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo
padréo/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade, considera-se|

apenas os dias lteis.

DIVISAO DE CADASTRO

indice de agilidade no
processamento do pedido

Cadastrar 99% dos atos em 7 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo
padréo/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo, considera-se|
apenas os dias lteis.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

COORDENADORIA DE
ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO NA
CARREIRA

DIVISAO DE AVALIAGAO DE
DESEMPENHO E
DIVISAO DE SELEGAO E
MOVIMENTAGAO

indice de implantag&o das
progressdes e promogdes
implantadas

Implantar 98% das progressdes e promogdes
dos servidores que possuem avaliagédo
realizada e direito a aquisicdo

(nimero de progressdes implantadas na folha /
pelo nimero de progressdes a serem realizadas
no perfodo) X 100

MENTORH
/DIGIDOC

A meta é mensuravel pelo sistema Mentorh, através do "Relatério de|
servidores com progressdes” que indicara a situagéo de todos os servidores

no que cerne a progressdo e promogdo dentro do periodo de

Serao contabilizados na meta somente os servidores que cumprirem todos os|
requisitos para progressdo e promogao, conforme a Resolucdo n® 70/2008 e
a Lei 8,032/2013, tal informag&o correspondera ao nimero de progressdes a|
serem realizadas no periodo.A comprovacdo dos dados referentes ao

nimero de progressdes implantadas na folha de pagamento se dara por|

meio dos atos e portarias do sistema Digidoc.

DIVISAO MEDICA / DIVISAO
PSICOSSOCIAL/DIVISAO
ODONTOLOGICA

indice de absenteismo

Reduzir para menos de 2% o indice de
absenteismo, acrescentando-se um estudo

sobre seus aspectos (causas de absenteismo,

relagdo por sexo, polo, etc...)

[Total de auséncias / (n° de servidores * dias
(teis)]

MENTORH

A meta é mensuravel a partir de dados extraidos do Sistema MENTORH. O
indicador mede as auséncias de magistrados e servidores nas suas jornadasi
de trabalho. Sdo incluidos na contagem da meta os seguintes tipo de|
auséncias: Licenga para tratamento de salide e prorrogacdo e licenca por|
motivo de doenga na familia e prorrogacdo. Serdo contabilizadas as|
auséncias dos servidores com lotagdo em areas que séo cobertas pelo setor|

médico do TI/MA.
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

DIRETORIA DE
RECURSOS HUMANOS

COORDENADORIA DE

SERVICOS MEDICOS,

ODONTOLOGICOS E
PSICOSSOCIAL

DIVISAO MEDICA

indice de agilidade na
tramitacdo do processo

Concluir 97% dos processos de satde no prazo
padréo de 3 dias

(total de processos concluidos no prazo
padréo/total de pedidos encaminhados) x100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Seréo contalizados na meta, todos os processos de saude ( Licenca: para

1to de satde, 1to do conjuge ou companheiro, maternidade,

por motivo de doenca em pessoa da familia).

DIVISAO ODONTOLOGICA

indice de atendimento

Atender 99% dos pacientes agendados

(total de pacientes atendidos/total de pacientes
agendados) x100

SALUS

A meta é mensuravel a partir do Sistema SALUS. O sistema fornece a
quantidade de pacientes agendados e efetivamente atendidos no periodo de|
medic&o. O indicador é calculado determinando-se a raz&o entre o niimero

total de pacientes atendidos e o total de pacientes agendados.

DIRETORIA GERAL

indice de agilidade na
conclus&o do processo

Concluir 97,55% dos processos no prazo
padréo (5 dias Uteis)

total de processos concluidos no prazo
padréo/total de processos

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade, considera-se

apenas os dias lteis.

DIRETORIA DO FERJ

COORDENADORIA DO FERJ

DIVISAO DE ARRECADAGAO,
DIVISAO DE FISCALIZAGAO E

DIVISAO DO FERC

% de incremento na

Aumentar 5% do total da arrecadacéo das
receitas do FERJ, comparando com a

arr

ar &0 do mesmo periodo do ano
anterior.

(receita de arrecadacéo no periodo de medicado
atual - receita de arrecadag&o no mesmo periodo
do ano anterior/receita de arrecadacdo no mesmo

periodo do ano anterior)x100

O indicador devera medir os esforgos despendidos pela area em seu
processo de arrecadacédo, com a finalidade de mensurar o incremento das|
receitas do FERJ e o superdvit resultante da arrecadacdo do FERC em
relagdo ao ano anterior. A meta
é mensurada por meio do comparativo entre o valor das receitas de|

arrecadagdo no periodo de apuracdo e as receitas de ar )

referentes a0 mesmo periodo do ano anterior. Né&o
serdo consideradas como receita de an &0 as
financeiras referentes a aplicagdes financeiras do Banco do Brasil e demais|
receitas que nao sejam derivadas de arr a

éncias|

Os valores das receitas sdo contabilizados pela Diretoria Financeira que|
realiza o levantamento das entradas financeiras nos extratos das contas do
FERJ e do FERC.

Pégina 5 de 17



UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIAT INDICADOR META FORMULA SSEE%AASE ESCLARECIMENTOS
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
Ntimero de horas aulas de Mede a carga horéria de treinamento ofertada aos magistrados dentro do
N . (n° total de vagas ofertadas*carga horaria média
cursos oferecidas a Oferecer 45h aula por magistrado o N TUTOR
magistrados dos cursos/ n° total de magistrados do TIMA) § - ~ )
g periodo de apuracéo em relacéo ao total de magistrados.
ESMAM ESMAM ESMAM Mede a quantidade de vagas em treinamento ofertadas para os servidores|
. Oferecer vagas para capacitagdo de servidores . .
NUmero de vagas para N . (nimero de vagas ofertadas para sevidores /
capacitagéo de servidores em quantidade que corresponda a no minimo nimero de servidores do Tribunal) TUTOR
P v 60% do total de servidores do Tribunal.
dentro do periodo de medic&o em relacéo ao total de servidores.
A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
indice d_e agilidade na Concluir 86% dos processqs a’drr‘nmstratlvos no total d_e processos concluidos no [{razo DIGIDOC  |"Acompanhamento de Processos no setor” e "Processos no setor’, com o
conclusdo do processo prazo de 10 dias Uteis. padréo/total de processos concluidos
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo, considera-se|
ASSESSORIA JURIDICA |  ASSESSORIA JURIDICADA | ASSESSORIA JURIDICA DA apenas os dias tteis.
DA PRESIDENCIA PRESIDENCIA PRESIDENCIA
Serdo contabilizados na meta, todos os processos da unidade.
A meta é mensuravel a partir do Sistema THEMIS SG, considerando-se o
Atingir (ndice d dutividade iaual a 100% d . d uidos / nd d nimero total de processos que foram encaminhados ao setor e o niimero
indice de Produtividade ingir indice de produtividade igual a 6 dos|  (ntmero de processos concluidos / namero de | oo o
processos judiciais processos iniciados) X 100 - . .
total de processos com DECISAO, através do movimento 429; 430; 432; 433
Excluem-se 0s processos com duplicidade de entrada no setor.
A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
indice de agilidade na Concluir 98%dos processos no prazo de 10 total de processos concluidos no prazo DIGIDOC processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatdrios|
concluséo do processo dias padréoftotal de processos “Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
DIRETORIA DE AUDITORIA / COORDENARIA DE [ AUDITORIA / COORDENARIA " q P P .
CONTROLE INTERNO ACOMPANHA’.‘AENTO DA DE ACOMPANH’.AMENTO DA Seré&o contalizados na meta, todos os processos da unidade.
GESTAO GESTAO A meta refere-se ao efetivo cumprimento do Plano de Auditoria. A
% L . d ld " d fotal d " mensuracdo € realizada por meio da andlise do relatério de cumprimento de
6 anual de cumprimento de Cumprir 0% das agdes do Plano de Auditoria (total de acdes cumpridas no ano/total de agdes DIGIDOC

acoes

planejadas no ano)x100

acdes enviado pela area e comprovado mediante documento e/ou pr

no sistema Digidoc encaminhados a Presidéncia do Tribunal de justica.
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIAT — INDICADOR META FORMULA Ssgs:\g&gE ESCLARECIMENTOS
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO

A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio;

“Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
olicitagbes da area. Consi ) 0 prazo do Coordenador da area da

tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicagédo de prazo de|

cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a

avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade;

(redug&o no percentual) caso seja insatisfatorio.

Sendo,

ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %

IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO o o IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %
ss$§§§$§2ﬁgg¥:ﬂ2€/&o D?\ﬁsB;oNlcng EIESTDQ'A);)SSIEE 'g‘;‘:a‘ifoﬁgﬂleé‘gf Atingir 96% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR
INFORMAGAO Onde:

ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas|

abertas no periodo) * 100 em %

IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do

SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %

IPH = ((Solicitagdes ndo homologadas + homologadas com nivel de

satisfagéo insatisfatorio) * 0,1 em %

SLAL = Pela prioridade em dias Uteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;

alta, 1; urgente, 4 horas corridas.

SLA2 = Prazo previsto

A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio|

"Consulta de solicitacdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
olicitagbes da area. Consi ) 0 prazo do Coordenador da area da

tratamento a solicitacdo com a abertura da tarefa e indicacdo de prazo de|

cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a

avaliacdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade;

(redug&o no percentual) caso seja insatisfatorio.

Sendo,

ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %

IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %

. IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %
COORDENADORIA DE Indice de Eficiéncia Atingir 96% de Eficiencia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR

ATENDIMENTO AO USUARIO

Operacional (IEQ)

Onde:

ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas|
abertas no periodo) * 100 em %

IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %

IPH = ((Solicitagdes ndo homologadas + homologadas com nivel de
satisfacéo insatisfatorio) * 0,1 em %

SLAL1 = Pela prioridade em dias Uteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.

SLA2 = Prazo previsto
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIAT INDICADOR META FORMULA SSEE%AAEE ESCLARECIMENTOS
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
I:;Z?S:TTC‘;:E A meta € mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio
AUTOMACAO "Consulta de solicitagdes no prazo", e mede a eficiéncia de atendimento das
olicitagbes da area. Consi ) 0 prazo do Coordenador da area da
tratamento a solicitacdo com a abertura da tarefa e indicacdo de prazo de|
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a
avaliacdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade;
(redug&o no percentual) caso seja insatisfatorio.
Sendo,
ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %
IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %
COORDENADQRIA DE indice de Eficiéncia o - . IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %
Nézltlf;ﬁa(éﬁ?c)l); Operacional (IEO) Atingir 95% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR
Onde:
ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas|
abertas no periodo) * 100 em %
IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = ((Solicitagdes ndo homologadas + homologadas com nivel de
satisfacdo insatisfatério) * 0,1 em %
SLAL = Pela prioridade em dias Uteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.
SLA2 = Prazo previsto
A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio;
“Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
olicitages da area. Consi ) 0 prazo do Coordenador da area da
tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicagédo de prazo de|
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a
avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade|
(redug&o no percentual) caso seja insatisfatorio.
Sendo,
ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %
IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %
COORDENADORIA DE DIVISAO DE SERVICOS DETI indice e Eficiencia IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %
- N . . "
;gfggg;ﬂiﬁgﬁgg\:s DIVISAO DE ADMINISTRAGAO Operacional (IEQ) Atingir 96% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR .
DAS REDES Onde:
ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas|
abertas no periodo) * 100 em %
IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = ((Solicitagdes ndo homologadas + homologadas com nivel de
satisfagéo insatisfatorio) * 0,1 em %
SLAL1 = Pela prioridade em dias Uteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.
SLA2 = Prazo previsto
A meta é mensuravel a partir do Sistema THEMIS SG, considerando-se o
nimero total de processos que foram encaminhados ao setor e o niimero
total de processos com DECISAO.
indice de Produtividade Atingir indice de produtividade igual a 100% dos| (Total de processos decididos ou despachados/ THEMIS SG |A entrada é contabilizada a partir do primeiro recebimento no gabinete da

GABINETE DA VICE-
PRESIDENCIA

processos judiciais

total de processos recebidos) x 100

Vice-Presidéncia e a saida a partir da decisdo ou despacho proferido no|

processo

Excluem-se os processos com duplicidade de entrada no setor.
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UNIDADE RESPONSAVEL

INDICADOR META FORMULA SISTEMA. DE ESCLARECIMENTOS
DIRETORIA / COORDENADORIA DIVISAO MEDIGAO
ASSESSORIA
A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
Indice de agilidade na Concluir 98% dos processos de licenga em 05 (Total de processos concluidos no prazo DIGIDOC  |"Acompanhamento de Processos no setor” e "Processos no setor’, com o

concluséo do pedido

(cinco) dias

padréo/Total de processos) X 100

status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serdo contalibilizados na meta, Serdo contalizados na meta, todos os|

processos referentes a Licencas.
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIAT INDICADOR META FORMULA S:ﬁgs:\g&gE ESCLARECIMENTOS
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatério
COORDENADORIA DE “Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
PROJETOS DE ENGENHARIA E . olicitagdes da area. Consit ) 0 prazo do Coordenador da area da
ARQUITETURA DIVISAO DE ARQUITETURA tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicagéo de prazo de
cumprimento, conforme prazo padréo pré-estabelecido no sistema; o
cumprimento do prazo pelo responsével pela tarefa e a avaliagdo do
resultado pelo solicitante, com a atribui¢éo de penalidade (redug&o no
percentual) caso seja insatisfatorio.
Sendo,
ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %
DIRETORIA DE . o IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %
ENGENHARIA, OBRAS E 'gdp'gfa‘lf’oﬁgf('fgg)a Atingir 80% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR  |'PH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %
SERVICOS
COORDENADORIA DE x Onde:
ENGENHARIA, OBRAS E DIVISAC DE SERVICOS & ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas
SERVICOS RAS abertas no periodo) * 100 em %
IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = ((Solicitagdes ndo homologadas + homologadas com nivel de
satisfagéo insatisfatério) * 0,1 em %
SLA1 = Pela prioridade em dias Uteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.
SLA2 = Prazo previsto
A meta é calculada a partir do sistema DIGIDOC, a partir do relatorio;
“Acompanhamento de Processos no Setor", utilizando-se como filtro os|
assuntos "processo administrativo disciplinar" e "Sindicancia". Séao
excluidos da contabilizagdo os PAD's contra os magistrados e o0s|
Procedil Prelimil igatérios, bem como qualquer outro objeto
que ndo seja especificado no filtro inicial . Os pr
COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE Concluir 98% dos relatérios finais para decisao, em estgio de “incidentes de insanidade” serdo movimentados como
PROCESSOS PROCESSOS PROCESSOS indice de produtividade de | em relagdo ao total de processos distribuidos | (Total de relatérios finais para decis&o conclusos/ “concluso para decisdo” e contam como produtividade para o setor.
ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS relatorio final com conclusdo| no periodo de medig&o, garantindo a redugdo |Total de processos remanescentes no ano anterior| DIGIDOC  |Os processos inciados apds a data limite (30 dias para sindicancia; 60 dias|
DISCIPLINARES E DISCIPLINARES E DISCIPLINARES E p/deciséo terminativa de 100% dos processos recebidos até 31 de e distribuidos no periodo de medic&o) X 100 para PAD) anterior ao periodo de apuragédo e que ndo forem concluidos,
SINDICANCIAS SINDICANCIAS SINDICANCIAS dezembro do ano anterior serdo excluidos da contabilizagdo do ano corrente e incluidos como
remanescentes para afericdo da meta no ano seguinte. Esse prazo podera
ser prorrogado por igual periodo nos processos que, por justificado motivo a|
critério da autoridade, ndo forem concluidos no prazo padréo, conforme|
disciplina o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do Maranh&o
(LE1 6.107/1994).
A meta é mensuravel através do sistema ATENDE, a partir do relatério de|
OUVIDORIA DIVISAO DE OUVIDORIA E indice de agilidade na Responder 86% das solicitacdes no prazo de |(Total de respostas fornecidas no prazo padrao(20 ATENDE

DIVISAO DO TELEJUDICIARIO

resposta das solicitacdes

20 dias Uteis

dias)/Total de solicitagdes) X 100)

resultados, considerando o percentual de manifestacdes finalizadas.
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

DIRETORIA DE
SEGURANGA

COORDENADORIA DE
SEGURANGA INSTITUCIONAL

DIVISAO DE SEGURANGA
INSTITUCIONAL

indice de agilidade na
transferéncia de armas

Transferir armas e muni¢des vinculadas a
processos judiciais no prazo de 15 dias Uteis

(Total de solicitagdes de transferéncia de armas e
municdes atendidas dentro do prazo / Total de
solicitagdes de transferéncia de armas e
muni¢des) x 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC através dos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos com assunto
"transferéncia de armas e muni¢des vinculadas a processo" nos relatérios
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos;

tramitando e que ultrapassaram o prazo. Serd

considerado como inicio do prazo a data do cadastro da Requisicdo e como

prazo final o arquivamento do processo.

indice de agilidade no
recolhimento de armas para
destrui¢do

Recolher armas e muni¢des para destrui¢&o no
prazo de 15 dias Uteis

Total de solicitagdes de recolhimento de armas e
muni¢des para destruicio atendidas dentro do
prazo/ Total de solicitagdes de recolhimento de

armas e municdes para destruicdo

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC através dos relatérios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos com assunto
"recolhimento de armas e muni¢des para destruicdo" nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos;

tramitando e que ultrapassaram o prazo. Serd

considerado como inicio do prazo a data do cadastro da Requisicdo e como

prazo final o arquivamento do processo.

indice de agilidade na
resolucédo de ocorréncias

Resolver ocorréncia envolvendo seguranca
institucional no prazo de 15 dias Uteis

Total de ocorréncias relativas a seguranca
institucional atendidas dentro do prazo/ Total de
ocorréncias relativas a seguranca institucional

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC através dos relatérios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos com assunto
“ocorréncia  envolvendo  seguranga institucional® nos  relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo. Sera

considerado como inicio do prazo a data do cadastro da Requisicdo e como

prazo final o arquivamento do processo.

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

COORDENADORIA DO
CONSELHO DE
SUPERVISAO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

SECRETARIA DO CONSELHO

DE SUPERVISAO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

% de unidades autbnomas
de juizados especiais com
100% de produtividade

Garantir que 70% das unidades auténomas de
juizados especiais(UAJE) alcancem 100% de
produtividade

Total de UAJE com indice de produtividade igual
ou superior a 100%/total de UAJE

A meta € mensuravel a partir dos resultados da Meta de Produtividade das

Unidades Auténomas de Juizados Especiais do Estado Maranh&o.

indice de no

Garantir que 90% dos processos
inistrativos recebidos na ia do

atendimento do pedido

Conselho de Supervisao dos Juizados
Especiais sejam resolvidos em até 15 dias.

(total de processados resolvidos no prazo padréo /
total de processos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

COORDENADORIA DAS
SERVENTIAS

COORDENADORIA DAS
SERVENTIAS

indice de agilidade na
conclusdo do processo

Dar prosseguimento a 93% dos processos no
prazo padrdo de 7 dias Uteis

(total de processos concluidos no prazo
padréo/total de processos recebidos) x 100

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

DIVISAO DE CORREIGOES E
INSPEGOES

indice de agilidade na
conclus&o do processo

Dar prosseguimento a 97% dos processos no
prazo padréo de 15 dias Uteis

(total de processos concluidos no prazo
padréo/total de processos recebidos) X 100

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

COORDENADORIA DE
FINANCAS E DE
PESSOAL

COORDENADORIA DE

FINANCAS E DE PESSOAL -

CaJ

indice de agilidade no
processamento do pedido

Analisar 97% das requisi¢des de adiantamento
em 01 dia atil.

(total de requisi¢des analisadas no prazo
padréo/total de requisi¢des) X 100

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
“Tempo para atendimento de requisi¢&o”.

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar o processamento de 98% das
solicitagdes de diarias até 03 dias Uteis.

(total de pedidos processados no prazo
padréo/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serdo contalizados na meta, todos os processos com o assunto “Diéria -
CGJ"

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar o processamento de 98% dos pedidos
de pagamento de fatura da CGJ em até 2 dias
lteis

(total de pedido processados no prazo padréo /
total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

DIVISAO DE CADASTRO DA

CcaJ

indice de agilidade no
processamento do pedido

Cadastrar 97% dos atos em 8 dias (teis

(total de pedidos processados no prazo
padréo/total de pedidos) X 100

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

DIVISAO DE EXPEDIGAO DE
ATOS E REGISTROS DA CGJ

indice de agilidade no
processamento do pedido
(elaboragéo de portarias)

Elaborar 96% das portarias no prazo de 3 (trés)
dias Uteis

(Total de portarias elaboradas no prazo
padréo/Total de solicitagoes) X 100

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

COORDENADORIA DE
RECLAMAGCOES E
PROCESSOS
DISCIPLINARES

COORDENADORIA DE
RECLAMAGOES E

PROCESSOS DISCIPLINARES

indice de agilidade na
conclus&o do processo

Dar prosseguimento a 97% dos processos no
prazo padrdo de 15 dias Uteis.

(total de processos concluidos no prazo
padréo/total de processos recebidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

SECRETARIA GERAL DA
CGJ

GABINETE DA SECRETARIA

GERAL

indice de agilidade na
conclusdo do processo

Concluir 97% dos processos de diarias/CGJ no
prazo padrao de 5 dias Uteis.

(total de processos concluidos no prazo
padréo/total de processos) x 100

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

indice de agilidade na
conclus&o do processo

Concluir 97% dos processos em 20 dias Uteis.

(total de processos concluidos no prazo
padréo/total de processos) x 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

DIVISAO DE AVALIAGAO
DOS JUIZES

DIVISAO DE AVALIAGAO DOS

JUIZES

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Encaminhar 98% dos processos no prazo
padréo de 3 (trés) dias Uteis.

(Total de processos encaminhados no prazo
padréo / total de processos recebidos) x 100

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade, exceto os|
processos referentes a remoc&o, promoc&o e permuta de juizes

indice de agilidade na
instrucdo de processos

Garantir que 90% das instrucdes processuais
sejam realizadas no prazo de 25 dias (teis.

[Total de processos (remog&o, promogao,
permuta) instruidos no prazo / total de processos
(remogéo, promogéo, permuta)] X 100

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serdo contalizados na meta os processos referentes a remogéo, promogao e|
permuta de juizes.
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UNIDADE RESPONSAVEL

INDICADOR META FORMULA SISTEMA. DE ESCLARECIMENTOS
DIRETORIA / COORDENADORIA DIVISAO MEDIGAO
ASSESSORIA
A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
B B "Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
GABAITJEJLEIADROESSJ;AZES GABA%&TSA%OESSJ;AZES indice de agilidade na Instruir 98% dos processos no prazo de 15 dias| (Total de processos instruidos no prazo DIGIDOC processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatérios|
CORREGEDORIA CORREGEDORIA instrucdo do processo uteis padréo/Total de processos recebidos) X 100 "Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o|
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de|
ASSESSORIA JURIDICA ASSESSORIA JURIDICA DOS indice de agili no Dar a97% dos p no prazo | (total de pedidos processados no prazo padréo / processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
DOS JUIZES o N T y DIGIDOC
CORREGEDORES JUIZES CORREGEDORES processamento do pedido de 15 dis Uteis. total de pedidos) X 100 "Acompanhamento de Processos no setor’ e "Processos no setor’, com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio;
"Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
olicitagbes da area. Consi ) 0 prazo do Coordenador da area da
tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicagédo de prazo de|
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a
avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade|
(redug&o no percentual) caso seja insatisfatorio.
Sendo,
ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %
IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %
o j 0/ i IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %
ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE Indice de agilidade no unid:;::zi:tre?::; rdjgscage:ln:cl’migtzz;s p:d’?ézsde 5 (Total de atendimentos realizados no prazo GESTOR ¢
INFORMATICA DA CGJ INFORMATICA DA CGJ processamento do pedido ) p p padréo/Total de atendimentos solicitados) X 100

dias

Onde:

ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas|
abertas no periodo) * 100 em %

IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %

IPH = ((Solicitagdes n&o homologadas + homologadas com nivel de
satisfagéo insatisfatorio) * 0,1 em %

SLAL1 = Pela prioridade em dias Uteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.

SLA2 = Prazo previsto
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

FORUM CAPITAL

FORUM DE SAO LUIS

COORDENAGAO
ADMINISTRATIVA

DIVISAO DE INFORMATICA

indice de Eficiéncia
Operacional (IEO)

Atingir 98% de Eficiéncia Operacional

IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %

GESTOR

A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio;
"Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das

olicitages da area. Consi ) 0 prazo do Coordenador da area da

tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicagédo de prazo de|
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a
avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade|
(redug&o no percentual) caso seja insatisfatorio.

Sendo,

ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %

IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %

IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %

Onde:

ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas|
abertas no periodo) * 100 em %

IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %

IPH = ((Solicitagdes n&o homologadas + homologadas com nivel de
satisfacdo insatisfatério) * 0,1 em %

SLAL = Pela prioridade em dias Uteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.

SLA2 = Prazo previsto

DIVISAO DO LABORATORIO
FORENSE DE BIOLOGIA
MOLECULAR

indice de agilidade no
processamento do pedido

Emitir 94% dos laudos no prazo de 35 dias
corridos

(Total de laudos emitidos dentro do prazo
padréo/Total de laudos agendados) X 100

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor”, usando-se como filtro no campo
assunto "Solicitagdo de exame de DNA". Para contabilizacdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,

status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

DIVISAO SOCIAL DO FORUM
DE SAO LUiS

indice de produtividade na
emissdo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios|
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba
“Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador é calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medig&o,
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgéo destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acima

marcando-se a opg&o origem).

DIVISAO DE MATERIAL E
PATRIMONIO

indice de agilidade no
atendimento

Realizar 95% dos atendimentos de Material no
prazo padrdo de 01 dia Gtil.

(Total de requisi¢des atendidas no prazo padréo/
Total de requisicdes) X 100

EMAT

A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
entre a solicitagdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os|
dados séo extraidos através do “Relatério de Eficiéncia de Atendimento por|
Data"

DIVISAO MEDICA/ DIVISAO
ODONTOLOGICA

indice de absenteismo

Reduzir para menos de 2% o indice de
absenteismo, acrescentando-se um estudo
sobre seus aspectos (causas de absenteismo,
relag&o por sexo, pélo, etc...)

[Total de auséncias / (n° de servidores * dias
(teis)]

MENTORH

A meta é mensuravel a partir de dados extraidos do Sistema MENTORH. O
indicador mede as auséncias de magistrados e servidores nas suas jornadasi
de trabalho. Sdo incluidos na contagem da meta os seguintes tipo de|
auséncias: Licenca para tratamento de salide e prorrogacéo e licenca por|
motivo de doenga na familia e prorrogacdo. Serdo contabilizadas as|
auséncias dos servidores com lotagéo em &reas que séo cobertas pelo setor|

|médico do Férum Des. Sarney Costa.

DIVISAO ODONTOLOGICA

indice de atendimento

Atender 99% dos pacientes agendados

(total de pacientes atendidos/total de pacientes
agendados) x100

SALUS

A meta é mensuravel a partir do Sistema SALUS. O sistema fornece a
quantidade de pacientes agendados e efetivamente atendidos no periodo de|

medig&o. O indicador é calculado determinando-se a raz&o entre o niimero

total de pacientes atendidos e o total de pacientes agendados.
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIAT INDICADOR META FORMULA SSEE%AAEE ESCLARECIMENTOS
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios|
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
“Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador é calculado determinando-se|
SECRET’SRIA JUDICIAL DE P L . . (Total de processos concluidos / total de . = . " -
AVALIAGAO DO FORUM DE Indice de Produtividade Concluir 100% dos processos recebidos . Jurisconsult |a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medigéo,
SAO LUIS processos recebidos) x 100

FORUM DE SAO LUIS

(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgéo destino) e o nimero

de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acima

marcando-se a op¢éo origem).

PARTIDORIA DO FORUM DE
SAO LUIS

indice de Produtividade

Concluir 100% dos processos recebidos

(Total de processos concluidos) / (Total de
processos recebidos) X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios|
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador é calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medig&o,
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgéo destino) e o nimero

de processos concluidos no prazo padréo (determinado pelo relatério acima

marcando-se a opgéo origem).
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

FORUM INTERIOR

FORUM DE IMPERATRIZ|

DIRETORIA DO FORUM DA
COMARCA DE IMPERATRIZ

indice de produtividade na
emisséo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

JURISCONSU
LT

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos

"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador é calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medig&o,
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opcéo destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acima

marcando-se a op¢éo origem).

DIVISAO DE INFORMATICA
DO FORUM DE IMPERATRIZ

indice de agilidade no
atendimento

Realizar 95% dos atendimentos no prazo

padréo de 2 dias Cteis.

(Total de atendimentos realizados no prazo
padrédo/Total de atendimentos solicitados) X 100

GESTOR

A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio;
“Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede o cumprimento do prazo pelo;
responsavel pela tarefa. Onde:

indice de Cumprimento de Prazo - ICP = (Tarefas abertas no periodo e|
encerradas dentro do SLA2/ tarefas abertas no periodo) * 100 em %

SLA2 = Prazo previsto

DIVISAO DE MATERIAL,
PATRIMONIO E SERVIGOS
GERAIS DO FORUM DE
IMPERATRIZ

indice de agilidade no
atendimento de bens de
consumo

Atender 99% das solicitagdes de material de

consumo em até 02 dias uteis.

(total de atendimentos de bens de consumo no
prazo padrao/total de solicitacdes de atendimento
de bens de consumo) X 100

EMAT

A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
entre a solicitagdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os|
dados séo extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento por|
Data"

FORUM DE AGAILANDIA

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emissdo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios|
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador é calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medig&o,
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opcéo destino) e o niimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acima

marcando-se a opgéo origem).

FORUM DE BACABAL

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emisséo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios|
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador é calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medig&o,
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opcéo destino) e o niimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acima

marcando-se a op¢éo origem).

FORUM DE CAXIAS

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emissdo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios|
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador é calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medig&o,
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢éo destino) e o niimero

de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimal

marcando-se a op¢éo origem).

FORUM DE SANTA INES

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emisséo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios|
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador é calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medig&o,
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢éo destino) e o niimero

de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimal

marcando-se a op¢éo origem).
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DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

FORUM DE SAO JOSE
DE RIBAMAR

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emissdo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios|
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba
“Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador é calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medig&o,
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgéo destino) e o niimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acima
marcando-se a opgéo origem).

FORUM DE TIMON

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emisséo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 90% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios|
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba
“Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador é calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medig&o,
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgéo destino) e o niimero

de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acima

marcando-se a op¢éo origem).
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