Anexo Il - Categorias de RDM

Categoria RDM Definicao

Mudanga urgente, imediata e ndo planejada, necessaria para restaurar um servico, evitar
uma interrupgao iminente, resolver uma questao de seguranca grave ou atender a uma

Emergencial demanda urgente da area negocial. Esta geralmente associada a um incidente critico,
dispensando um planejamento extensivo e contando com anadlise de impacto
simplificada.

Mudanga planejada em ativos criticos de TIC, com impacto alto a nivel

Planejada Risco Alto  institucional/corporativo ou no publico externo; Mudangas geralmente complexas,
exigindo planejamento rigoroso; Recuperagao pode ser prolongada e dificil; planos de
contingéncia robustos.

Mudanca planejada em ativos nao criticos de TIC, com impacto moderado e limitado a
Planejada Risco Moderado Uma ou mais areas de negocio da entidade; Mudangas geralmente simples, exigindo
planejamento basico; Recuperagao tende a ser rapida e simples; planos de contingéncia
basicos.
Mudancga pré-aprovada que nao cause indisponibilidade no ativo de TIC, rotineira, de
Padrio Risco Baixo baixo risco, com impacto minimo e recuperagdo facil; possui procedimento basico

validado.
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