Anexo Il - Categorias de RDM
Categoria RDM Definicao

Mudanca urgente, imediata e ndo planejada necessaria para restaurar um servico, evitar uma
Emergencial interrupcdo iminente ou resolver uma questdo de seguranca grave; associada a um incidente
critico; sem necessidade de um planejamento extensivo; analise de impacto simplificada

Mudanca planejada em ativos criticos de TIC, com impacto alto a nivel institucional/corporativo
Planejada Risco Alto ou no publico externo; Mudancgas geralmente complexas, exigindo planejamento rigoroso;
Recuperacao pode ser prolongada e dificil; planos de contingéncia robustos

Mudanca planejada em ativos néo criticos de TIC, com impacto moderado e limitado a uma ou
Planejada Risco Moderado mais areas de negdcio da entidade; Mudancas geralmente simples, exigindo planejamento
bésico; Recuperacdo tende a ser rapida e simples; planos de contingéncia basicos

Mudanca pré-aprovada que nédo cause indisponibilidade no ativo de TIC, rotineira, de baixo

Padréo Risco Baixo . . L ~ ez . . 2 )
risco, com impacto minimo e recuperacao facil; possui procedimento basico validado




