
Categoria de RDM Aprovação Aprovador
Prazo Mínimo de 

Abertura
Janela de Execução

Emergencial Sim
Coordenador da Área e 

Diretor de TIC
Imediato A qualquer momento

Planejada Risco Alto Sim CCM
5 (cinco) dias úteis 
antes da mudança

Preferencialmente fora do horário 
comercial*

Planejada Risco Moderado Sim
Coordenador da Área 

de TIC
3 (três) dias úteis 
antes da mudança

Preferencialmente fora do horário 
comercial*

Padrão Risco Baixo Não - -
A qualquer momento no horário 

comercial
* Horário Comercial: 08h às 19h

Anexo III - Prazos para Aberura de RDM


