
 

Anexo IV - Ativos Críticos como Serviços Essenciais 
 

 

Histórico de Versões 

 

Catálogo de Serviços de TIC atualizado em 27-jan-2025 pelo Comitê de Governança de TIC conforme ATA-GabDesJRMM - 12025 
Versão publicada: https://www.tjma.jus.br/midia/informatica/pagina/hotsite/503827/sistemas 

Sistema Descrição Essenciais 

ASSINADOR DIGITAL Assinador digital de documentos em geral no padrão ICP-Brasil SIM 

ATTENDE Sistema de controle de Telejudiciário, Ouvidoria e Conciliação SIM 

BUSINESS INTELLIGENCE Data Warehouse do Poder Judiciário do Maranhão SIM 

CRV-MA (MASPEN) Mapa do sistema penitenciário do Estado SIM 

DIÁRIO DA JUSTIÇA ELETRÔNICO 
(DJE) Diário da Justiça Eletrônico SIM 

DIGIDOC Sistema de processo administrativo eletrônico SIM 

FERRAMENTA ITSM (GLPI) 

Sistema de gestão de serviços de TIC que permite registrar, 
acompanhar e controlar demandas como chamados (requisição, 
incidente, problema, mudança),  ativos e catálogo de serviços. Apoia 
a padronização, transparência e eficiência dos processos de TIC 

SIM 

FORMS Pesquisas em totens e suporte a formulários para ingresso judicial SIM 

HERMES / CNJ (MALOTE DIGITAL) Sistema de envio/recebimento de documentos judiciais e cartas 
precatórias. SIM 

JURISCONSULT Sistema de consultas processuais e estatísticas SIM 

MATERIALES Controle de Material e Patrimônio (novo sistema) SIM 

MENTORH Sistema de gestão de Recursos Humanos. SIM 

PJE / CNJ Sistema de processo judicial eletrônico de 1º e 2º Graus. SIM 

PJE MÍDIAS Realiza a criação de mídias digitais das audiências SIM 

PORTAL (TJMA.JUS.BR) Portal do Poder Judiciário do Maranhão SIM 

PORTAL (TRANSPARÊNCIA) Portal da Transparência do Poder Judiciário do Maranhão SIM 

REGESTA Sistema de registro civil, nascimento, natimorto e óbito SIM 

SAIUN/ANOREG-AM Selo Eletrônico de Fiscalização FERJ/FERC SIM 

SAPRE Suporte às atividades da Coordenadoria de Precatórios SIM 

SCO Sistema de Controle Orçamentário SIM 

SENTINELA Sistema de controle de acesso aos sistemas do Judiciário SIM 

SIAFERJ Sistema de gestão dos selos de fiscalização do Judiciário SIM 

SISCONDJ / BB (ALVARÁS 
ELETRÔNICOS) Emissão de alvará judicial eletrônico (BB) SIM 

SSO-TJMA  Sistema de autenticação e autorização de aplicações que permite ao 
usuário acessar diversos sistemas utilizando um único login e senha. SIM 

TERMOJURIS Painel Estatístico de Produtividade SIM 

Data Versão Descrição da Alteração Autor Aprovador 

12/12/2025 3.0 
Revisado: Incluído o sistema GLPI (ferramenta 
ITSM) e o SSO-TJMA como ativos críticos 
essenciais. 

DGGTIC 88º CGesTIC 

29/08/2025 2.0 
Revisado: Documento consolidado contendo 
somente os serviços essenciais. 

DGGTIC 80º CGesTIC 

28/04/2025 1.0 Documento revisado e aprovado: versão oficial DGGTIC 68º CGesTIC 

https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/atas_do_comite/ata_gabdesjrmm_12025_anexos_11_03_2025_09_49_23.pdf
https://www.tjma.jus.br/midia/informatica/pagina/hotsite/503827/sistemas


 

 

 


