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1. Introducao

Segundo o PMI (Project Management Institute), define-se o gerenciamento de
projetos como a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades para atender aos requisitos do projeto. Através desta definicdo, a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DTIC) elaborou este documento como o
processo de trabalho para gerenciamento de projetos de TIC do Poder Judiciario do
Estado do Maranhdo (PJMA), com base na 6?2 edicdo do Guia PMBOK® do Project
Management Institute (PMI).
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A adogao desse processo de trabalho visa prover a DTIC e seus setores o passo a
passo, as ferramentas e técnicas que possibilitem a coordenagao efetiva dos projetos
incluidos no portfolio do Plano de Projetos TIC (PPTIC) do PJMA.

2. Objetivo

Aplicar as melhores praticas de planejamento, controle e execugéo de projetos para
atender as demandas de projetos de tecnologia da informacéo e comunicagao, no ambito
do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo. Por conseguinte, assegurar geréncia de
qualidade, informacdes atualizadas e disponiveis, participacdo das partes interessadas,
monitoramento da qualidade e dos riscos associados aos projetos, conhecimento
compartilhado, dentre outros importantes beneficios.

2.1 Referéncias

A tabela 1 mostra as fontes de referéncia que foram utilizadas na elaboracéo deste
documento:

REFERENCIA DESCRIGAO
a EAina Publicagdo de melhores praticas de Geréncia de
PMBOK 67 Edigao Projeto, do Instituto de Gerenciamento de Projetos
(PMI)
The Standard for Publicacdo de melhores praticas de Gestdo de
Portfolio Management, 32  Portfélio de Projetos, do Instituto de Gerenciamento
Edicao de Projetos (PMI)

Metodologia de Publicacdo elaborada com o objetivo de ser um

Gerenciamento de Portfélio instrumento de auxilio para os gestores publicos

de Projetos do SISP . . 2 "
(MGPP-SISP) - Versao 1.0 _pl)_llanejarem e priorizarem a condugdo de projetos de

Tabela 1: Referéncias



!§

=)
2
2

=TT
131D

=

g —|>

i=
1312120
1T

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
"

i

PODER JUDICIARIO

DIRETORIA DETECNOLOGIA

DAINFORMAGAO E TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

COMUNICAGAO DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI

CACAO

3. Glossario

DTIC: Diretoria de Tecnologia da Informatica e Comunicacgao.

DIGIDOC: Sistema de tramitacédo virtual de documentos, requisicbes e processos
administrativos no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhao.

MGPP-SISP: Metodologia de Gerenciamento de Portfolio de Projetos do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP.

PJMA: Poder Judiciario do Estado do Maranhao
PPTIC: Plano de Projetos de TIC

TAP: Termo de Abertura de Projetos

TEP: Termo de Encerramento de Projetos

4. Papéis e Responsabilidades

A tabela abaixo descreve os papéis e responsabilidades envolvidos no processo de
gerenciar projetos de TIC.

PAPEL

Lider do Projeto

Executor

RESPONSABILIDADES

e Planejar e gerenciar o projeto sob sua responsabilidade;

e Definir estratégias de implementacgao;

e Definir e gerenciar os recursos (humanos, financeiros e
materiais) necessarios a implementagao do projeto;

e Monitorar os resultados alcancados, adotando medidas
para que o projeto seja concluido dentro do planejado;

e Agir para mitigar riscos inerentes ao projeto;

e Reportar a situagdo do projeto ao Coordenador da DTIC;

e Manter atualizados os documentos pertinentes;

e Gerenciar conflitos com a equipe do projeto, bem como
com as outras areas interessadas;

e Responder pelas ag¢des e resultados do projeto como um
todo.

e Executar as tarefas designadas pelo Lider do Projeto;

eReportar ao Lider do Projeto acerca do andamento das
tarefas sob sua responsabilidade;

eManter a documentagdo sob sua responsabilidade
atualizada.
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e Realizar o acompanhamento por indicadores de projetos e
programas;
eInformar a Divisdo de Governanga da DIA sobre o
andamento dos projetos;
Coordenador DTIC = ®Desempenhar o papel de interface entre os projetos e as
partes interessadas;
e Realizar reunides peridédicas com os lideres de projeto para
verificar o andamento dos projetos do portfdlio, ajudando a
resolver problemas que extrapolam a algada dos lideres de
projeto.
e Gerar informagdes de desempenho do projeto;
e Gerenciar o0 progresso e recursos do projeto, zelando para
que o escopo seja alcangado dentro do tempo, custo e
qualidade pré-definidos.
eFornecer informacdes que definam os requisitos que a
Demandante solucdo deve atender;
e Avaliar e aprovar artefatos do projeto, quando solicitado

Tabela 2: Papéis e Responsabilidades

5. Interface com outros processos

O Processo Gerenciar Projetos de TIC possui interface com outro processo de
gestdo de TIC do TJMA, o Processo Gerenciamento de Portfélio, que habilita o
Processo Gerenciar Projetos de TIC apds o projeto ser incluido no portfélio e, assim,
estiver disponivel para iniciar a execugao.
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6. Processo Gerenciar Projetos de TIC

A seguir, € apresentado o processo Gerenciar Projetos de TIC, conforme os 5 grupos de processos do PMBOK (iniciagao,
planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento), onde cada grupo € composto por um conjunto de atividades sequenciadas e
agrupadas por papéis e responsabilidades.

Projeto Incluido no
Portfalio

Gerenciar Portfélio de
Projetos de TIC

Gerenciar Projetos de TIC
Projeto

Termo de Abertura
do Projeto

Iniciagéo

[

e Relatorio de
: Status

Monitoramento
e Controle

OF

Planejamento

[+]

-

-

Plano de
Projeto

Termo de
Encerramento do
Projeto

- L

Encerramento —H:’

Figura 1 — Fluxo do Processo Gerenciar Projetos de TIC
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6.1 Subprocesso Iniciacao

Esta etapa consiste na obtencado de autorizagdo formal para iniciar o projeto através da emissao do Termo de Abertura do Projeto
(TAP).

ST ¥
i TAR
g : SGP
-
o s .
-E Elabarar o TEm'lq de r:lS:;irdaooc d:;;‘:gj:c?: Alter_ar a sLaLL!Is do Bzal izar reunido de
_g Abertura do Projeto do inicie do prosto prajeto para "Em Kick-off com todas as
5 (TAP) e 'IE.:.P; execugdn” no SGP partes interessadas
A
8
B
- Digidoc
£ TAP Aprovade
£ =\ Encaminh
= . = ncaminhar processo
_g GLEIETES @ para o Lider de Projeto
g
E
8
. Autorizagao Formal
" _ . | parainicio do projeto
e alocagio de
FRCUNSDS

Figura 2 - Fluxo do Subprocesso Iniciagao.
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A descri¢do do subprocesso Iniciagao encontra-se abaixo, na Tabela 3.

Atividade Objetivo Responsavel Entrada Procedimento Saida
Elaborar o Termo de Definir escopo, premissas, Preencher o formulario
Abertura do Projeto restricdes, recursos, padrao de TAP disponivel,
(TAP). cronograma e com as informacgdes de: Termo de
patrocinadores do projeto. Lider de Projeto OBJETIVO DO PROJETO, Abertura do
JUSTIFICATIVA, UNIDADES Projeto (TAP)
IMPACTADAS, PRODUTOS
E/OU SERVICOS e DADOS
DO DEMANDANTE.
Solicitar ao Solicitar avaliagao do TAP. Inserir o TAP no campo
demandante via Lider de Termo de Anexo 1. Processo
Digidoc a aprovagéo do Projeto Abertura do Digidoc com
inicio do projeto Projeto (TAP) TAP anexado
(anexar TAP).
Analisar o TAP. Validar as informacgdes Validar objetivo, justificativa,
contidas no TAP. Termo de unidades impactadas,
Demandante  (Abertura do | hrodutos e/ou servios,
Projeto (TAP) | gados do demandante.
Caso TAP aprovado: Movimentar o processo Movimentar o processo
Encaminhar processo para o lider de projeto. DIGIDOC, encaminhando-o Processo
para o Lider de Projeto. Demandante Processo para o Lider de Projeto e DIGIDOC
DIGIDOC informando a aprovacéo no

campo Observagoes.

encaminhado

do
“Em

Atualizar  status
projeto para
execucao” no SGP.

Atualizar status do projeto
na ferramenta SGP.

Lider de Projeto

Disponibilizar as
informacdes atualizadas na
ferramenta SGP

Projeto com
status
atualizado na
ferramenta
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SGP

Realizar reunido de
Kick-off com todas as
partes interessadas.

Realizar reuniao de
Kick-off para formalizacao
do inicio de execucao do
projeto

Lider de Projeto

Realizar reuniao de Kick-off
para formalizacao do inicio
de execucgao do projeto.

Tabela 3: Descricdo do subprocesso Iniciagao
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6.2 Subprocesso Planejamento

Esta etapa consiste na elaboracdo do plano do projeto integrando o escopo, tempo, recursos, risco, partes interessadas, entre
outros. Este plano deve ser elaborado a partir das informagdes e condi¢ées acordadas no Termo de Abertura do Projeto.

s Plano de Projeto

=]

5

2

o Digidoc

-]
o 'E Elaborar o plano de Solicitar ao demandante Encaminhar plano de
- % prajeto {conforme via Digidoc a aprovagac projeto aprovado para a
E 5 models) do plana de projeto equipe de execucio
E
-2,
1)
c
8
a o Plano de Projeto

£ Aprovado

]

g % Encaminhar

= . ) PYDEESSD

E Avaliar plane de projeta @ para o Lider de Projeto

]

(=]

Figura 3 — Fluxo do subprocesso Planejamento
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A descrigao do subprocesso Planejamento encontra-se abaixo, na Tabela 4.

Atividade Objetivo Responsavel Entrada Procedimento Saida
Elaborar o plano de Elaborar o plano do projeto Preencher o formulario padréao
projeto (conforme contendo: objetivo, Plano de Projeto:
modelo). justificativa, escopo e Apresentacao, Objetivo,
péo-escopo, pqrtes Termo de Ju~stificativa, Escopo e
interessadas, requllsLtos, Lider de Projeto | Abertura do Nao-Escopo, F_’artes Planp de
cronograma, restrlgogs, Projeto (TAP) Interessadas, . _Requ13|tos, Projeto
premissas, riscos e a equipe Cronograma (Atividades com
do projeto. Prazos e Marcos), Restrigbes,
Premissas, Riscos e Equipe
do Projeto.
Solicitar ao Submeter plano de projeto Movimentar o  processo
demandante via para o Demandante. Lider de Proi Planode |DIGIDOC, com o plano de Processo
- ~ jeto , : :
Digidoc a aprovagao do Projeto projeto, encaminhando-o DIGIDOC
plano de projeto. para o Demandante.
Avaliar as informacbes
contidas no Plano de
Avaliar Plano de Validar as informacgdes propt.o: . Objetivo,
Projetos contidas no documento. Ju~st|f|cat|va, Escopo e
Demandante Planp de Nao-Escopo, I?aﬁes
Projeto Interessadas, Requisitos,
Cronograma (Atividades
com Prazos e Marcos),
Restricoes, Premissas,
Riscos e Equipe do Projeto.
Caso Plano de Projeto Movimentar o processo, 5
Aprovado: Formalizar a aprovacio do Processo |€Ncaminhando-o para o rocesso
Encaminhar processo  |Plano de Projet% ¢ Demandante DIGIDOC |Lider ~ de  Projeto e DIGIDOC com
para o Lider de Projeto. informando a aprovagao no | @ aprovacao

Pag. |12
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campo Observacoes.

Encaminhar plano de
projeto aprovado para a
equipe de execugao.

Encaminhar plano de
projeto aprovado.

Lider de Projeto

Plano de
Projeto
aprovado

Encaminhar plano de projeto
aprovado para a equipe de
execugao.

Tabela 4: Descri¢ao do subprocesso Planejamento
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6.3 Subprocesso Execucao
Esta etapa consiste em integrar e executar as atividades do projeto em conformidade com o plano de projeto.

=)
5
2
a
Q
- Mobilizar a eguipe de ex:v::::a ;;sdtjre:zsefj no Orientar & gerenciar a
:ﬁ % projets ¥ SGIE ! Bxecy l;éa
S o
)
&
- SGP
2
Executar tarefas; atualizar
§ status das tarefas
wi

Figura 4 — Fluxo do subprocesso Execugéao
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A descri¢cao do subprocesso Execugao encontra-se abaixo, na Tabela 5.

Atividade Objetivo Responsavel Entrada Procedimento Saida
Mobilizar a equipe de Alocagao dos recursos Realizar a alocagao dos
projeto. humanos disponiveis para . . recursos humanos
execucdo do projeto. Lider de Projeto disponiveis para execugéo
do projeto.
Criar as tarefas de Cadastrar tarefas para Cadastrar na ferramenta Tarefas
execugao do projeto no |equipe executora na ] _ Plano de SGP as tarefas, atribuir para cadastradas na
SGP ferramenta SGP. Lider de Projeto Projeto |2 €Auipe executora, definir ferramenta
prioridade e prazo de SGP
entrega, etc.
Gerenciar a execugao das F ¢ Monitorar a execugéo das
Orientar e gerenciara  [tarefas definidas no plano Lider de Projeto errsacr;npen @ ltarefas conforme
eXecugao de projeto aprovado planejamento
Executar tarefas; Realizar as tarefas e Atualizar os status das Tarefas
atualizar status das atualizar status na Executor Ferramenta [tarefas conforme a atualizadas na
tarefas. ferramenta SGP. SGP execugao e finalizar. ferramenta
SGP.

Tabela 5: Descricdo do subprocesso Execugao
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6.4 Subprocesso Monitoramento e Controle

Esta etapa consiste em acompanhar, analisar e ajustar o progresso e o desempenho do projeto, bem como identificar
mudancgas necessarias no plano.

Figura 5 — Fluxo do subprocesso Monitoramento e Controle

o
5
g
o
2 Controlar escopo,
5 Cronograma & riscos
=
- 2]
@
o |§
= . Atualizar progresso
Q - e status do projeto
[ ] [
o |3
2 |5 :
|2 o
E S Relatério de Status
o do projeto
=
c
Q
=
=
-
5 Acompanhar
R progresso do
T rojeto
3 P
o
v
-U -
2 v
E Ata de reunido
o do CGesTIC
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A descricao do subprocesso Monitoramento e Controle encontra-se abaixo, na Tabela 6.

Atividade Objetivo Responsavel Entrada Procedimento Saida
Monitorar e controlar: Avaliar os indicadores de Dashboard |Consultar o Dashboard de
€escopo, cronograma e |execugao de projetos de Gestdo |Projetos ou a ferramenta
riscos. quanto ao escopo, Lider de Projeto |de Projetos / |SGP e avaliar a execugao
cronograma, riscos, Ferramenta |(do projeto.
contratagoes, etc. do SGP

Caso néao haja Atualizar status do projeto Disponibilizar as

_ : ~ , Status do
mudancga: e das tarefas na ferramenta informacdes atualizadas na roieto e
Repor‘tar desempenho SGP Lider de PI’OjetO ferramenta SGP pta:efas
e atualizar status das atualizadas
tarefas no SGP.
Caso haja mudancga: Validar o tipo de mudancga. Consultar o Dashboard de
Realizar o controle de , , Ferramenta |Projetos ou a ferramenta
mudancas. Lider de Projeto SGP SGP e avaliar a execugéo

do projeto.
Caso haja mudancga: Iniciar o tratamento de
ENCERRAMENTO / Proceder para a etapa de encerramento de projeto sob
CANCELAMENTO encerramento. Lider de Projeto subprocesso Encerramento.
Executar Subprocesso
Encerramento.
Caso haja mudanga: Solicitar autorizacao formal Memorando |Elaborar Memorando com
SUSPENSAO para a suspensao do com justificativa da Suspenséao Processo
Solicitar a Suspens&o projeto. Lider de Projeto Justlfcljcatlva do projeto. DI{/IGIDOC (ijom
ao demandante. a emorando
Suspensao em anexo
do projeto
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Analisar a Suspenséao Validar as informagdes Processo |Validar objetivo e justificativa Autorizagao
do Projeto. contidas no memorando DIGIDOC [para suspensao do projeto. Formal para
para suspensao do projeto. Demandante com suspensao do
Memorando projeto no
em anexo Digidoc
Caso Suspensao Formalizar a aprovagao da Autorizacao |Movimentar o processo,
aprovada: suspensao do projeto Formal para [encaminhando-o para o Processo
Encaminhar aprovacéo Demandante suspensao !_l'der de Projeto e ) DIGIDOC com
para o Lider de Projeto. do informando a aprovagéo no a aprovacao
projeto no [campo Observagdes.
Digidoc
Reportar desempenho  |Atualizar status do projeto Processo |Disponibilizar as Status do
e atualizar status das e das tarefas na ferramenta DIGIDOC |[informacgdes atualizadas na projeto e
tarefas no SGP. SGP. Lider de Projeto com ferramenta SGP. tarefas
aprovacao atualizadas
Caso haja mudanga: Atualizar status do projeto Disponibilizar as Status d
PADRAO e das tarefas na ferramenta informacdes atualizadas na prij:fo :
Reportar desempenho SGP. Lider de Projeto ferramenta SGP. tarefas
e atualizar status das atualizadas

tarefas no SGP.

Tabela 6: Descrigdo do subprocesso Monitoramento e Controle
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6.5 Subprocesso Encerramento

Esta etapa consiste na obtengao de autorizagéo formal para encerrar o projeto através da emissdo do Termo de Encerramento
do Projeto (TEP) mediante aprovagao do demandante.

2 Digidoc

g TEP Homalogado

E =) Encanmi

2 ncaminhar processo

g e

3

a

[ see
conchiao o i A P e —
emal ra Elaborar Terma de e e para o Coordenador
entre a0 Encerramento de Projeto cric
orma
Status do -
projeto ? .

o | :
= |8 Coletar assinatura do :
E |3 AR r e ’
g |g : demandante e gestores
E a Cancelado

o
£ |z —_—— TER
3 |5 Elaborar Termo de
= g Encerramento de Projeto
w por Cancelamento

|
D ----- o !
TEP de
ATA CGovTIC Cancelamento

S

b1

kS

§

Arquivar Processo

g O

s

3

S Fim

Figura 6 — Fluxo do subprocesso Monitoramento e Controle
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A descri¢do do subprocesso Encerramento encontra-se abaixo, na Tabela 7.

Atividade Objetivo Responsavel Entrada Procedimento Saida
Caso Status do Formalizar a entrega do Realizar reunidao com o
projeto: projeto com o demandante.
CONCLUIDO demandante.
Realizar reunido com Lider de Projeto
demandante para
entrega e aceitagao
formal.
Elaborar Termo de Descrever as entregas do Preencher o TEP — Termo
Encerramento de projeto de Encerramento de
Projeto. Projeto, conforme abaixo:
1. IDENTIFICACAO DO
PROJETO (Nome do
Projeto, Cadigo) TEP — T
— Termo
] . 2. OBJETIVO DO
Lider de Projeto PROJETO de
Encerramento
3. PRAZO: PROPOSTO X
CUMPRIDO
4. ENTREGAS:
PROPOSTAS X
CONCLUIDAS
5. LICOES APRENDIDAS
Solicitar ao demandante |Solicitar Homologagéao do Movimentar o processo,
~ Termo de .
a homologagéao TEP TEP Encerramento encaminhando-o para o Processo
(anexar TEP). Lider de Projeto . demandante e anexando o | DIGIDOC com
do Projeto TEP
(TEP) TEP anexado

Pag. |20



!§

=)
2
2

‘TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
¥

o o o
2 1112
i=
i=

s Y o

o o o

DIRETORIA DE TECNOLOGIA

DAINFORMAGAO E
COMUNICAGAO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Homologar TEP Validar as informagdes T q Validar as entregas do
tidas no TEP ermo de projeto
con Encerramento
Demandante .
do Projeto
(TEP)
Caso TEP Formalizar a aprovagao Movimentar o processo, Processo
Homol.ogado: TEP 5 Processo epcammhando-o para o DIGIDOC com
Encaminhar processo emandante DIGIDOC !_lder de Projeto e ) 3
para o Lider de Projeto informando a homologagéo homologagso
no campo Observacgoes.
Alterar o status do Atualizar status do projeto Disponibilizar as Projeto e
projeto no SGP e das tarefas na Processo informacdes atualizadas na tarefas
ferramenta SGP Lider de Projeto ferramenta. atualizadas na
DIGIDOC
ferramenta
SGP
Encaminhar processo Movimentar o processo Movimentar o processo Processo
para o Coordenador para o Coordenador DTIC || jder de Projeto Processo | p|GIDOC, encaminhando-o DIGIDOC
DTIC DIGIDOC  |para Coordenador DTIC. encaminhado
Arquivar Processo Arquivar Processo Coordenad b Arquivar Processo Processo
oordenador rocesso T
DTIC DIGIDOC e finalizar. DIGI.DOC
Arquivado
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Caso Status do
projeto:
CANCELADO

Elaborar o Termo de
Encerramento do Projeto
por Cancelamento

Descrever o motivo do
cancelamento.

Preencher o TEP — Termo
de Encerramento de
Projeto conforme abaixo:

1. IDENTIFICACAO DO
PROJETO (

Nome do Projeto,:Cddigo);

(TEP). éR%%‘[JEE%VO DO TEP — Termo
Lider de Projeto | ATA CGovTIC de
3. PRAZO: PROPOSTO X Encerramento
CUMPRIDO
4. JUSTIFICATIVA PARA
CANCELAMENTO;
5. COLETAR
ASSINATURA DO
DEMANDANTE E
GESTORES
Solicitar ao demandante |Solicitar Homologacao do Termo de Inserir o TEP no campo Processo
a homologacdo do TEP |TEP (CANCELAMENTO) Encerramento ANEXO 1. DIGIDOC com
(anexar TEP) Lider de Projeto . TEP e ATA
do Projeto
CGovTIC
(TEP)
anexados
Homologar o TEP Validar as informacgdes Termo de Validar a justificativa de
contidas no TEP Encerramento |cancelamento do projeto
Demandante .
do Projeto
(TEP)
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Caso TEP |Formalizar a aprovagao Movimentar o processo
Homologado: TEP Processo DIGIDOC, encaminhando-o Processo
Encaminhar  processo Demandante DIGIDOC  |Parao Lider de Projeto. DIGIDOC com
] . a aprovagao
para o Lider de Projeto
Atualizar  status  do [Atualizar status do projeto Disponibilizar as Projeto e
projeto e das tarefas na |e das tarefas na Processo informacgdes atualizadas na tarefas
ferramenta SGP. ferramenta SGP. Lider de Projeto DIGIDOC ferramenta. atualizadas na
ferramenta
SGP
Encaminhar  processo |Movimentar o processo Movimentar o processo Processo
para o Coordenador |para o Coordenador DTIC. |, . . Processo DIGIDOC, encaminhando-o
DTIC Lider de Projeto DIGIDOC Coordenador DTIC DIGIDOC
: para Coordenador : encaminhado
Arquivar Processo. Arquivar Processo. Coordenador Processo Arquivar Processo no Processo
DIGIDOC. DIGIDOC
DTIC DIGIDOC Araui
rquivado

Tabela 7: Descricdo do subprocesso Encerramento
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7. Matriz de RACI

LEGENDA : R - Responsavel | A — Aprovador | C - Consultado | | - Informado

7.1 Matriz de RACI - Subprocesso Iniciagao

Atividade Area Demandante | Lider de Projeto
Elaborar o Termo de Abertura do Projeto (TAP). R
Solicitar ao demandante via Digidoc a aprovacgao do inicio do projeto (anexar TAP) R
Analisar o TAP R I
Caso TAP aprovado: R I

Encaminhar processo para o Lider de Projeto

Atualizar status do projeto para “Em execug¢ao” no SGP R

Realizar reuniao de Kick-off com todas as partes interessadas I R

Tabela 8: Matriz RACI - Subprocesso Iniciagao
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7.2 Matriz de RACI - Subprocesso Planejamento

1.V, | DIRETORIA DE TECNOLOGIA PODER JUDICIARIO i
ouvil ™ DAINFORMAGAOE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

SR RO oA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Atividade Demandante Lider de Projeto

Elaborar o Plano de Projeto (conforme modelo) R
Solicitar ao demandante via Digidoc a aprovagao do plano de projeto (anexar R

Plano de Projeto)

Analisar plano de projeto R |

Caso Plano de projeto aprovado: A I
Encaminhar processo para o Lider de Projeto

Encaminhar plano de projeto aprovado para equipe de execug¢ao R

Tabela 9: Matriz RACI - Subprocesso Planejamento
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7.4 Matriz de RACI - Subprocesso Execucao

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Atividade Lider de Projeto Executor
Mobilizar a equipe de projeto R I
Criar as tarefas de execugao do projeto no SGP R I
Orientar e gerenciar a execugao R I
Executar tarefas; atualizar status das tarefas | R

Tabela 10: Matriz RACI - Subprocesso Execugao
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7.5 Matriz de RACI - Subprocesso Monitoramento e Controle

PODER JUDICIARIO

' l . DIRETORIA DE TECNOLOGIA B
Y DAINFORMAGAO E TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Atividade

Demandante

Lider de Projeto

Monitorar e controlar: escopo, cronograma e riscos

Caso nao haja mudanga:

Reportar desempenho e atualizar status das tarefas no SGP

Caso haja mudancga:
Realizar o controle de mudancas

Executar Subprocesso Encerramento

Caso haja mudancga:
SUSPENSAO
Solicitar Suspensao ao demandante

Analisar Suspenséao do Projeto

Caso Suspensao aprovada:
Encaminhar aprovagao para o Lider de Projeto

R/A

Reportar desempenho e atualizar status das tarefas no SGP

R

Tabela 11: Matriz RACI - Subprocesso Monitoramento e Controle
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7.6 Matriz de RACI - Processo de Encerramento

Atividade Demandante Lider de Projeto Coordenador

Caso Projeto Concluido: R

Realizar reunido com demandante para entrega e aceitagao

formal

Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto (TEP). R

Solicitar ao demandante a homologacao TEP (anexar TEP) I R

Homologar o TEP A I

Caso TEP Homologado: A I

Encaminhar processo para o Lider de Projeto

Alterar o status do projeto no SGP R I

Encaminhar processo para o Coordenador DTIC I R

Arquivar Processo I I R
Caso Projeto Cancelado:

Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto por Cancelamento
(TEP).

Solicitar ao demandante a homologacao TEP (anexar TEP) I R
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Homologar o TEP R I

Caso TEP Homologado: A/R I

Encaminhar processo para o Lider de Projeto

Alterar o status do projeto no SGP R I

Encaminhar processo para o Coordenador DTIC I R

Arquivar Processo I

Tabela 12: Matriz RACI - Subprocesso Encerramento

8. Indicador do Processo

indice de execugao do Processo de Gerenciar Projetos de TIC
Objetivo Medir o percentual de execucao do processo de gerenciar projetos de TIC
Tipo Composto por porcentagem
Férmula de calculo (quantidade de atividades concluidas / total de atividades planejadas no escopo)
Periodicidade Anual
Meta 100%

Tabela 13: Indicador do Processo
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