PORTARIA-DTIC - 142025
Cadigo de validagdo: FCDC1F7ACF
(relativo ao Processo 828732025)

Instituir o processo de trabalho 'Gerenciar catalogo de servicos da area de TIC' de
responsabilidade da Diretoria de Tecnologia de Informag&o e Comunicacéo (DTIC) do Poder
Judiciario do Estado do Maranh&o (PJMA).
O DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
CONSIDERANDO a Resolucédo n° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);
CONSIDERANDO os frameworks ITIL v4 (Information Technology Infrastructure Library) e COBIT 2019 (Control Obijectives for
Information and Related Technologies), que estabelecem boas préaticas de governanga e gestéo de TIC
CONSIDERANDO as normas internacionais ISO/IEC 38500 e ISO/IEC 20000, que estabelecem, respectivamente, principios de
governancga corporativa da tecnologia da informacgéo e requisitos para o sistema de gestédo de servicos de TIC;
CONSIDERANDO a norma NBRISO/IEC38500 que estabelece a governancga de TIC para organiza¢do, bem como as orientagdes e
principios para aplicagcdo de sistemas de gestao de servigos
CONSIDERANDO a Resolucao n° 91, de 10 de novembro de 2023, que instituiu a Cadeia de Valor do Poder Judiciario do Estado
do Maranhdo e identifica entre os macroprocessos de suporte administrativo o processo ‘Prover Tecnologia da Informacao’, de
responsabilidade da Diretoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo (DTIC);
CONSIDERANDO figurar no repositério de processos do PIMA o subprocesso de trabalho * Gerenciar catélogo de servicos da area
de TIC' vinculado ao processo ‘Gerir infraestrutura de TIC e ao macroprocesso de suporte administrativo ‘Prover Tecnologia da
Informagé&o’, com modelagem aprovada pelo Nucleo de Gestédo de Processos Institucionais (NGPI), conforme consta dos autos de
n° 82873/2025.
RESOLVE:
Art. 1° Instituir 0 subprocesso de trabalho 'Gerenciar catdlogo de servicos da &area de TIC', de responsabilidade da Diretoria de
Tecnologia de Informagédo e Comunicacdo (DTIC) do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo (PJMA), vinculado ao processo
‘Gerir infraestrutura de TIC e ao macroprocesso de suporte administrativo ‘Prover Tecnologia da Informagé&o’, na forma do Anexo
| desta Portaria.
Art. 2° O Anexo | podera ser modificado mediante apreciacéo e aprovacdo em reunidao do Comité de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagédo (CGesTIC), com o devido registro em ata.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Dé-se ciéncia. Publique-se.

CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO
Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao
Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
Matricula 99176
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://pt.wikipedia.org/wiki/Information_Technology_Infrastructure_Library
https://www.isaca.org/resources/cobit
https://www.isaca.org/resources/cobit
https://www.iso.org/standard/81684.html
https://apmg-international.com/product/iso-iec-20000
https://www.iso.org/standard/81684.html
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