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Institui 0 Google Chat como aplicativo padrdo de comunicagdo instantanea corporativa no &mbito
da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario do Estado do
Maranh@o.
O DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
CONSIDERANDO a Resolucéo-GP n° 39, de 12 de junho de 2023, do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo (TJMA), a qual
dispbe sobre a Politica de Seguranc¢a da Informagédo no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhao (PIJMA);
CONSIDERANDO a Resolucao-GP n° 5, de 24 de janeiro de 2024, do TIMA, que institui a Politica Geral de Privacidade e Prote¢céo
de Dados Pessoais — PIMA,;
CONSIDERANDO a Portaria Conjunta n° 5, de 27 de janeiro de 2025, que institui e aprova o Guia de Classifica¢cdo da Informacéo
Sigilosa no ambito do PIJMA, que dispde sobre as diretrizes e procedimentos para classificacao das informagfes em graus de sigilo
nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
CONSIDERANDO a Resolucédo-GP n° 35, de 28 de fevereiro de 2025, do TIMA, que institui a Politica de Gestdo de Ativos de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do PIMA;
CONSIDERANDO a necessidade de padronizar e controlar o uso de aplicativos de mensagens instantédneas na Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do PIJMA, em conformidade com as diretrizes de seguranca da informacéo, boas
praticas de comunicacdao institucional e eficiéncia administrativa;
RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Instituir o aplicativo Google Chat (GChat) como ferramenta oficial e homologada de comunicagdo instantéanea corporativa
entre servidores e servidoras da Diretoria de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacao (DTIC) do Poder Judiciario do Estado do
Maranhéo (PJMA).
§ 1° O aplicativo deve ser utilizado exclusivamente para fins institucionais, no exercicio das atribuigées funcionais no ambito do
PIMA.
§ 2° E vedada a utilizagio do GChat para abertura de chamados técnicos, devendo ser utilizado, para esse fim, o sistema oficial de
atendimento da DTIC.
§ 3° E proibido o uso de aplicativos de mensagens ndo homologados para comunicagao corporativa interna da DTIC.
§ 4° O uso de aplicativos de comunicagdo ndo homologados podera ser autorizado, excepcionalmente, desde que haja justificativa
formal, parecer técnico prévio e autorizagdo expressa do ou da representante da DTIC.
§ 5° Em casos de indisponibilidade do GChat, fica autorizado o uso excepcional do aplicativo WhatsApp como solugéo temporaria e
alternativa, nos termos disciplinados no art. 6° desta Portaria.

CAPITULO ]I

DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins desta Portaria, aplicam-se 0s seguintes conceitos:
I — Google Chat (GChat): aplicativo de mensagens instantaneas corporativas integrante da suite do Google Workspace,
homologado como ferramenta oficial de comunicac¢éo no &mbito da DTIC;
Il — espaco (sala): ambiente colaborativo dentro do Google Chat destinado a interagdo entre multiplos usuarios e multiplas usuarias,
com ou sem moderacéo, podendo conter topicos organizados por assuntos e histérico de mensagens;
Il — unidade organizacional: qualquer setor judicial ou administrativo vinculado formalmente a estrutura do PIMA;
IV — usuério ou usuaria: pessoa que possui conta corporativa no dominio oficial do PIMA e utiliza os servicos Google Workspace
para fins laborais;
V — comunicacéo institucional: troca de informag8es relacionadas as atividades funcionais do PJMA, abrangendo mensagens de
rotina, alinhamentos operacionais, orienta¢des, despachos e outras interagfes laborais;
VI — Whatsapp: aplicativo de mensagens instantaneas de terceiros, homologado pela DTIC, amplamente utilizado para
comunicagao. i

CAPITULO Il

DOS PRINCIPIOS

Art. 3° A utilizagdo do aplicativo Google Chat (GChat), nos termos desta Portaria, deve observar os principios da urbanidade,
finalidade publica e seguranga da informagao, sendo vedado o seu uso para:
| — fins particulares ou externos a atuagao institucional;
Il — envio de mensagens que comprometam a imagem do TIJMA ou que contenham contetido inadequado, como os de natureza
sexual, ofensiva, agressiva, preconceituosa, discriminatéria, terrorista, subversiva, injuriosa, difamatoéria ou qualquer outra forma
ilegal;
IIl — compartilhamento de mensagens de cunho pessoal ndo solicitadas, inclusive “correntes” ou contetdos de entretenimento;
IV — divulgagdo de comunicados com viés politico-partidario ou de natureza publicitaria;
V — compartilhamento de dados sensiveis, documentos sigilosos ou informacgdes classificadas, salvo mediante autorizagdo formal
da autoridade competente, observadas as situa¢des previstas na Portaria Conjunta n® 5, de 27 de janeiro de 2025, do Tribunal de
Justica do Estado do Maranhao (TIMA) ou norma posterior que a substitua ou complemente;
VI — integragao com aplicagGes externas, bots ou servigos de terceiros sem prévia andlise técnica e homologacgéo pela DTIC.
Paragrafo Unico. O descumprimento do disposto neste artigo podera sujeitar o servidor ou a servidora da DTIC as sang¢des previstas
na Resolucdo n° 39, de 12 de junho de 2023, do TIMA ou norma posterior que a substitua ou complemente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de eventuais responsabilidades civels e/ou penais.

CAPITULO IV

DAS COMPETENCIAS

Art. 4° Compete & Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagées (CIT):
| — garantir o funcionamento interno, seguranca e rastreabilidade do aplicativo Google Chat;
Il — prestar suporte técnico a criagdo e uso adequado dos espacos (salas) e funcionalidades do aplicativo;
Il — monitorar o uso da ferramenta, realizando auditorias conforme previsto na Politica de Seguranga da Informacao;
IV — abrir chamados com a empresa contratada que presta suporte ao Google Workspace, em caso de indisponibilidade da
aplicacao.
Art. 5° Os espagos (salas) no GChat podem ser criados e administrados pelos gestores ou pelas gestoras das unidades
organizacionais, observadas as disposi¢des a seguir:
§ 1° Os espagos devem ser utilizados para fins de comunicacéo e integracdo das equipes, respeitados os principios estabelecidos
no art. 3° desta Portaria.
§ 2° A criacdo dos espagos poderd ser acompanhada pela Coordenadoria de Infraestrutura de Telecomunicacdes (CIT), para fins
de suporte técnico, alinhamento as boas praticas e integracdo com os demais recursos do ambiente colaborativo do Google
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Workspace (GW).
§ 3° Os espacgos devem adotar nomenclatura padronizada, composta pela sigla da instituicdo, seguida de hifen e da descri¢éo
funcional resumida (sigla da unidade), com vistas & uniformidade e rastreabilidade, conforme modelo constante no Anexo I.
§ 4° Os espacos criados ha mais de 02 (dois) anos e que permanecerem inativos serdo removidos do ambiente do GW, sem
necessidade de aviso prévio.
§5° Os registros de mensagens serdo preservados conforme politica de retencéo e guarda de informacdes disponibilizados pelo
ambiente do Google Workspace. .
CAPITULO V
DO USO DO WHATSAPP
Art. 6° Em casos de indisponibilidade do GChat, fica autorizado o uso excepcional do aplicativo de mensagens WhatsApp, como
solugdo temporéria e alternativa, exclusivamente para contatos urgentes e operacionais por servidores e servidoras da DTIC do
PJIMA.
§ 1° A responsabilidade pela disponibilidade, manutencéo e suporte técnico do WhatsApp € exclusiva da empresa desenvolvedora
da solucéo.
§ 2° Fora do horério regular de expediente, os contatos de sobreaviso ou plantdo da DTIC podem ser realizados por meio do
Whatsapp, desde que este esteja em pleno funcionamento.
§ 3° Em caso de indisponibilidade do WhatsApp, os contatos de sobreaviso ou plantdo da DTIC devem ser realizados por telefonia
convencional.
§ 4° Na hipotese de indisponibilidade simultanea do Whatsapp e da telefonia convencional, devem ser utilizados, conforme a
urgéncia e a viabilidade do contato, outros meios de comunicacao oficiais do TIMA, como o e-mail institucional e os sistemas de
chamados internos.
§ 5° O compartilhamento de dados sensiveis, documentos sigilosos ou informagdes classificadas deve observar, sempre que
necessario, 0s principios estabelecidos no inciso V do art. 3° desta Portaria.
§ 6° O uso do WhatsApp na rede interna corporativa do TIMA esta autorizado tecnicamente pela DTIC.
§ 7° Fica autorizado o0 uso excepcional do WhatsApp para comunicacado com USUArios internos e externos ou usudrias internas e
externas do TIMA, clientes dos servigos da DTIC, observando-se os principios estabelecidos no inciso V do art. 3° desta Portaria.
§ 8° O uso do WhatsApp para fins particulares ndo abrange o escopo regulatério desta Portaria.
CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 7° Ficam revogadas as autorizagfes tacitas ou expressas para o uso de ferramentas de mensagens instantaneas que nao
estejam em conformidade com esta Portaria.
Art. 8° As situacdes ndo previstas devem ser encaminhadas a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (DTIC), para
andlise técnica e posterior deliberacéo da Presidéncia do TIMA, caso necessario.
Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.
PALACIO DA JUSTICA “CLOVIS BEVILACQUA", em S&o Luis — MA, 22 de setembro de 2025
ANEXO |
Exemplos de criagdo de espagos (salas):

e TIMA - DTIC

e« TIMA-CIT

¢ TIMA-CSI

e TIMA - CAU
¢ TIMA — COMAN
e TIMA - DRSTIC
e TIMA - DGGTIC
e TIMA - DRH
e CGIJMA — ASSINF

Significado das siglas:

« TIMA: Tribunal de Justica do Maranh&o;

e DTIC: Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

o CIT: Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagao;

e CSI: Coordenadoria de Sistemas de Informacéao;

o CAU: Coordenadoria de Atendimento ao Usuario;

¢ COMAN: Coordenadoria de Manutencéo de Equipamentos;

« DRSTIC: Divisdo de Riscos e Seguranca de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo;

« DGGTIC: Divisdo de Governanca e Gestédo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
 DRH: Diretoria de Recursos Humanos;
¢ CGJMA: Corregedoria Geral de Justica do Maranh&o;
¢ ASSINF: Assessoria de Informatica da Corregedoria Geral de Justica.
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