PORTARIA-GP N° 1067, DE 5 DE AGOSTO DE 2025.

Cddigo de validagao: CO77A0CF5A
PORTARIA-GP - 10672025
(relativo ao Processo 280352025 )

Institui a Politica de Gerenciamento de Mudancas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) no ambiente computacional, o Comité Consultivo de Mudanca e o
respectivo Processo de Trabalho no dmpbito do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo.
O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAOQ, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
CONSIDERANDO a Resolucdo n° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);
CONSIDERANDO a Resolucéo n° 185, de 18 de dezembro de 2013, do Conselho Nacional de Justica, que institui o Sistema
Processo Judicial Eletrénico - PJe como sistema de processamento de informagdes e pratica de atos processuais e estabelece os
parametros para sua implementacao e funcionamento;
CONSIDERANDO os frameworks ITIL v4 (Information Technology Infrastructure Library) e COBIT 2019 (Control Obijectives for
Information and Related Technologies), que estabelecem boas praticas de governanga e gestéo de TIC;
CONSIDERANDO as normas internacionais ISO/IEC 38500 e ISO/IEC 20000, que estabelecem, respectivamente, principios de
governancga corporativa da tecnologia da informagéo e requisitos para o sistema de gestdo de servigos de TIC;
CONSIDERANDO a norma NBRISO/IEC38500 que estabelece a governanca de TIC para organiza¢do, bem como as orientagdes e
principios para aplicacédo de sistemas de gestao de servigos;
CONSIDERANDO a necessidade de assegurar que todas as mudancas de TIC sejam executadas de forma gerenciada,
controlada, rastredvel e transparente, com o objetivo de mitigar riscos e minimizar impactos nos servicos e sistemas do Poder
Judiciério do Estado do Maranh@o,
RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Instituir a Politica de Gerenciamento de Mudancas de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgédo (TIC) do Poder Judiciario
do Estado do Maranhdo (PJMA), o Comité Consultivo de Mudanca (CCM) e o Processo de Trabalho ‘Gerenciar Mudancas da area
de TIC".
Paragrafo Unico. Este normativo tem como finalidade regulamentar o ciclo de vida das mudancas de TIC no ambiente
computacional, estabelecendo principios, diretrizes e processos que assegurem a continuidade e a estabilidade operacional dos
servigos prestados pela area de tecnologia.
Art. 2° Esta Politica se aplica a todos os servidores, servidoras, colaboradores e colaboradoras terceirizadas, bem como aos
estagiarios, estagiarias e residentes que atuam com mudancas nos ambientes computacionais, no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Maranh&o.
Art. 3° Em caso de necessidade, as unidades judiciais e administrativas (areas de negécio) do Poder Judiciario do Estado do
Maranhdo (PJMA) deverdo solicitar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC) quaisquer alteracdes nos
sistemas de informac&o ou na infraestrutura de TIC com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacéo a data prevista
para a execuc¢do da atividade.

§1° O ndo cumprimento do prazo estabelecido neste artigo podera resultar no ndo atendimento da solicitagdo na data indicada,
sendo a atividade reprogramada com o objetivo de assegurar a adequada execucao do processo de gestdo de mudangas de TI.

8§2° Em situagBes emergenciais, a unidade demandante devera apresentar justificativa formal da urgéncia e acionar imediatamente
a DTIC, que avaliara a viabilidade do atendimento em carater excepcional.

Art. 4° Para os fins desta Politica, entende-se por mudanc¢a de TIC qualquer atualizacdo no ambiente computacional que envolve a
adicdo, modificacdo ou remog¢do dos seguintes ativos de TIC:

| — equipamentos: servidores fisicos, virtuais ou na nuvem, dispositivos de armazenamento (storage), appliances dedicados e
demais ativos computacionais responsaveis por processamento e persisténcia de dados;

Il — conectividade: dispositivos e componentes de rede (como switches, roteadores, firewalls, balanceadores de carga), enlaces de
comunicagdo (fisicos e lbgicos), links de WAN (Wide Area Network - Rede de Longa Distancia) e equipamentos de
telecomunicacdes utilizados na transmissdo de dados, telefones e centrais VolP (Voice over Internet Protocol - Voz sobre Protocolo
de Internet);

Il — sistemas operacionais e middleware: hipervisores e servicos relacionados;

IV — bancos de dados: instancias, configuracdes, estruturas, componentes e objetos;

V — virtualizacdo e nuvem: ambientes e recursos de virtualizacdo e computacdo em nuvem (laaS, PaaS, SaaS), incluindo
magquinas virtuais, contéineres e clusters;

VI — aplicacdes: softwares, aplicacdes corporativas, sistemas internos;

VIl — seguranca: politicas, regras e configuracdes de seguranca da informacéo, ciberseguranca (regras de firewall, ACLs (Access
Control List - Listas de Controle de Acesso), permissoes, etc) e antivirus;

VIIl — identidade e acesso: diretérios de autenticacdo, provedores de identidade, Single Sign-On (SSO - Autenticagdo Unica),
autenticacdo multifator (MFA - Multi-Factor Authentication) e politicas de controle de acesso (IAM - Identity and Access
Management);

IX — integracdes e dados: integracfes de sistemas, APIs (Application Programming Interface - Interface de Programacgédo de
Aplicagbes), conectores, barramentos de servicgo e fluxos de dados;

X — DevOps: pipelines (fluxos de trabalho automatizado) de integracdo e entrega continua (CI/CD), automag®es, infraestrutura
como cadigo (IaC - Infrastructure as Code) e ferramentas de orquestracao;

XI — rotinas de Backup e Restore: alteracao na politica de backup, incluséo, substituicdo ou remocéao de ferramentas ou servigos de
backup, alteracédo na infraestrutura de armazenamento, criagcao ou alteragdo de scripts automaticos de backup ou restore; e

Xl — cargas e rotinas de Bl (Business Intelligence): criacdo, modificagdo ou desativacdo de rotinas de ETL (extracao,
transformacéo e carga), alteragcdes em pipelines de dados, modelos analiticos ou dashboards com impacto na producéo, integracéo
com novas fontes de dados ou mudancas em fontes existentes, altera¢cdes nos mecanismos de agendamento ou monitoramento
das rotinas de BI.

Art. 5° Para os fins desta Politica, ndo sdo consideradas mudancas as atividades a seguir:

| — resolucdo de incidentes (sem altera¢do no ativo de TIC): acBes executadas para restaurar a operacdo normal de um servigo
apos a ocorréncia de um incidente, desde que ndo envolvam modificacdo, adicdo ou remogdo de um Item de Configuragéo (IC)
gerenciado;

Paragrafo Unico. Caso a resolucédo do incidente aponte a necessidade de uma correcdo permanente, esta deve ser formalizada
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por meio do registro de uma Requisicdo de Mudanca (RDM);
Il — cumprimento de requisicdes de servigo padrdo: atividades pré-definidas, recorrentes, descritas no catalogo de servigos e
executadas conforme fluxos de trabalho estabelecidos, como criacdo de contas de usuario e usudria (quando automatizada e
classificada como requisicdo) e fornecimento de informacdes; e
Ill — atividades operacionais rotineiras: tarefas de manutencéo preventiva ou operacional, realizadas regularmente com base em
procedimentos estabelecidos e que n&o alteram a configuracdo ou funcionalidade essencial dos servigos. Exemplos incluem
verificagdo de logs, backups de rotina e validac&o de status de sistemas.
CAPITULO Il

DOS CONCEITOS
Art. 6° Para os fins desta Politica, aplicam-se os seguintes conceitos, alinhados as melhores praticas de Gerenciamento de
Servigcos de TIC (ITSM - IT Service Management) e da Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao (ITIL - Information
Technology Infrastructure Library):
| — ambiente computacional em nuvem: infraestrutura de TIC disponibilizada por meio da internet, gerida por provedores de
servicos especializados, que permite 0 acesso remoto a recursos escalaveis de processamento, armazenamento e software, sob
demanda, com modelos de servico como Infraestrutura como: Servigo (laaS), Plataforma como Servico (PaaS - Platform as a
Service) e Software como Servi¢o (SaaS - Software as a Service);
Il — ambiente computacional onsite (On-site Support - Suporte no local): infraestrutura de tecnologia da informacgéo e comunicacao
(TIC) instalada fisicamente nas dependéncias da organizacdo, sob sua gestdo direta, incluindo servidores, sistemas, redes e
demais recursos computacionais utilizados para o processamento, armazenamento e gerenciamento de dados e aplicagdes;
Ill — avaliacdo de mudanca: etapa do processo de gerenciamento em que é feita a andlise formal de uma mudanca nos servigos de
TIC, visando assegurar o gerenciamento de riscos e a autorizagdo para sua execucao;
IV — ativo critico de TIC: qualquer sistema ou componente de infraestrutura cuja disponibilidade continua é essencial para o
funcionamento do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o. Sua falha pode comprometer diretamente a prestacao jurisdicional, a
seguranga institucional ou demais fungdes criticas, exigindo monitoramento e suporte em regime 24x7;
V — ativo de TIC: qualquer recurso ou capacidade que contribua para a entrega de um servigo de TIC. Inclui gestdo, processos,
conhecimento, pessoas, informagdes, aplicativos, sistemas, infraestrutura e capital financeiro;
VI — banco de dados de gerenciamento de configuracdo (BDGC): repositério utilizado para armazenar os registros de configuracao
durante todo o ciclo de vida dos ativos e itens de configuracéo;
VII — Comité Consultivo de Mudanca (CCM): grupo multidisciplinar responsavel por apoiar a avalia¢ao, a priorizacéo, a autorizagado
e a programacao de mudancas;
VIl — disponibilidade: capacidade de um servico de TIC ou item de configuragdo de executar sua funcdo conforme acordado,
guando necessario. E influenciada por fatores como confiabilidade, capacidade, desempenho, seguranca e carga de trabalho;
IX — ferramenta de ITSM (Information Technology Service Management): solucéo tecnoldgica que automatiza e apoia 0s processos
de gerenciamento de servigos de TIC, conforme as praticas recomendadas pela ITIL. Essas ferramentas possibilitam o registro, o
acompanhamento, o controle e a andlise de incidentes, requisi¢cdes, problemas, mudancas, ativos e configurages, promovendo a
padronizacgéo, a rastreabilidade e a melhoria continua da gestdo dos servigos prestados pela area de TIC;
X — gerenciamento de mudanca: processo de trabalho que tem por objetivo controlar o ciclo de vida das mudangas de TIC, e
intermediar requisicdes de alteragbes no ambiente, assegurando que altera¢gBes benéficas sejam implementadas com o menor
impacto possivel nos servigos de TIC;
XI — impacto: medida do efeito de uma mudanga, incidente ou problema sobre os servi¢os, utilizado, em conjunto com a urgéncia,
para determinar a prioridade de tratamento;

Xl — indisponibilidade planejada: periodo previamente acordado em que determinado servico de TIC ficard indisponivel,
geralmente para fins de manutencéo, atualizacdo ou testes;
XIll — Information Technology Infrastructure Library (ITIL): conjunto de boas praticas reconhecido internacionalmente para o

gerenciamento de servigos de TIC;
XIV — item de configuracéo (IC): qualquer componente ou ativo de servico que requeira gerenciamento formal para assegurar a
entrega de servicos de TIC. Inclui hardware, software, pessoas, documentos e outros elementos controlados;
XV — janela de mudanca: intervalo de tempo previamente acordado para execu¢do de mudancgas, com o objetivo de minimizar
impactos nos servicos de TIC;
XVI — modelo de mudanca: abordagem padronizada para tratar uma categoria especifica de mudanga de TIC, contendo etapas
predefinidas a serem seguidas durante sua execucao;
XVII — mudanga: inclusdo, modifica¢cdo ou remocao de qualquer elemento que possa afetar os servi¢cos de TIC. Abrange alteracdes
em processos, arquiteturas, ferramentas, métricas, servicos e documentos. O registro de uma mudancga de TIC deve conter os
detalhes, sendo utilizado para controle e rastreamento durante todo o seu ciclo de vida;
XVIII — reversao (rollback): acéo destinada a restaurar um servigo ou item de configuracdo (IC) para seu estado anterior, sendo
utilizada quando a mudanca ou liberagdo de mudanca apresenta falhas; e
XIX — urgéncia: € a medida da necessidade de acgdo rapida para resolver um incidente, problema ou implementar uma mudanca,
considerando o tempo disponivel antes que o impacto sobre 0 negdcio se torne inaceitavel. A urgéncia reflete a criticidade do
tratamento imediato, visando minimizar prejuizos operacionais, financeiros ou danos a imagem da organizagao.
Art. 7° Para os fins desta Politica aplicam-se os termos com suas respectivas defini¢cdes listados no Glossario, constante do Anexo
| da Resolucéo GP n° 39, de 12 de junho de 2023. i

CAPITULO llI

DOS PRINCIPIOS
Art. 8° Os principios a seguir sdo de observancia obrigatéria por todos e todas da area de tecnologia da informacédo e
comunicagao:
| — rastreabilidade: toda mudanca deve ser registrada na ferramenta de ITSM com abertura de Requisi¢cdo de Mudan¢a (RDM);
Il — autorizagdo formal: toda mudanca deve ser previamente autorizada pelo gestor ou pela gestora responsavel antes de sua
execucdo, exceto a RDM do tipo pré-aprovada;
- comunécagéo: toda mudancga deve ser comunicada tempestivamente para todas as partes interessadas, exceto a RDM do tipo
pré-aprovada;
IV — avaliagdo de risco: toda mudanca deve ser analisada previamente em termos de seus impactos, dependéncias e mitigacao,
antes de sua autorizagao;
V — recuperacado: toda mudanca deve prever um plano de reversao (rollback) e estratégias de contingéncia para mitigacao de
impactos;
VI — segregacéo de fungdes: toda mudanca deve manter a separacao de funcdes entre solicitagdo, aprovagdo e execucao, exceto
RDM do tipo pré-aprovada; e
VIl — melhoria continua: toda mudanca deve ser analisada ap6s sua implementag&o, com base nos resultados e licdes aprendidas.
CAPITULO IV

} DAS RESTRICOES

Art. 9° E vedada a realizagdo de atualizag6es no ambiente computacional de TIC nos seguintes periodos:
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| — sess@es institucionais: no dia anterior e durante a realizagdo de sessdes do Pleno e do Orgédo Especial, sempre que houver
risco de impacto a sistemas, servicos ou ativos de TIC associados;
Il — inspe¢des do Conselho Nacional de Justica (CNJ): na véspera ou durante o periodo de realizacdo de inspecdes ordinarias
promovidas pelo Conselho Nacional de Justica;
IIl — ranking da transparéncia: durante o periodo de avaliagdo dos critérios pelo CNJ no ambito do Ranking da Transparéncia do
Poder Judiciario aferidos anualmente, sempre que houver risco de impacto em sistemas, servigos ou ativos de TIC relacionados ao
Portal da Transparéncia ou a qualquer outro sistema envolvido no processo de avaliacao; e
IV — eventos institucionais: na véspera ou durante a realizacéo de eventos oficiais promovidos pelo Poder Judiciario do Estado do
Maranh&do que dependam de suporte tecnol6gico ou estejam vinculados a sistemas ou infraestrutura de TIC.
Paragrafo Unico. Excetuam-se das vedagOes previstas neste artigo apenas situagdes emergenciais, devidamente justificadas e
previamente autorizadas pelo gestor da area responsavel e pelo diretor de TIC.
. CAPITULO V ~
DAS MANUTENCOES NO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (PJe)

Art. 10. As manuteng8es programadas no sistema Processo Judicial Eletrdnico (PJe) com seus ativos de infraestrutura associados,
conforme previsto na Resolucdo CNJ n° 185, de 18 de dezembro de 2013, devem observar obrigatoriamente as seguintes regras:
| — horario de realizacdo: devem ser realizadas, preferencialmente, no periodo compreendido entre Oh de sabado e 22h de
domingo, ou entre Oh e 6h dos demais dias da semana, nos termos do art. 8° desta Politica; e
Il — comunicagdo aos publicos interno e externo: deverdo ser comunicadas com, no minimo, cinco dias de antecedéncia, nos
termos do art. 12 da Resolucdo CNJ n° 185, de 18 de dezembro de 2013.
Pardgrafo Unico. Manutencdes programadas fora do expediente e do periodo de sobreaviso exigem solicitacdo formal de
autorizacéo para servico extraordinario, conforme prazos e procedimentos do Poder Judiciario do Estado do Maranhao.
Art. 11. As manutencgdes programadas no sistema Processo Judicial Eletrbnico (PJe) que possam causar impacto ou
indisponibilidade devem ser comunicadas por aviso na pagina de login, inserido com a antecedéncia prevista no Anexo V desta
Politica. Esse aviso néo dispensa as demais formas de comunicago previstas no referido anexo.

CAPITULO VI i

DO PROCESSO DE TRABALHO GERENCIAR MUDANCAS DA AREA DE TIC

Art. 12. A execucdo do processo de trabalho ‘Gerenciar Mudancas da area de TIC' é obrigatéria para todos os servidores,
servidoras, colaboradores, colaboradoras, terceirizadas e terceirizados, bem como aos estagiarios, estagiarias e residentes, em
caso de atualizacdo do ambiente computacional, nos termos do Anexo | desta Politica.
Paragrafo unico. O Processo de Trabalho ‘Gerenciar Mudancas da area de TIC' tem como objetivo padronizar e documentar as
atividades relacionadas a implementacéo de mudangas, mitigar riscos e garantir a continuidade dos servicos.
Art. 13. O processo de trabalho ‘Gerenciar mudancgas da area de TIC' compreende as seguintes fases:
| — identificagdo: compreende a identificagdo e comunicacao da necessidade de mudanga de TIC;
Il — registro: compreende as atividades de planejamento da mudanca, identificacéo e andlise dos riscos associados, avaliagdo dos
impactos e da capacidade de recuperacéo, bem como o devido cadastro da RDM na ferramenta de ITSM;
Il — avaliacéo e aprovacgdo: compreende as atividades de categorizacdo da RDM e sua submissao para aprovagao;
IV — liberacao e implantacéo: envolve a comunicagdo as partes envolvidas e impactadas, e a execugdo da mudanca; e
V — validag&o e encerramento: compreende as atividades de avaliacéo dos resultados e a finalizag&o da RDM.

CAPITULO VII

] DA REQUISICAO DE MUDANCA

Art. 14. E obrigatéria a abertura de Requisicdo de Mudanga (RDM) com o seu correspondente cadastro no sistema de ITSM para
gualquer mudanga no ambiente computacional de producéo.
Art. 15. Recomenda-se a abertura de Requisicdo de Mudanga (RDM), com o correspondente registro no sistema de ITSM, para
qualquer alteracdo no ambiente computacional de homologagao.
Art. 16. A abertura de RDM deve ser precedida de adequado planejamento, que contemple a identificacdo dos riscos e dos
impactos decorrentes das atualiza¢Bes propostas.
Art. 17. As Requisicdes de Mudanca (RDMs) devem ser categorizadas conforme critérios de classificagdo definidos no Anexo Il
desta Politica.
Paragrafo Unico. A categorizagdo visa assegurar a identificac@o e o tratamento adequado das mudangas conforme sua criticidade
e impacto potencial.
Art. 18. As RDMs devem ser cadastradas com antecedéncia minima, conforme a categoria da mudanca a ser realizada,
respeitando os prazos estabelecidos para aprovacéo e execucao, consoante definido no Anexo Il desta Politica.
Art. 19. A abertura e cadastro de RDM devera conter, no minimo, os seguintes itens:
| — identificacdo do requerente;
Il — ambiente de aplicacdo da mudanca (producdo e homologacéo);
IIl — origem da mudanca (incidente, requisi¢cao, problema ou projeto);
IV — categoria da mudanga (padréo, planejada e emergencial);
V — servi¢o (atividade da mudanca);
VI — ativo(s) a ser aplicada a mudancga (computador, impressora, redes, software etc.);
VII — area(s) executante(s) da mudancga (unidade(s) da area de TIC);
VIII — tipo da mudanca (corretiva, melhoria, normativa etc.);
IX — interrupcao de servigo(s)/sistema(s) ao(s) usuario(s)/usuaria(s) (sim ou néo);
X — data e hora de inicio;
X| — data e hora de fim;
XIl — unidades de negobcio impactadas (administrativa, judicial ou outros érgdos), nos casos aplicaveis;
X1l — descrigdo e justificativa da mudanca;
XIV —riscos e impactos da mudancga em outros servigos/sistemas de TIC;
XV — plano de reverséao (rollback); e
XVI — informag@es adicionais (quando aplicavel, cronograma de mudanca etc.).
Art. 20. Ap6s a execugdo das mudancas de TIC, especialmente nos casos em que ocorrerem falhas, desvios ou
acionamento do plano de reversdo (rollback), recomenda-se o registro das licdes aprendidas no Banco de Dados de Erros
Conhecidos (BDEC) do sistema de ITSM, visando a melhoria continua dos processos de mudanca da area de TIC.

CAPITULO VIII i

DAS MUDANCAS NOS ATIVOS CRITICOS

Art. 21. As mudancas que envolvam ativos criticos de TIC devem seguir rigorosamente os critérios de avaliacdo, aprovagéo e
controle definidos nesta Politica.
§1° Os ativos criticos correspondem aos sistemas classificados como servicos essenciais no Catalogo de Servicos de TIC,
disposto no Anexo IV, bem como toda a infraestrutura que Ihes da suporte direto ou indireto.
§2° O Comité de Governanga de TIC devera revisar anualmente o Catalogo de Servigos de TIC, ou sempre que houver aquisi¢cao
ou atualizacgéo de servicos, classificando todos os sistemas de TIC quanto ao seu carater estratégico e essencial.
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CAPITULO IX
DAS MUDANGCAS EMERGENCIAIS

Art. 22. Sendo necessério executar uma mudanca emergencial, o responsavel ou a responsavel deverd, obrigatoriamente, informar
com antecedéncia o gestor ou a gestora da unidade de TIC responsavel, além do gestor de mudancgas e do diretor ou da diretora
de TIC.
Paragrafo Unico. Qualquer mudanga emergencial devera ser amplamente divulgada no canal interno da Diretoria de TIC do PIMA,
garantindo que todos os gestores e todas as gestoras da area de TIC sejam informados, para ciéncia e acompanhamento.
Art. 23. Quando da execucdo de mudanga emergencial, a comunicagdo deve ser realizada de forma imediata as unidades
impactadas e, quando aplicavel, ao publico externo, utilizando os canais oficiais do PIMA, conforme previsto no Anexo V desta
Politica.

CAPITULO X _

DA COMUNICACAO
Art. 24. O Gestor de Mudancas de TIC deve comunicar as alteracdes de TIC as unidades internas que poderdo ser impactadas e,
quando aplicavel, ao publico externo, respeitando os prazos minimos de antecedéncia definidos para cada categoria no Anexo V
desta Politica.
Paragrafo Unico. O Gestor de Mudangas deve solicitar apoio a Assessoria de Comunicacdo da Presidéncia (ASSCOM), para
elaborar as comunicac¢des sobre as mudancas de TIC dirigidas tanto ao publico interno quanto externo, especialmente em se
tratando de informacgdes de interesse publico, a serem divulgadas pelos canais institucionais.
Art. 25. A comunicagao da mudanca devera incluir, no minimo:
| — descrigdo detalhada da mudanca;
Il — servigos/sistemas de TIC que serdo afetados;
Il — periodo previsto para execucao;
IV — unidades organizacionais afetadas;
V — medidas contingenciais adotadas, quando aplicavel; e
VI — canais de suporte e contato disponiveis para auxilio durante a mudanca.
Art. 26. A comunicacdo da mudanca obedecera a trés etapas, exceto nos casos de RDM pré-aprovada:
| — prévia: antes da execugdo, com antecedéncia minima;
Il — no dia da execucéo: atualizagdo ou reforgo das informacdes; e
Il — encerramento: apds a finalizagdo, com confirmagéo da concluséo.
Paragrafo Gnico. A comunicacdo da mudancga € obrigatéria na etapa | (prévia) e recomendada nas etapas Il (do dia da execugéo) e
Il (de encerramento).
Art. 27. Caso a execuc¢do da mudanca ultrapasse o tempo previsto e aprovado na janela de execu¢do da RDM, o executor ou a
executora devera comunicar imediatamente ao gestor ou a gestora responsavel e ao Gestor de Mudancas de TIC a nova previsdo
de concluséo.
Art. 28. Qualquer interrupgdo, degradagdo ou risco a continuidade dos servicos identificados durante a execug¢do da mudanca
deveré ser imediatamente reportada pela equipe executora as areas competentes da Diretoria de TIC.
Art. 29. Alteracdes automatizadas no ambiente computacional, realizadas por sistemas autbnomos ou rotinas operacionais,
deverdo ser comunicadas pelas areas responsaveis as demais unidades de TIC ate o primeiro dia util subsequente a sua
ocorréncia.
Art. 30. Sempre que a Alta Administracéo informar & Diretoria de TIC sobre a realizagdo de avaliagbes institucionais, eventos
oficiais ou outras atividades com potencial impacto organizacional, a DTIC comunicara previamente as suas areas técnicas.
_ CAPITULO XI
DO COMITE CONSULTIVO DE MUDANCA

Art. 31. O Comité Consultivo de Mudanca (CCM) ser4 composto pelo Gestor de Mudancas de TIC e pelos titulares ou pelas
titulares das seguintes unidades ou, na auséncia destes, por seus substitutos ou suas substitutas em exercicio:
| — Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (DTIC);
Il — Coordenadoria de Atendimento ao Usuério;
Il — Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes;
IV — Coordenadoria de Manutencdo de Equipamentos; e
V — Coordenadoria de Sistemas de Informacéo.
Art. 32. A aprovagd@o das mudancas de competéncia do CCM, registradas na ferramenta de ITSM, requer decisdo unanime de seus
integrantes. i

CAPITULO XII

DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Art. 33. As responsabilidades no processo de gerenciamento de mudancas de TIC ficam assim distribuidas:
| — requerente:
a) identificar a necessidade de mudanc¢a no ambiente computacional.
Il — unidade de TIC responsavel pela mudanca:
a) registrar a RDM no sistema de ITSM;
b) planejar e programar a execugéo da mudanca;
c) avaliar riscos e impactos da mudancga;
d) elaborar plano de reverséo (rollback);
e) classificar conforme categoria e submeter a RDM para aprovacao;
f) fornecer informag@es para elaborar a comunicagdo as unidades envolvidas e impactadas;
g) executar a mudanca conforme aprovado;
h) avaliar os resultados pés-implementacéo;
i) acionar o plano de reversdo, se necessario; e
j) formalizar encerramento da RDM.
Il — coordenador de TIC:
a) analisar tecnicamente as RDMs; e
b) decidir sobre aprovagéao ou rejeicdo das RDMs.
IV — Comité Consultivo de Mudanga (CCM):
a) avaliar RDM categorizada em planejada de alto risco; e
b) deliberar sobre aprovacgéo ou rejeicdo das RDMs planejada de alto risco.
V — gestor de mudancas de TIC:
a) coordenar e executar o plano de comunicag¢do das mudancas;
b) gerenciar o calendario de mudancas, garantindo a organizagéo e o controle das janelas de execugéo;
¢) monitorar indicadores do processo de gerenciamento de mudancas de TIC; e
d) submeter as RDMs classificadas como de alto risco para discussao e deliberagdo nas reunides do Comité de Gestéo de TIC.
Art. 34. A funcdo de Gestor de Mudangas serd exercida por um servidor formalmente designado ou servidora formalmente
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designada pelo diretor ou pela diretora de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, preferencialmente com experiéncia
comprovada em gestéo de servicos de TIC. i
CAPITULO XIlI

DOS RISCOS
Art. 35. E obrigatdria a observancia dos riscos e das respectivas medidas de controle estabelecidas no Anexo VI desta Portaria,
por todas as pessoas envolvidas no processo de gerenciamento de mudancgas de TIC.
Paragrafo Unico. As medidas de controle descritas visam assegurar:
| — a conformidade com os principios definidos no art. 7°;
Il — a continuidade dos servigos de TIC;
IIl — a reducéo de falhas operacionais; e
IV — a governancga adequada das mudancas tecnolégicas no ambiente do PIMA.

CAPITULO XIV

DAS PENALIDADES

Art. 36. Constituem violagdes a presente Politica:
| — realizar alteragdes no ambiente computacional sem registro prévio de RDM,;
Il — executar mudancgas sem autorizacéo formal, exceto quando se tratar de RDMs pré-aprovadas;
Il — realizar mudancgas sem plano de reversédo (rollback);
IV — omitir, manipular ou falsificar informacdes relacionadas as mudancas de TIC; e
V — causar interrupgdes indevidas, falhas de seguranca ou perda de dados com impactos relevantes aos servicos de TIC.
Art. 37. O descumprimento das disposi¢des desta Politica podera acarretar:
| — aplicacéo das penalidades previstas na legisla¢éo vigente e nos regulamentos internos do PIMA;
Il — instauragdo de Processo Administrativo Disciplinar (PAD), assegurados o contraditdrio e a ampla defesa;
Il — adocéo das medidas civeis e penais cabiveis.
Art. 38. Em caso de violagdo cometida por empresa contratada ou por prestador de servico externo, aplicar-se-8o as sancdes
previstas no contrato e na legislagéo pertinente, incluindo adverténcia, multa, suspenséo temporaria ou resciséo contratual.

CAPITULO XV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 39. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo garantira que os contratos de servicos de TIC firmados com
terceiros contenham clausula expressa de obrigatoriedade de cumprimento integral desta Politica por parte das contratadas,
especialmente fabricas de software responsaveis pela manutengdo e desenvolvimento de sistemas para o PIMA.
Paragrafo unico. O disposto no caput deste artigo aplica-se também aos contratos vigentes em andamento na data de publicagéo
desta Politica que tratem de terceirizacdo ou de fabrica de software, devendo ser realizado aditamento contratual sempre que
juridicamente possivel e tecnicamente adequado.
Art. 40. O aprimoramento continuo do processo de gerenciamento de mudangas se dard pela andlise de indicadores de
desempenho, de licdes aprendidas e, principalmente, pelas contribuicbes das areas envolvidas.
Art. 41. A Diretoria de Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do do PIMA poderé propor atualizagdes dos anexos desta Politica
ao Comité de Gestéo de TIC para fins de apreciagdo e aprovacao.
Art. 42. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria de Tecnologia de Informagéo e Comunicagao.
Art. 43. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando a Portaria DIA n°® 3, de 25 de maio de 2021, do TIMA.
Dé-se ciéncia. Publique-se.
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